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Анотація. Метою дослідження є узагальнення сучасних підходів до оцінювання якості 
книжкових друкованих видань як об’єкта товарознавства. У ході дослідження застосовано 
об’єктивні (вимірювальний, розрахунковий) та евристичні (органолептичний, експертний) ме-
тоди оцінки якості друкованих видань. Методи визначення показників якості описано в законо-
давчому документі Державні санітарні норми і правила «Гігієнічні вимоги до друкованої продукції 
для дітей». У результаті досліджень проведено оцінку якості друкованих видань, розроблено 
алгоритм комплексної оцінки рівня якості та конкурентоспроможності книжкових видань, про-
ведено їх апробацію на прикладі торговельного асортименту книжкових видань. Запропоно-
ваний комплексний підхід до визначення якості друкованих видань як об’єкта товарознавства 
дозволяє забезпечити якісне наповнення книжкового ринку конкурентоспроможними виробами 
й ефективно забезпечувати потреби споживачів у дитячих друкованих виданнях.

Ключові слова: друковані видання, книги, споживні властивості, показники якості, 
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Постановка проблеми в загальному ви-
гляді та зв’язок із найважливішими на-
уковими чи практичними завданнями. Як 
особливість книжкової торгівлі слід відміти-
ти, що окрім задоволення потреб споживачів 
у книзі, через систему товарно-грошових від-
носин виконуються також важливі економічні 
функції. Основне завдання її як економічної та 
соціокультурної сфери діяльності – задоволен-
ня суспільних потреб у видавничій продукції з 
урахуванням платоспроможного купівельного 
попиту. Завдяки своїм товарним властивостям 
книга має певну споживну вартість, здатну за-
довольняти певні потреби. Попит на книгу в 
ринкових умовах суттєво змінився і має праг-
матичну функціональну спрямованість [1, 2].

Серед сучасного книжкового розмаїття 
доволі важко вибрати саме те, що потрібно, 
оскільки якісних книг мало. Причини можна 
називати різні: прагнення видавничих струк-
тур заощадити кошти, видавничий непрофесі-
оналізм і, особливо, незнання смаків і потреб 
споживача (останнє – особлива тема для акту-
алізації та фахового аналізу) [3].

Інтенсивний розвиток книжкового ринку, 
необхідність підвищення якості та конкурен-
тоспроможності книжкових видань актуалізу-

ють систему товарознавчого знання. Сучасна 
книжкова торгівля як система послуг, спря-
мованих на реалізацію видавничої продукції, 
є елементом торговельного підприємництва, 
привабливим сегментом книжкового ринку, її 
успіх залежить від глибокого й багатоаспек-
тного знання про книгу як товар і його спо-
живні властивості. Трактуючи книгу як товар, 
ми підкреслюємо ті властивості, що відрізня-
ють книгу від інших товарів і формують у рин-
кових умовах комплекс споживних переваг [4].

Якість друкованих видань повинна задо-
вольняти певним технічним вимогам, що ре-
гламентуються нормативною документацією, 
а саме:

−	 ДСТУ 3018-95 Видання. Поліграфічне 
виконання. Терміни та визначення;

−	 ГСТУ 29.4 – 2001 Обкладинки та палі-
турки. Типи;

−	 ГСТУ 29-6 2002 Видання для дітей. По-
ліграфічне виконання;

−	  Державні санітарні норми і правила 
«Гігієнічні вимоги до друкованої продукції 
для дітей» [5].

Технічні вимоги до видань є обов’язковими 
та поділяються на гігієнічні та конструктивні. 
До гігієнічних вимог відносяться вимоги, спря-

Ю. О. Басова, Г. Д. Кобищан



122         Якість і безпека промислових товарів, стандартизація, метрологія 

ISSN 2518-7171. Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. 2020. № 1 (96).

мовані на забезпечення зручності читання тек-
сту з метою попередження негативного впли-
ву процесу читання на здоров’я (зір) людей. 
Швидке стомлення під час читання пов’язане 
головно з величиною кегля шрифту та довжи-
ною рядка, а також розмірами полів у книжко-
вих текстових виданнях і способом скріплення 
блоку видання. Основними гігієнічними вимо-
гами є: кегль шрифту, довжина рядка, спосіб 
кріплення. До конструктивних вимог відносять 
формат видання, тип палітурки для обкладинки 
й оформлення вихідних відомостей.

Комплексна товарознавча оцінка друкова-
ного видання як предмета книготорговельного 
асортименту набуває важливого значення на су-
часному ринку та має ряд невирішених питань. 
Визначення чітких параметрів якості книги 
має базуватися на основних показниках якості 
книжкового видання в поєднанні з результа-
тами експертних (маркетингових) досліджень 
його споживних переваг на книжковому ринку. 

Комплексна оцінка якості книжкових ви-
дань, виявлення їх споживних переваг дасть 
змогу визначити рівень конкурентоспромож-

ності того чи того видання, передбачити товар-
ну нішу для книжкових видань з різним рівнем 
якості, ефективно позиціонувати їх на ринку.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Дослідженню питань оцінювання якості 
книжкової продукції, товарознавчим аспектам 
управління якості  в цілому присвячено пра-
ці таких вчених: С. Ф. Гавенко, Н. Н. Зубко, 
О. В. Антоник, Т. Булах [2, 6–9]. 

Формування цілей статті. За мету дослі-
дження поставлено узагальнення сучасних 
підходів до оцінювання якості книжкових ви-
дань як об’єкта товарознавства, розробку ал-
горитму комплексної оцінки конкурентоспро-
можності книжкових видань та його апроба-
цію на прикладі торговельного асортименту 
книжкових видань. 

Виклад основного матеріалу досліджен-
ня. Об’єктом дослідження обрано дитячі 
книжкові видання, що реалізуються в тор-
говельній мережі міста Полтава; предметом 
дослідження – показники їх якості. Детальну 
характеристику об’єктів дослідження наведе-
но в табл. 1. 

Таблиця 1

Характеристика об’єктів дослідження

Показники Зразок № 1
«Маленькі мрійники» 

Зразок № 2
«Бембі» 

Зразок № 3
«Живі малюнки» 

Зовнішній вигляд

Відомості про авторів Чубач Ганна Панасівна Інформація відсутня Рєзніков О. О.

Назва видання ТОВ «Видавництво «Країна 
Мрій»

ООО «Де Агостини 
Паблишинг» ТОВ «ПІК ПРОМ»

Номер випуску серії № 2077 від 27.01.2005 р. 14539-3510 від 23.10.2008 р. № 4149 від 29.08.2011 р.
Відомість про читацьку 

адресу та цільове 
призначення видання

Для читання дорослими 
дітям

Для читання дорослими 
дітям

Для читання дорослими 
дітям

У ході дослідження застосовано об’єктивні (ви-
мірювальний, розрахунковий) й евристичні (орга-
нолептичний, експертний) методи оцінки якості 
друкованих видань. Методи визначення показни-
ків якості описано в законодавчому документі Дер-
жавні санітарні норми і правила «Гігієнічні вимоги 
до друкованої продукції для дітей» [5]. 

За структурою дослідження включало два 
етапи: контроль якості друкованих видань; 
розрахунок рівня якості та конкурентоспро-
можності друкованих видань.

Оцінка якості друкованих видань. Проана-
лізовано повноту вихідної інформації для кож-
ного зразка (табл. 2).
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Таблиця 2 

Результати перевірки повноти вихідної інформації

Показники Зразок № 1 Зразок № 2 Зразок № 3

Відомості про авторів Чубач Ганна Панасівна Інформація відсутня Рєзніков О. О.

Назва видання ТОВ «Видавництво «Країна 
Мрій»

ООО «Де Агостини 
Паблишинг» ТОВ «ПІК ПРОМ»

Заголовок серії ДК ПР ДК

Номер випуску серії № 2077 від 27.01.2005 р. 14539-3510 від 
23.10.2008 р. № 4149 від 29.08.2011 р.

Відомість про читацьку 
адресу Інформація відсутня Україна, 01033, Київ, 

а/я Де Агостини Інформація відсутня

Цільове призначення видання Інформація відсутня Для читання 
дорослими дітям

Для читання дорослими 
дітям

Ім’я видавця О. І. Донічева, Верстка 
Ю. В. Кузьменко

ООО «Де Агостини 
Паблишинг» І. А. Дубко

Адреса видавця м. Київ, вул. Лугова, 9. Україна, 01033, Київ, 
а/я Де Агостини

Україна, 61020, м. Харків, 
вул. Цементна, 8

Назва й адреса поліграфічного 
підприємства

ТОВ «Новий друк», м. Київ, 
вул. Магнітогорська, 1 Інформація відсутня ТОВ «Данко Тойс»

Дата підписання до друку 16.04.2007 року Інформація відсутня 22.05.2012 року
Формат видання 60х90/24 Інформація відсутня 64х90х1/16

Вид паперу офсетний Інформація відсутня Інформація відсутня
Гарнітура шрифту основного 

тексту «Прагматика» «Прагматика» Інформація відсутня Warnock Pro

Вид друку 2,0 Інформація відсутня 0,97
Тираж 5 000 прим. 300 000 прим. 10 000 прим.

Номер замовлення 
поліграфічного підприємства Інформація відсутня Інформація відсутня 64/23-05-12

Встановлено, що кожне видання містить 
неповну вихідну інформацію.

З метою оцінки зовнішньої конструкції та 
внутрішньої структури досліджуваних книж-
кових видань перевірено такі показники: кегль 
шрифту текстів; збільшення інтерліньяжу; спо-
сіб кріплення, товщина примірника видання у 
палітурці; довжина полів книжкових видань.

Попередньо визначено одну із чотирьох 
груп за віковою категорією читачів, до якої 
слід віднести досліджувані видання. Усі зраз-

ки відносяться до першої вікової групи – ви-
дання для дітей дошкільного віку від 4 до 6 ро-
ків включно. Для таких видань необхідно вка-
зувати інформацію про читацьку адресу: «Для 
читання дорослими дітям». Варто відмітити, 
що зразок № 1 не відповідає даній вимозі.

Кегль шрифту тексту визначено за допомо-
гою лінійки в міліметрах з точністю до 0,1 мм 
(табл. 3). Установлено, усі видання мають 
кегль 16 пунктів, що відповідає дійсним ви-
могам.

Таблиця 3

Результати визначення кегля шрифту тексту

№ зразка Фактичні результати
кегль шрифту (мм) кегль шрифту (пункти)

Зразок № 1 4 16
Зразок № 2 4 16
Зразок № 3 4 16

Збільшення інтерліньяжу визначено 0,1 мм. 
Результати відповідають вимогам СанПін для 

даної групи видань (табл. 4).
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Таблиця 4

Результати визначення збільшення інтерліньяжу

№ зразка Фактичні результати 
(мм)

Збільшення 
інтерліньяжу фактичне 

(пункти)

Вимоги за СанПін

збільшення інтерліньяжу, 
пункти не менше

Зразок № 1 1 4 4
Зразок № 2 1 4 4
Зразок № 3 1 4 4

Спосіб кріплення визначено візуально, тов-
щину примірника видання у палітурці – за до-

помогою лінійки в міліметрах з точністю до 
1 мм (табл. 5).

Таблиця 5

Результати визначення способу кріплення

№ зразка Спосіб кріплення, мм

Зразок № 1 Клейове шиття, 10 мм
Зразок № 2 Клейове шиття, 6 мм
Зразок № 3 Клейове шиття, 12 мм

Властивості шрифту кожного зразка відпо-
відають вимогам СанПін для даної групи ви-

дань (табл. 6). 

Таблиця 6

Результати дослідження характеристики шрифту

№ зразка Відповідно до зразка Відповідно до вимог

Зразок № 1 Шрифт рублений мало контрастний, 
накреслення нормальне

Шрифт рублений мало контрастний, 
накреслення нормальне

Зразок № 2 Шрифт рублений мало контрастний, 
накреслення нормальне

Шрифт рублений мало контрастний, 
накреслення нормальне

Загальна площа ілюстрацій дитячих кни-
жок становить майже 75 %, що не порушує 
гігієнічні вимоги до друкованої продукції для 
дітей першої вікової групи.

Оцінка конкурентоспроможності друкова-
них видань. Під час порівняння товарів, при-
значених для задоволення однієї і тієї ж по-
треби, застосовують комплексний метод, що 
ґрунтується на використанні комплексних по-
казників якості продукції. Запропоновано та-
кий алгоритм проведення оцінки конкуренто-
спроможності друкованих видань (рис. 1).

Експертною групою, що сформована на 

базі професорсько-викладацького складу ВНЗ 
Укоопспілки «Полтавський університет еконо-
міки і торгівлі»,  оцінено вагомість одиничних 
показників якості друкованих видань. Для об-
робки результатів дослідження використано 
методику експертної оцінки значущості обме-
женої кількості показників якості та визначен-
ня узгодженості експертних оцінок. Обробку 
результатів здійснено за допомогою програми 
Microsoft Excel 2000. Результати оцінки ваго-
мості одиничних показників якості друкова-
них видань і сформовану номенклатуру показ-
ників для оцінки якості наведено в табл. 7.
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Рис. 1. Алгоритм визначення конкурентоспроможності друкованих видань

Таблиця 7 

Номенклатура показників якості друкованих видань

№ з/п Показник якості Коефіцієнт вагомості
1 Захоплюваність 0,21

2 Художність 0,16
3 Тримання книги в руках 0,15
4 Зручність читання 0,14
5 Раціональність форми 0,13
6 Досконалість поліграфічного виконання 0,11
7 Довговічність 0,1

Разом 1,00

Як базовий зразок обрано друковане видан-
ня книжка в книжці «Найкраща книга для чи-

тання» (табл. 8).
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Таблиця 8

Характеристика базового зразка «Найкраща книга для читання»

№ з/п Показник Характеристика

1 Призначення для хлопчиків і дівчаток від 3 до 6 років
2 Видавництво перо
3 Матеріал офсетний папір
4 Ілюстрації кольорові
5 Кількість сторінок 112
6 Палітурка тверда
7 ISBN 978-966-462-439-5
8 Формат 20×26,5 см
9 Розміри упаковки 17,5×22,5×1,0 см
10 Вага 0,42 кг
11 Артикул 006599

Узагальнені дані щодо експертної оцінки 
споживних властивостей базового та дослі-

джуваних зразків друкованих видань наведено 
в табл. 9.

Таблиця 9 

Оцінка споживних властивостей друкованих видань

№ 
вл-ті Властивість

Середня оцінка зразків (П)

базовий (Пб) 1 (П1) 2 (П2) 3 (П3)

1 Захоплюваність 5 5 4,6 5
2 Художність 5 4,6 4,2 4,8
3 Тримання книги в руках 5 3,8 3,8 4,8
4 Зручність читання 5 3,6 4,2 4,8
5 Раціональність форми 5 3,6 4,0 4,8

Досконалість поліграфічного виконання 5 3,4 3,0 4,8
6 Довговічність 4,4 3,0 3,6 4,8

На базі отриманих результатів розраховано 
рівень конкурентоспроможності та комплек-

сний груповий показник досліджуваних ви-
дань (табл. 10).

Таблиця 10 

Рівень якості та конкурентоспроможності друкованих видань для дітей

Найменування виробу
Комплексний 

узагальнений показник 
(Коб)

Інтегральний 
показник (Ки)

Рівень конкуренто-
спроможності

Зразок № 1
«Маленькі мрійники» 0,79 0,0007 0,78

Зразок № 2
«Бембі» 0,82 0,0008 0,89

Зразок № 3
«Живі Малюнки» 0,98 0,0009 1,0

«Найкраща книга для читання» 
(базовий зразок) 1,0 0,0009 1,0
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Установлено, що відмінну якість і високий 
рівень конкурентоспроможності має зразок 
№ 3 «Живі Малюнки» (1,0); задовільну якість 
і конкурентоспроможність мають друкова-
ні видання зразок № 1 «Маленькі мрійники» 
(0,78) та зразок № 2 «Бембі» (0,89). Показано, 
що рівень якості та конкурентоспроможності 
зразків № 1 і № 2 суттєво знижений за рахунок 
таких одиничних показників якості, як зруч-
ність читання, раціональність форми та доско-
налість поліграфічного виконання.

Висновки із зазначених проблем і пер-
спективи подальших досліджень у подано-
му напрямі. Запропонований комплексний 
підхід до визначення якості друкованих видань 
як об’єкта товарознавства дозволяє забезпечи-
ти якісне наповнення книжкового ринку кон-
курентоспроможними виробами й ефективно 
забезпечувати потреби споживачів у дитячих 
друкованих виданнях.
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и торговли»). Оценка качества печатных изданий.

Аннотация. Целью исследования является обобщение современных подходов к оцен-
ке качества книжных печатных изданий как объекта товароведения. В ходе исследования 
применены объективные (измерительный, расчетный) и эвристические (органолептический, 
экспертный) методы оценки качества печатных изданий. Методы определения показателей 
качества описано в законодательном документе Государственные санитарные нормы и пра-
вила «Гигиенические требования к печатной продукции для детей». В результате иссле-
дований проведена оценка качества печатных изданий, разработан алгоритм комплексной 
оценки уровня качества и конкурентоспособности книжных изданий, проведено их апробацию 
на примере торгового ассортимента книжных изданий. Предложенный комплексный подход к 
определению качества печатных изданий как объекта товароведения позволяет обеспечить 
качественное наполнение книжного рынка конкурентоспособными изделиями, эффективно 
обеспечивать потребности потребителей в детских печатных изданиях.

Ключевые слова: печатные издания, книги, потребительские свойства, показатели ка-
чества, конкурентоспособность.
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sity of Economics and Trade). Quality assessment of printed publications.

Annotation. The aim of the study is to generalize modern approaches to assessing the quality of 
book publications as an object of commodity science. The relevance of the topic is due to a number of 
new non-traditional approaches to the quality of the book, which deepen its perception, contribute to its 
wider distribution in the context of the rapid development of market relations. The study used objective 
(measuring, calculating) and heuristic (organoleptic, expert) methods of assessing the quality of printed 
publications. Methods for determining quality indicators are described in the legislative document 
State sanitary norms and rules “Hygienic requirements for printed products for children”. Particular 
attention in the selection of research objects is paid to printed publications intended for children of 
primary school age. Comprehensive commodity assessment of the printed edition as a subject of the 
book trade assortment acquires importance in the modern market and has a number of unresolved 
issues. The definition of clear parameters of book quality should be based on the main indicators of 



129

ISSN 2518-7171. Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. 2020. № 1 (96).

©

the quality of the book edition in combination with the results of expert (marketing) research of its 
consumer benefits in the book market. As a result of researches the estimation of quality of printed 
editions is carried out, the algorithm of a complex estimation of level of quality and competitiveness of 
book editions is developed, their approbation on an example of trade assortment of book editions is 
carried out. The proposed comprehensive approach to determining the quality of printed publications 
as an object of commodity science allows to ensure the quality of the book market with competitive 
products and effectively meet the needs of consumers in children’s printed publications.

Keywords: printed publications, books, consumer properties, quality indicators, competitiveness.
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