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5. Ключові слова (6–7) подавати українською, російською, англійською мовами.
6. Перелік використаних джерел подавати мовою оригіналу відповідно до чинних вимог (бюлетень 

ВАК № 5 2009 р.) та у транслітерації латиницею, що необхідно для відстеження цитувань. На всі літературні 
джерела у статті слід робити посилання.

Обсяг статті – 15–20 тис. знаків (10–12 сторінок). Статті ж більшого обсягу публікуються із продовженням. 
Текст (кегль 14, Times New Roman, інтервал – 1,5) друкувати з одного боку аркуша. Верхнє, нижнє та ліве поле – 
20 мм, праве – 15 мм. Один надрукований рядок оригіналу повинен містити 60±2 знаки, ураховуючи пробіл між 
словами (один пробіл – один знак). Таблиці в тексті необхідно робити в Excel або Word без заливання і розміщувати 
або в тексті статті, або на окремих сторінках у тій послідовності, у якій на них є посилання. Формули й символи, які 
в них входять і згадуються в тексті, набирати тільки в редакторі формул Microsoft Equation. Рисунки слід подавати в 
чорно-білому (B/w) форматі та форматах WMF (створені безпосередньо в Word або збережені у вказаному форматі 
й обовʼязково згруповані), BMP або PCX і вміщувати в кадр. Ілюстрації, діаграми, схеми, таблиці повинні бути 
чорно-білого кольору. Зіскановані рисунки мають бути відредаговані та відповідати вказаним вимогам. Рисунок 
розташовувати після посилання на нього в тексті статті, він повинен мати номер і назву.

Приклад оформлення статті та вимоги подано на сайті університету: www.puet.edu.ua (вкладка «Наука»).
До статті необхідно додавати заявку на розміщення статті (відомості про авторів трьома мовами) та 
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Вимоги до авторських рукописів

• Економічна теорія та історія економічної думки.
• Економіка й управління підприємством.
• Фінанси, банківська справа та страхування.
• Бухгалтерський облік, аналіз та аудит.
• Економіка й управління національним господарством.
• Світове господарство та міжнародні економічні відносини.

• Математичні методи, моделі й інформаційні технології в
економіці.

• Демографія, економіка праці, соціальна економіка й політика.
• Економіка сфери сервісу.
• Маркетинг та підприємництво.
• Освітня діяльність.
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ЕКОНОМІКА Й УПРАВЛІННЯ 
ПІДПРИЄМСТВОМ

УДК 658.15:336.76:005.336.1

МЕТОДОЛОГІЯ ОЦІНЮВАННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ 
ІНВЕСТУВАННЯ В МІКРОЕКОНОМІЧНУ СИСТЕМУ

С. М. ДЕНЬГА, кандидат економічних наук, доцент 
(Вищий навчальний заклад Укоопспілки 

«Полтавський університет економіки і торгівлі»)

Анотація. Метою статті є аналіз методології оцінювання ефективності інвестування 
в мікроекономічну систему. Методика дослідження. В основу дослідження покладено діалек-
тичний метод пізнання та системний підхід. Під час дослідження використовувались логіч-
ний та загальнологічні методи, а саме: аналіз і синтез, індукція та дедукція, абстрагування й 
узагальнення, аналогія і зіставлення, порівняння. Результати. Виявлено, що ефективність 
інвестування в підприємство можна визначати за методами оцінювання ефективності реаль-
них інвестиційних проектів, інструментів фондового ринку та ефективності діяльності 
підприємств-об’єктів інвестування, у які вкладено капітал. Визначено групи показників, за 
якими можна оцінювати ефективність інвестування в підприємство будь-якої галузі, надано 
критичну оцінку показникам у межах кожної окремо виділеної групи, зроблено порівняльний 
аналіз методів кожної групи показників, сформульовано умови їх ефективного застосування 
в оцінюванні ефективності розміщених інвестицій. Практична значущість результатів 
дослідження. Зроблено внесок у розвиток інформаційно-аналітичного забезпечення управ-
ління ефективністю інвестиційної діяльності мікроекономічної системи протягом повного 
життєвого циклу реального інвестиційного проекту.

Ключові слова: ефективність інвестицій, рентабельність, продуктивність, інвести-
ційна привабливість, кредитоспроможність, стійкість, ринкова вартість.

Постановка проблеми в загальному виг-
ляді та зв’язок із найважливішими науко-
вими чи практичними завданнями. Підви-
щення рівня добробуту людей забезпечується 
завдяки економічному прогресу. Прискоренню 
економічного прогресу сприяє інвестиційна 
активність фізичних і юридичних осіб, яку 
намагаються стимулювати державні органи. 

З цією метою прийняті Закони України 
«Про інвестиційну діяльність», «Про акціо-

нерні товариства», «Про господарські товари-
ства», «Про холдингові компанії в Україні», 
«Про державну підтримку малого підпри-
ємництва», «Про Національну програму 
сприяння розвитку малого підприємництва в 
Україні», «Про державне регулювання ринку 
цінних паперів в Україні», «Про цінні папери 
і фондовий ринок», «Про інститути спільного 
інвестування (пайові та корпоративні інвести-
ційні фонди)», «Про Національну депозитарну 
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систему та особливості електронного обігу 
цінних паперів в Україні», Господарський та 
Цивільний кодекси України та ін. Були ство-
рені Департамент інвестиційно-інноваційної 
політики та розвитку державно-приватного 
партнерства й Департамент державної регуля-
торної політики та розвитку підприємництва 
при Міністерстві економічного розвитку і тор-
гівлі України, Український фонд підтримки 
підприємництва, Агентство з розвитку інф-
раструктури фондового ринку України, Дер-
жавне агентство з інвестицій та управління 
національними проектами України (Держін-
вестпроект) тощо. 

Проте, ситуація з інвестиціями в економіку 
України не відзначається позитивними зру-
шеннями. Основним джерелом фінансування 
капітальних інвестицій в Україні (70,8 % у 
2018 р.) є власні кошти підприємств та органі-
зацій. За рахунок коштів іноземних інвесторів 
у 2018 р. профінансовано лише 0,3 % капі-
тальних інвестицій. Прямі іноземні інвестиції 
залишаються майже на одному рівні багато 
років і у 2018 р. їх розмір навіть знизився до 
6 295,0 млн дол. США. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженню проблем обліку, аналізу, управ-
ління інвестиційною діяльністю, оцінювання її 
ефективності присвятили свої праці В. Беренс, 
І. Бланк, М. І. Бондар, М. Бромвіч, Д. Васи-
лик, П. Віленський, П. Гайдуцький, О. Ґудзь, 
М. Дем’яненко, В. Ковальов, Д. Крисанов, 
Я. Д. Крупка, В. Лівшиц, Д. Норкотт, О. Пере-
сада, П. Хавранек, У. Шарп, С. Шмідт та інші 
вчені. 

У світовій економічній науці методологія оці-
нювання ефективності інвестиційних проектів 
досліджується переважно на передінвестиційній 
стадії інвестиційного проекту. У цих умовах над-
звичайно актуальними є дослідження методоло-
гії оцінювання ефективності реального інвесту-
вання в бізнес на інвестиційній та операційній 
стадіях інвестиційного проекту. 

Формування цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є аналіз методоло-
гії оцінювання ефективності інвестування в 
мікроекономічну систему.

Виклад основного матеріалу дослідження 
з повним обґрунтуванням отриманих нау-
кових результатів. В економічній літературі 
пропонуються різні підходи до оцінювання 
ефективності інвестування в підприємство.

В. В. Ковальов виділяє чотири методи 
оцінки ефективності інвестиційних проектів: 
метод розрахунку індексу рентабельності 
інвестицій, норми рентабельності інвестицій, 
визначення терміну окупності інвестицій, роз-
рахунок коефіцієнта ефективності інвестицій 
[2, с. 260–289]. В. С. Рижиков наводить такі 
методи оцінювання ефективності інвестицій-
них проектів: на підставі звіту про рух гро-
шових коштів; прості статистичні методи; з 
урахуванням фактора часу; графо-аналітичний 
метод «Квадрат потенціалу» [7, с. 91–280]. 

В. О. Подольська, О. В. Яріш поділяють 
методи аналізу ефективності реальних інвести-
цій на три групи: традиційні (розраховуються 
за допомогою співвідношення грошових над-
ходжень із витратами); ті, які розраховуються 
за фінансовою звітністю, засновані на теорії 
часової вартості грошей [6, с. 238].

О. В. Мертенс [5] виділяє три основні 
показники для оцінки ефективності інвестицій 
в акції: співставлення поточної вартості акцій 
із сумою чистого прибутку на одну акцію; із 
балансовою вартістю активів в розрахунку на 
одну акцію; із загальним обсягом продажу, 
який припадає на одну акцію. Окрім зазначе-
них показників, рекомендує також застосову-
вати критерії капіталізованої вартості акцій, 
співвідношення ринкової і балансової вартості 
акцій, коефіцієнт ліквідності акцій і їх диві-
дендну дохідність.

У світовій теорії існують два підходи до 
оцінки інвестиційної привабливості інстру-
ментів фондового ринку: школа фундамен-
тального аналізу та школа технічного ана-
лізу [6, с. 248–251]. Фундаментальний аналіз 
передбачає оцінку фінансово-господарської 
діяльності емітента. У практиці сучасного 
технічного аналізу можна виділити дві групи 
стратегій: порівняння дохідності цінних 
паперів за попередній період і використання 
індикаторів (ковзних, середніх, класичних 
фігур, осциляторів і т. п.). 

У світовій практиці серед теорій, які дозво-
ляють пов’язати можливі ризики й дохідність 
інвестиційних проектів, слід виділити теорію 
портфеля, в основу якої покладено принцип 
зниження інвестиційного ризику за рахунок 
диверсифікації інвестицій [2]. Суть теорії 
портфеля, розробленої американським ученим 
Г. Марковіцем, у тому, що загальний ризик 
деякої комбінації інвестиційних проектів, що 

С. М. Деньга
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входять в інвестиційний портфель, завжди 
буде нижчим від суми індивідуальних ризи-
ків кожного проекту. Пізніше цей науковий 
напрям розвинули У. Шарп, Ф. Модільяні та 
М. Міллер, у результаті чого була розроблена 
модель, за якою за допомогою широкої дивер-
сифікації, правильного підбору інвестиційних 
проектів під час формування портфеля можна 
практично повністю уникнути несистематич-
них, специфічних ризиків, притаманних кон-
кретному об’єктові інвестування. 

Порівняти запропоновані на фінансовому 
ринку цінні папери за рівнем дохідності й 
ризику може допомогти система рейтингів 
фінансового ринку. Рейтинги цінних паперів 
виступають або у формі фондових індексів, 
або у формі комбінації символів. 

На сьогодні у світі використовується чотири 
методи для побудови усереднених індексів 
зміни курсів акцій: темпів зміни середньо-
арифметичної та середньозваженої ціни акцій; 
середньоарифметичного та середньогеоме-
тричного значення темпів зміни цін на акції.

У країнах із ринковою економікою функціо-
нує більше двохсот фондових бірж, які мають 
власні системи фондових індексів, що входять 
до лістингу. У США регулярно публікуються 
дані за 20 індексами, у Європі – за 25, у Японії 
– за 3. Основні рейтингові агентства Standard 
Poor’s Corporation та Moody’s Investors Service 
Inc. уже протягом багатьох років визначають 
рейтинг відкритої емісії цінних паперів. Най-
більш авторитетними є рейтинги Institutional 
Investor, Euromoney та BERI.

Для оцінювання рентабельності капіталу в 
довготерміновій перспективі застосовується 
схема взаємозв’язку коефіцієнтів рентабель-
ності сукупного капіталу Du Pont. Для цих 
цілей доцільно також застосовувати показники 
рентабельності власного, власного оборотного, 
перманентного або авансованого капіталу. 

Описана в літературі система показників 
рентабельності діяльності об’єднує чотири 
основні класи показників рентабельності: роз-
раховані на основі витрат; на основі ресурсів; 
на основі доходів від продажу; на основі пото-
ків готівки.

У зарубіжних країнах для окреслення 
результативності господарювання викорис-
товують термін «продуктивність», під якою 
розуміють ефективне використання ресурсів. 

У статистичному словнику [8, с. 589] 

ефективність діяльності підприємства визна-
чається як співвідношення обсягу корисного 
результату діяльності підприємства й затрат 
факторів господарського процесу (робочої 
сили, засобів і предметів праці) та характери-
зується системою показників, зокрема, ефек-
тивністю праці, матеріальними ресурсами, 
основними засобами, фінансовим ресурсами. 
Ці показники доцільно назвати показниками 
продуктивності.

Одним із важливих показників ефектив-
ності діяльності підприємства, у яке інвес-
товано капітал, є також ділова активність 
(оборотність). Ділова активність, або ділова 
оборотність, у світовій практиці пов’язується 
з інвестиційною привабливістю підприєм-
ства, так як вона відображає швидкість руху 
капіталу, що відбивається на курсах акцій під-
приємств. До показників ділової активності 
зараховують: швидкість обороту капіталу, яка 
визначається за допомогою коефіцієнта обо-
ротності капіталу та тривалості одного обо-
роту капіталу; швидкість обороту окремих 
елементів капіталу; тривалість операційного 
циклу; тривалість фінансового циклу; спів-
відношення між темпами росту прибутку й 
виручки від реалізації; коефіцієнт стійкості 
економічного зростання підприємства та ін.

На практиці часто застосовуються також 
узагальнювальні показники ефективності 
використання ресурсів підприємства, які роз-
раховуються за формулами визначення інте-
гральних показників. 

Після вкладення капіталу та протягом 
усього життєвого циклу підприємств-об’єктів 
інвестування з метою прийняття інвестицій-
них рішень застосовуються також методики 
оцінювання інвестиційної привабливості, імо-
вірності банкрутства, кредитоспроможності, 
ринкової вартості підприємств. Акціонерів 
підприємства в довготерміновій перспективі 
цікавить ринкова вартість акцій, інвестиційна 
привабливість підприємства, імовірність 
банкрутства, а засновників – стійкість під-
приємства, рентабельність капіталу, ринкова 
вартість підприємства, інвестиційна прива-
бливість, імовірність банкрутства. Основною 
характеристикою суб’єкта господарювання 
(СГ), якої очікують кредитори, є його кредито-
спроможність. 

Розрізняють декілька видів стійкості: вну-
трішня, фінансова, загальна, ринкова. Узагаль-
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нювальними показниками фінансової неза-
лежності вважаються: надлишок або нестача 
джерел фінансування для формування запасів, 
запас стійкості фінансового стану. Відпо-
відно до цих розрахунків для характеристики 
фінансової ситуації виділяють чотири типи 
фінансової стійкості: абсолютну, нормальну, 
передкризову (критичну) та кризову. 

У 80–90-х рр. ХХ ст. був запропонований 
ряд показників, які відображають створення 
вартості підприємством. Найвідомішими з них 
є: MVA, EVA, SVA, CVA та CFROI. 

Недоліком показника MVA є можливість 
на його основі прийняття короткотермінових 
рішень щодо впливу на курсову вартість акцій, 
які в довготерміновій перспективі справлять 
на неї негативний вплив, наприклад, скоро-
чення витрат на науково-дослідницькі роботи 
тощо. EVA поєднує простоту розрахунку та 
здатність оцінювати ефективність підприєм-
ства загалом та окремих його підрозділів. Його 
вважають альтернативою NPV, так як резуль-
тати розрахунків за обома методами повинні 
співпадати [9]. Проте, EVA не завжди забезпе-
чує ріст вартості компанії, що може відбутися 
з декількох причин: 1) якщо збільшення EVA 
пов’язано з ростом ризику, що відобразиться 
в майбутній вартості власного й позикового 
капіталу та нинішній вартості всіх майбут-
ніх EVA; 2) якщо ріст EVA в якомусь періоді 
викликаний чинниками, що справлять нега-
тивні наслідки в довготерміновій перспективі. 
У разі використання SVA існують складнощі із 
прогнозуванням грошових потоків і трудоєм-
кістю розрахунків. 

Недоліком EVA є ігнорування грошових 
потоків, проте цей недолік зникає під час 
застосування Cash Flow Return on Investment 
(CFROI). Також перевагою CFROI є вираження 
грошових потоків у поточних цінах з ураху-
ванням інфляції. Проте результат розрахунку 
виражається у вигляді відносного показника, 
що програє порівняно із сумою створеної чи 
зруйнованої вартості. Розрахунок показника 
CFROI є досить складним, так як неможливо 
ідентифікувати всі грошові потоки, що генеру-
ються існуючими й майбутніми активами. 

Найкращим останнім часом уважається 
показник Cash Value Added (CVA), тому що в 
ньому використовуються грошові потоки (cash 
flows) в якості віддачі на інвестований капітал 
та середньозважена ціна капіталу. 

У літературних джерелах описані також й 
інші підходи до оцінки вартості підприємств: 
1) майновий (витратний); 2) прибутковий 
(результатний); 3) порівняльний (ринковий) 
[4, с. 122; 10, с. 98–118]. 

За умови малоактивного та нерозвинутого 
ринку капіталу, нерухомості, землі, єдиним 
можливим для використання є витратний 
підхід, який базується на ретроспектив-
ній інформації. Розвинутого ринку об’єктів 
оцінки потребує порівняльний підхід, так як 
він ураховує ринкову ситуацію і базується на 
поточних цінах. Результатний підхід застосо-
вує імовірні оцінки об’єктів. Так як усі вони 
мають певні переваги й недоліки, то доцільно 
застосовувати їх у комплексі.

Існують також два способи оцінювання 
активів підприємства за даними фінансової 
звітності: пооб’єктний та оцінка бізнесу (май-
нового комплексу). Такий підхід є найбільш 
реалістичним в умовах діяльності вітчизняних 
підприємств, проте оцінка ринкової вартості 
за цим підходом базуватиметься на минулих 
оцінках, не враховуватиме здатність підпри-
ємства генерувати доходи й поточну ринкову 
ситуацію. 

Обираючи об’єкти для інвестування своїх 
коштів, інвестори намагаються визначити їх 
інвестиційну привабливість. Оцінку інвести-
ційної привабливості підприємства доцільно 
проводити в певній послідовності, визна-
чаючи: інвестиційну привабливість країни, 
галузі, регіону, підприємства (інструментів 
фондового ринку чи проекту реальних інвес-
тицій) [1, с. 109]. 

На будь-якому етапі діяльності підпри-
ємства існує вірогідність його бан-крутства. 
В. О. Подольська, О. В. Яріш [6, с. 167] роз-
різняють три основні напрями прогнозування 
ймовірності банкрутства підприємства: оцінка 
й прогнозування показників задовільності 
структури балансу (коефіцієнтів загаль¬ної 
ліквідності, забезпеченості поточних активів 
власним оборотним капі¬талом, відновлення 
платоспроможності, втрати платоспромож-
ності); проведення аналізу формалізованими 
методами (традиційними методами економіч-
ного аналізу, математичної статистики, еконо-
метричними, методами економічної кіберне-
тики й оптимального програмування, дослі-
дження операцій і теорій прийняття рішень) 
та неформалізованими методами (логічними); 
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розрахунок індексу кредитоспроможності (за 
моделями західних та вітчизняних аналіти-
ків). Методологічні підходи до прогнозування 
банкрутства підприємств у західній прак-
тиці вищезазначені автори поділяють на два 
напрями: розрахунок індексу платоспромож-
ності та використання системи формалізова-
них і неформалізованих критеріїв [6, с. 166].

Кожна модель прогнозування ймовірності 
банкрутства підприємства має свої переваги 
та недоліки, тому під час прийняття рішень і 
визначення ефективності вкладення капіталу 
в підприємство доцільно здійснювати комп-
лексну оцінку ймовірності його банкрутства, 
застосовуючи декілька моделей одночасно.

Для оцінки ефективності інвестування в 
СГ також застосовують показники ціни та 
структури капіталу. Існує поняття оптималь-
ної структури капіталу, за якої найнижча 
середньозважена ціна капіталу й найвища ціна 
підприємства [3, с. 297], а також оптимальні 
пропорції між дохідністю і фінансовою стій-
кістю підприємства [387, с. 355]. Структура 
капіталу впливає на рентабельність капіталу 
через ефект фінансового левериджу, який 
набуває позитивного значення, якщо викорис-
тання позикового капіталу приносить підпри-
ємству вищі прибутки, ніж фінансові витрати 
на нього. 

Акціонери також оцінюють ефективність 
інвестицій на основі зростання ринкової вар-
тості акцій порівняно із прогнозами чи іншими 
підприємствами.

В. В. Ковальов наводить три основні тео-
рії оцінки внутрішньої вартості фінансового 
активу: фундаменталістська, за якою вартість 
цінного паперу оцінюється як дисконтована 
вартість майбутніх надходжень, що генеру-

ються цим цінним папером; технократична – 
для визначення поточної внутрішньої вартості 
конкретного цінного паперу досить знати 
лише динаміку її ціни в майбутньому; теорія 
«ходи навмання» – поточні ціни фінансових 
активів гнучко відображають всю релевантну 
інформацію, у тому числі й відносно майбут-
нього цінного паперу [2, с. 199–203]. Інвестор 
може розраховувати прийнятну поточну ціну 
цінного паперу й порівнювати її з ринковою 
ціною, маючи альтернативний варіант можли-
вого розміщення капіталу, або розраховувати 
норму прибутку та порівнювати її із прийнят-
ною для інвестора. Курсова ціна акцій зале-
жить від дивідендної політики СГ. Дивідендна 
політика та можливості самоінвестування під-
приємства знаходяться у зворотній залежності. 
У фінансовому менеджменті розроблені такі 
прийоми штучного регулювання курсової ціни 
акцій: дроблення, консолідація і викуп акцій.

У міжнародній практиці кредитування 
застосовують також різні системи оцінки 
кредитоспроможності позичальників. Порів-
нявши структуру різних вітчизняних систем 
оцінки кредитоспроможності позичальника, 
можна зробити висновок, що, в основному, усі 
вони в тією чи тією мірою зводяться до схеми, 
яка складається із трьох елементів: характер 
(репутація) позичальника; його фінансовий 
стан; грошові потоки (рух коштів на рахунках 
позичальника).

Отже, ефективність інвестування в мікро-
економічну систему можна визначати за 
методами оцінювання ефективності реальних 
інвестиційних проектів та інструментів фон-
дового ринку, а також ефективності діяльності 
підприємств-об’єктів інвестування, у які вкла-
дено капітал (рис. 1).

Рис. 1. Підходи до визначення ефективності інвестицій у СГ
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Ефективність діяльності підприємств-
об’єк тів інвестування характеризується систе-
мою показників рентабельності, оборотності, 
продуктивності, стійкості, інвестиційної при-
вабливості, ринкової вартості, ціни та струк-
тури капіталу, кредитоспроможності, імовір-
ності банкрутства, ринкової вартості акцій СГ.

Висновки із зазначених проблем і пер-
спективи подальших досліджень у поданому 
напрямі. Ефективність інвестування в підпри-
ємство можна визначати за методами оціню-
вання ефективності реальних інвестиційних 
проектів та інструментів фондового ринку, а 
також ефективності діяльності підприємств-
об’єктів інвестування, у які вкладено капітал. 

Визначено групи показників, за якими 
можна оцінювати ефективність інвестування 
в підприємство, надано критичну оцінку мето-
дам визначення показників у межах кожної 
групи, зроблено порівняльний аналіз методів 
кожної групи, сформульовано умови їх ефек-
тивного застосування під час оцінювання 
ефективності інвестицій.

Перспективами подальшого дослідження в 
цьому напрямі є розвиток інформаційно-ана-
літичного забезпечення управління ефектив-
ністю інвестиційної діяльності мікроекономіч-
ної системи на інвестиційній та операційній 
стадіях інвестиційного процесу, що дозволить 
управляти ефективністю інвестування протя-
гом повного життєвого циклу реального інвес-
тиційного проекту.
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С. Н. Деньга, кандидат экономических наук, доцент (Высшее учебное заведение Уко-
опсоюза «Полтавский университет экономики и торговли»). Методология оценивания 
эффективности инвестирования в микроэкономическую систему.

Аннотация. Целью статьи является анализ методологии оценки эффективности 
инвестирования в микроэкономическую систему. Методика исследования. В основу иссле-
дования положен диалектический метод познания и системный подход. При исследовании 
использовались логический и общелогические методы, а именно: анализ и синтез, индукция и 
дедукция, абстрагирование, обобщение, аналогия и сопоставления, сравнения. Результаты. 
Выявлено, что эффективность инвестирования в предприятие можно определять по 
методам оценки эффективности реальных инвестиционных проектов, инструментов фон-
дового рынка и эффективности деятельности предприятий-объектов инвестирования, в 
которые вложен капитал. Определены группы показателей, по которым можно оценивать 
эффективность инвестирования в предприятие, дано критическую оценку показателям 
в пределах каждой группы, сделан сравнительный анализ методов каждой группы показа-
телей, сформулированы условия их эффективного применения в оценке эффективности 
инвестиций. Практическая значимость результатов исследования. Сделано вклад в раз-
витие информационно-аналитического обеспечения управления эффективностью инвести-
ционной деятельности микроэкономической системы в течение полного жизненного цикла 
реального инвестиционного проекта.

Ключевые слова: эффективность инвестиций, рентабельность, производительность, 
инвестиционная привлекательность, кредитоспособность, устойчивость, рыночная стои-
мость.

S. Denga, Cand. Econ. Sci., Docent (Poltava University of Economics and Trade). Methodology 
for evaluating the effectiveness of investing in the microeconomic system.

Annotation. The aim of the research is to analyze the methodology for assessing the effectiveness 
of investing in the microeconomic system. Methodology of research. The research was based on 
the dialectic method of knowledge and a systematic approach. In the study, logical and general logical 
methods were used, like analysis and synthesis, induction and deduction, abstraction, generalization, 
analogy and comparisons, comparisons. Findings. It had revealed that the effectiveness of investing 
into an enterprise can be calculated using such methods: for evaluating the effectiveness of real 
investment projects, instruments of the stock market and the efficiency of enterprises-investment 
objects in which capital is invested. Identified groups of indicators by which to evaluate the 
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effectiveness of investing in an enterprise, critically evaluating indicators within each group, making 
a comparative analysis of methods for each group of indicators, formulating the conditions for their 
effective use in evaluating the effectiveness of investments. Efficiency of activity of enterprises-objects 
of investment is characterized by a system of indicators of profitability, turnover, productivity, stability, 
investment attractiveness, market value, prices and structure of capital, creditworthiness, probability 
of bankruptcy, market value of shares of the enterprises. Prospects for further research in this area are 
the development of information and analytical support for the management of the investment activity of 
the microeconomic system at the investment and operational stages of the investment process, which 
will manage the investment efficiency during the full life cycle of a real investment project. Practical 
value. There was made the contribution to the development of information and analytical support for 
managing the efficiency of the investment activity of the microeconomic system during the full life cycle 
of a real investment project.

Keywords: investment efficiency, profitability, productivity, investment attractiveness, 
creditworthiness, sustainability, market value.

С. М. Деньга
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ФОРМАЛІЗАЦІЯ АЛГОРИТМУ КВАЛІМЕТРИЧНОГО 
ОЦІНЮВАННЯ КАДРОВОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

МАЛОГО ПІДПРИЄМСТВА

В. Ю. СТРІЛЕЦЬ, кандидат економічних наук
(Вищий навчальний заклад Укоопспілки 

«Полтавський університет економіки і торгівлі»)

Анотація. Метою статті є побудова алгоритму кваліметричного оцінювання кадро-
вого забезпечення малого підприємства. Методика дослідження. Узагальнення наукових 
напрацювань дозволило визначити основні методи та критерії, що використовуються для 
оцінювання кадрового забезпечення малих підприємств. Запропоновано використання сис-
темно-інформаційної кваліметрії для оцінювання кадрового забезпечення. Результати. 
Визначено, що керівники малих підприємств мають володіти низкою персональних та про-
фесійних навичок і компетенцій (професійні навички, лідерські здібності, креативність та 
інноваційність, навички роботи в мережі, навички фінансового управління, маркетингу, керів-
ництво створенням мереж, установлення цілей та управління часом). З метою забезпечення 
об’єктивності процедури оцінки професійних, ділових та особистісних якостей працівників, 
у досліджені запропоновано алгоритм кваліметричного оцінювання кадрового забезпечення 
малого підприємства. Практична значущість результатів дослідження. На відміну від 
алгоритмів, що існують, алгоритм кваліметричного оцінювання кадрового забезпечення є 
гнучким до змін у вимогах до набору персоналу та призначений до використання як інстру-
мент індивідуального управління персоналом кожного підприємства.

Ключові слова: розвиток малого бізнесу, забезпечення розвитку малого бізнесу, мале під-
приємництво, кадрове забезпечення, оцінка трудових ресурсів, кваліметрія, кваліметричне 
оцінювання.

Постановка проблеми в загальному 
вигляді та зв’язок із найважливішими 
науковими чи практичними завданнями. 
Кадрове забезпечення має вирішальне зна-
чення в досягненні стійкості та розвитку 
малого бізнесу, оскільки якісний рівень 
бізнес-навичок і компетенцій (включаючи 
навички лідерства, навички роботи в мережі, 
навички фінансового менеджменту та мар-
кетингу) дозволяє керівникам забезпечувати 
стійкість та розвиток малого підприємства. 
Проте досить часто власникам та персоналу 
не вистачає конкретних навичок для успіш-
ного управління своїм підприємством, що 
в кінцевому підсумку призводить до бан-
крутства та згортання бізнесу. Тому питання 
оцінювання кадрового забезпечення та визна-
чення відповідного якісного методичного 
інструментарію цього оцінювання набуває 
все більшої актуальності. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Як влучно зазначає Ю. М. Котельникова, у про-
цесі здійснення кадрового забезпечення розви-
тку підприємства важливим є відбір ключових 
критеріїв кадрового забезпечення для кожного 
окремого підприємства [1, c. 204]. Особливу 
роль у процесі кадрового забезпечення віді-
грає формування якісної методичної основи 
оцінювання ефективності, що передбачає 
формування такої системи показників, яка б 
дала змогу всебічно оцінити кількісні та якісні 
характеристики кадрового забезпечення. Так, 
О. Я. Мандрик під час оцінювання кадрового 
забезпечення пропонує такі критерії: рівень 
забезпеченості підприємства персоналом та 
його структура; кваліфікація працівників; 
плинність кадрів; продуктивність праці; ефек-
тивність використання робочого часу; частка 
витрат на соціальні заходи в операційних 
витратах; рівень соціального захисту персо-
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налу; рівень оплати праці та раціональність її 
структури [2, c. 27]. Є. М. Котельникова вказує 
такі фактори впливу кадрового забезпечення 
на розвиток підприємства: відповідність кіль-
кісного складу працівників кількості робочих 
місць; вікові особливості працівників; статева 
структура працівників підприємства; рівень 
кваліфікації працівників; рівень освіти праців-
ників; середній час перебування працівника 
на певній посаді; відповідність роботи відділу 
кадрів рівню розв’язуваних завдань на підпри-
ємстві [1]. Як критерій забезпеченості кожного 
підприємства персоналом В. Г. Андрійчук 
використовує абсолютний (середньооблікова 
кількість штатних працівників) і питомий (пра-
цезабезпеченість виробництва) показники [3].

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є обґрунтування та 
побудова алгоритму кваліметричного оціню-
вання кадрового забезпечення малого підпри-
ємства.

Виклад основного матеріалу дослідження 
з повним обґрунтуванням отриманих нау-
кових результатів. Дослідження абсолютних 
показників кадрового забезпечення з погляду 
автора [2] зводиться до статистичного огляду 
кількості найманих працівників та їх струк-
тури. Так, станом на кінець 2017 року у сфері 
малого підприємництва України працювало 
65,3 % найманих працівників від загальної 
кількості зайнятих осіб, із них на мікропідпри-
ємствах – 47,1 % [4] (табл. 1). 

При цьому малий бізнес країн Євросоюзу 
забезпечує робочими місцями близько 74 % 
зайнятого населення, що становить 89,6 млн 
осіб. Так, згідно з опитуванням 15 579 суб’єктів 
підприємництва з 18 країн-членів Євросоюзу, 
проведеним Європейською комісією у сфері 
доступу малого бізнесу до фінансування [5], 
44 % зайнятого населення працює у сфері 
мікропідприємництва, а 30 % – у сфері малого 
підприємництва.

Таблиця 1 

Кількість найманих працівників 
у сфері малого підприємництва у 2010–2017 рр.

[складено на основі [5]

Кількість працівників 2010 рік 2011 рік 2012 рік 2013 рік 2014 рік 2015 рік 2016 рік 2017 рік
Суб’єкти малого підпри-
ємництва (з урахуванням 
мікропідприємництва), 
тис. осіб 3 033,0 3 036,6 2 950,7 2 843,9 2 420,8 2 098,1 2 227,1 2 393,3

Малі підприємства
Усього, тис. осіб 2 043,7 2 011,8 1 951,6 1 891,8 1 583,0 1 466,3 1 505,9 1 562,4
Відсотків до загальної 
кількості зайнятих 
працівників, % 67,4 66,3 66,1 66,5 65,4 69,9 67,6 65,3

Фізичні особи-підприємці
Усього, тис. осіб 989,3 1024,8 999,1 952,1 837,8 631,8 721,2 830,9
Відсотків до загальної 
кількості зайнятих 
працівників, % 32,6 33,7 33,9 33,5 34,6 30,1 32,4 34,7
Суб’єкти мікропідпри-
ємництва, тис. осіб 1 676,9 1 685,9 1 574,9 1 535,5 1 299,1 1 148,4 1 184,2 1 326,6

Мікропідприємства
Усього, тис. осіб 762,0 757,4 736,5 734,4 626,6 587,8 565,2 625,4
Відсотків до загальної 
кількості зайнятих 
працівників, % 45,4 44,9 46,8 48,7 48,2 51,2 47,7 47,1

Фізичні особи-підприємці
Усього, тис. осіб 914,9 928,5 838,4 801,1 672,5 560,6 619,0 701,2
Відсотків до загальної 
кількості зайнятих 
працівників, % 54,6 55,1 53,2 52,2 51,8 48,8 52,3 52,9

В. Ю. Стрілець
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Проте слід також ураховувати часткові по-
казники оцінки кадрового забезпечення, що 
сприятимуть аналізу як кількісних, так і якіс-
них характеристик забезпечення персоналом. 
Ю. М. Котельникова зазначає, що комплексна 
оцінка кадрового забезпечення показує гра-
мотність організації кадрового забезпечення, 
ефективність трудової діяльності кадрів та 
ступінь використання їх трудового потенціалу 
[1, с. 203].

Так, до якісних характеристик персоналу 
науковці зараховують такі: освіта; загальний 
стаж роботи; досвід [7, с. 115]; професійно-ко-
мунікативні знання та вміння; особисті якос-
ті [8, с. 38]; операційно-технічні, соціальні, 
когнітивні, мотиваційні, поведінкові та етичні 
компетенції [6, с. 51]. Одним з ефективних ме-
тодів вирішення завдання комплексного все-
бічного оцінювання кадрового забезпечення є 
застосування системно-інформаційної квалі-
метрії, що передбачає побудову кваліметрич-
ної факторно-критеріальної моделі оцінюван-
ня кадрового забезпечення.

Справедливим є твердження О. О. Чернуш-
кіної, що застосування кваліметричного під-
ходу до оцінювання працівників підприємства 
дозволить забезпечити об’єктивність проце-
дури, здійснювати оцінювання професійних, 
ділових та особистісних якостей працівників, 
установлювати обґрунтовані співвідношення 
в оплаті праці персоналу відповідно до склад-
ності праці та відповідальності за кінцеві ре-
зультати [9, c. 178].

Кваліметрія як наука заснована Г. Г. Азгаль-
довим у першій половині XX ст. і визначається 
як: наука про вимірювання якості об’єктів, яка 
вивчає та реалізує методи й засоби кількісної 
оцінки якості [1]; оцінювання якісних власти-
востей процесу, явища, предмета кількісними 
показниками з використанням певної матема-
тичної моделі та технології [4, c. 141]; оціню-
вання якісних показників за допомогою кіль-
кісних балів, що є діючим апаратом вибору 
кращих варіантів багатокритеріальних рішень 
у всіх сферах управління якістю [6]; наукова га-
лузь, що вивчає методологію ій проблематику 
комплексних кількісних оцінок якостей будь-
яких об’єктів, предметів чи процесів [7, c. 23].

Основою кваліметричних методів є поло-
ження теорії вимірювань, основи математич-
ної статистики й інтерпретації результатів по-
рівняно з еталоном (ідеалом, стандартом). Це 

створює можливості декомпозувати процес на 
підпроцеси та відобразити його в індексному 
вигляді, що, у свою чергу, створює можливості 
порівняння з бажаним, запланованим чи іде-
альним рівнем. 

Особливість застосування факторно-крите-
ріальних оціночних моделей полягає в тому, 
що вони дають точний та однозначний резуль-
тат за певної нечіткості інформації, яка ви-
користовується для оцінювання в соціальних 
процесах (експертна чи соціологічна інформа-
ція) [7, c. 48]. Факторно-критеріальні моделі 
мають ряд переваг. Зокрема, ключовими пере-
вагами є: простота й універсальність запро-
понованої моделі оцінювання якісних явищ 
будь-якого характеру; можливість переведення 
вербальних чи лінгвістичних характеристик у 
кількісні через відповідні відносні показники; 
можливість прирівнювання критеріїв до пев-
них нормативів, рангів. Погоджуємося із твер-
дженням, що велика перевага моделей фактор-
но-критеріальної кваліметрії в тому, що вони є 
не просто діагностичними, а ще й мотивуваль-
ними, адже чітко показують, по-перше, відста-
вання від ідеалу, норми, стандарту; по-друге, 
фіксуються в динаміці за періодами; по-третє, 
абсолютно порівняні з іншими суб’єктами оці-
нювання, що дає змогу будувати рейтингові 
ряди [10, c. 69].

Одним із завдань факторно-критеріальної 
кваліметрії є оцінювання результатів трудових 
процесів із метою підвищення ефективності 
праці та якості діяльності організацій, підпри-
ємств тощо. Першим етапом алгоритму побудо-
ви факторно-критеріальної моделі є визначення 
об’єкта кваліметрії – цілісного комплексного 
явища або процесу, що приймається за одини-
цю та який можна поділити на ряд складових 
(факторів, підпроцесів). Відповідно до цього 
наступним етапом є визначення переліку та ва-
гомості складових (факторів, підпроцесів) як 
частки від цілого (одиниці) залежно від важли-
вості ролі цієї складової (факторів, підпроцесів) 
в забезпеченні явища або процесу. Така проце-
дура здійснюється за принципом попарного по-
рівняння, що передбачає залучення експертів і 
проведення експертного опитування або анке-
тування. Ураховуючи те, що показники ваго-
мості не є константами, а змінюються під впли-
вом низки зовнішніх і внутрішніх факторів, 
особливостей діяльності та інших специфічних 
характеристик підприємств, то пропонуємо 
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розробити шаблонну гіпотетичну факторно-
критеріальну модель оцінювання управлін-
ського кадрового забезпечення малих підпри-
ємств, яка стане інструментом індивідуального 
управління персоналом кожного підприємства 
та матиме можливість урахування персональ-
них тенденцій розвитку останнього. Прийма-
ючи як базовий, запропонований шаблонний 
макет може бути модифікований відповідно 
до специфіки діяльності кожного конкретного 
підприємства з урахуванням власних відповід-
них критеріїв якості кадрового забезпечення. 
Ураховуючи те, що основою життєдіяльності 
малих підприємств є гнучкість та пристосову-
ваність до очікувань зовнішнього середовища, 
пріоритет критеріїв оцінки також може підляга-
ти коригуванню. Тобто, відповідно за мету по-
будови алгоритму кваліметричного оцінювання 
кадрового забезпечення малого підприємства 
в роботі ставиться формування відповідної 
платформи оцінки кадрового забезпечення, 

що дозволить виявити необхідність і потребу в 
організаційних, психологічних, мотиваційних 
та інших змінах. Відповідно до систематизації 
якісних характеристик кадрового забезпечен-
ня, що відображені в науковій літературі [2–4, 
6, 8, 9] за використанням емпіричного методу 
формування різних ітерації у процесі експери-
менту, пропонуємо таку формулу для побудови 
моделі:

                                                                                       (1)

де В1, В2, В3, В4, В5 – вагові значення критерію 
в кількісному вимірі; 
критерій 1 – професійні навички; 
критерій 2 – лідерські здібності; 
критерій 3 – когнітивні здібності; 
критерій 4 – комунікативна компетентність; 
критерій 5 – організаторські якості.
Фактори, що характеризують кожний крите-
рій, описані вище та відображені на рис. 1.

Рис. 1. Алгоритм кваліметричного оцінювання кадрового забезпечення 
малого підприємства (шаблонний гіпотетичний макет) 

В. Ю. Стрілець
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Рис. 1., аркуш 2

На другому етапі визначаються показники, 
за якими оцінюється кожний фактор із погля-
ду цього сутнісного значення чи прояву в якіс-

ному явищі. Відповідно шкала оцінки макета 
кваліметричної моделі оцінювання рівня ка-
дрового забезпечення зазначена в табл. 2.

Таблиця 2

Шкала інтервалів макета оцінювання рівня 
кадрового забезпечення малих підприємств

Критерій
Вагове 

значення 
критерію

Показники оцінки критерію
Вагове 

значення 
показників

Показники прояву 
якості

Критерій 1 – 
професійні 
навички 

0,2

Рівень кваліфікації 0,2 Високий – 1; середній 
– 0,5; низький – 0Рівень продуктивності праці 0,2

Рівень здатності пристосовуватися до умов 
зовнішнього середовища 0,2
Професійна освіта

0,2
Вища – 1; неповна 
вища – 0,5; базова – 0

Досвід роботи

0,2

Достатній – 1; 
незначний – 0,5; 
відсутній – 0

Критерій 2 – 
лідерські 
здібності 

0,2

Здібності до переконання 0,25 Завжди (дуже часто) 
–1; достатньо часто 
– 0,75; інколи – 0,5; 
рідко – 0,25;
ніколи – 0

Заручення підтримкою 0,25
Сильні вольові якості 0,25
Здатність «вести за собою» 0,25

Критерій 3 – 
когнітивні 
здібності 

0,2

Оригінальне та асоціативне мислення 0,25 Завжди (дуже часто) 
–1; достатньо часто – 
0,75; інколи – 0,5; 
рідко – 0,25; ніколи 
– 0

Здатність до творчого бачення подолання 
проблеми 0,25
Прийняття нестандартних рішень 0,25
Винахідливість 0,25

Критерій 4 – 
комунікативна 
компетентність 

0,2

Толерантність 0,2 Завжди (дуже часто) 
–1; достатньо часто – 
0,75; інколи – 0,5; 
рідко – 0,25; ніколи 
– 0

Контактність та ініціативність у робочих 
стосунках 0,2
Прагнення до формування комфортного 
робочого психоклімату 0,2
Відповідальність за власні дії та дії 
колективу 0,2
Стресостійкість 0,2

Критерій 5 – 
організаторські 
якості 

0,2

Цілеспрямованість 0,2 Завжди (дуже часто) 
–1; достатньо часто – 
0,75; інколи – 0,5;
рідко – 0,25; 
ніколи–0

Здатність швидко приймати рішення 0,2
Постійний рух у векторі досягнення цілі 0,2
Енергійність і рішучість у досягненні цілі 0,2
Уміння розставляти пріоритети в цілях 0,2
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Шкала оцінювання передбачає отримання 
в кінцевому результаті трьох рівнів кадрового 
забезпечення:

1)	 високий (шкала знаходиться в інтерва-
лі від 0,78 до 1);

2)	 середній (шкала знаходиться в інтерва-
лі від 0,46 до 0,77);

3)	 низький (шкала знаходиться в інтерва-
лі від 0 до 0,45).

Висновки із зазначених проблем і пер-
спективи подальших досліджень у подано-
му напрямі. Ураховуючи такі відмінні осо-
бливості кадрового забезпечення малих під-
приємств, як невелика кількість працівників 
і розмитість меж виконуваних ними функцій 
(управлінських, адміністративних та виробни-
чих), у роботі акцентовано увагу на тому, що 
керівники малих підприємств мають володіти 
рядом персональних та професійних навичок 
і компетенцій (професійні навички, лідерські 
здібності, креативність та інноваційність, на-
вички роботи в мережі, навички фінансового 
управління, маркетингу, керівництво створен-
ням мереж, установлення цілей та управління 
часом). З метою оцінки рівня кадрового забез-
печення за фактом наявності та стану визна-
чених навичок і компетенцій запропонований 
шаблонний гіпотетичний макет алгоритму 
кваліметричного оцінювання кадрового забез-
печення малого підприємства, застосування 
якого сприяє визначенню проблемних точок і 
перспектив у кадровому забезпеченні та іден-
тифікації їх впливу на розвиток підприємства.

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ

1.	 Азгальдов Г. Г. О квалиметрии / Г. Г. Аз-
гальдов. – Москва : Изд-во стандартов, 
1973. – 172 с.

2.	 Александрова С. А. Кваліметрична оцін-
ка як інструмент управління персоналом 
готелю / С. А. Александрова // Проблеми 
і перспективи розвитку підприємництва. – 
2016. – № 3 (2). – С. 36–39. 

3.	 Андрійчук В. Г. Економіка підприємств аг-
ропромислового комплексу / В. Г. Андрій-
чук. – Київ : КНЕУ, 2013. – 779 с.

4.	 Григораш В. В. Кваліметричний підхід до 
експертного оцінювання навчально-ви-
ховного процесу / В. В. Григораш // Педа-
гогіка формування творчої особистості у 
вищій і загальноосвітній школах. – 2014. 
– № 34 (87). – C. 141–146.

5.	 Сайт Державної служби статистики Укра-
їни [Електронний ресурс]. – Режим досту-
пу: http://www.ukrstat.gov.ua/ (дата звернен-
ня: 06.04.2019). – Назва з екрана.

6.	 Камишин В. В. Системно-інформаційна 
кваліметрія узагальненої оцінки компе-
тентності тих, хто навчається: управлін-
ський аспект / В. В. Камишин // Педаго-
гічний та психологічний досвід: освіта та 
розвиток обдарованої особистості. – 2015. 
– № 5 (36). – С. 49–52.

7.	 Кваліметрія в управлінні: гуманістичний 
контекст : навч. посіб. / [Г. А. Дмитренко, 
О. Л. Ануфрієва, Т. І. Бурлаєнко, В. В. Мед-
відь] ; за заг. ред. Г. А. Дмитренка). – Київ : 
Видавництво «Аграрна освіта», – 2016. – 
335 с.

8.	 Котельникова Ю. М. Кадрове забезпечення 
у підвищенні енергоефективності діяль-
ності підприємств / Ю. М. Котельникова 
// Причорноморські економічні студії. – 
2018. – № 18. – С. 201–218.

9.	 Мандрик О. Я. Характеристика структур-
них складників інтелектуально-кадрового 
забезпечення економічної безпеки торго-
вельного підприємства / О. Я. Мандрик 
// Торгівля, комерція, підприємництво. – 
2011. – № 12. – С. 65–68. 

10.	Прикладні аспекти: кваліметрія. Систе-
ми обробки інформації / [О. Н. Величко, 
Т. Б. Гордіенко, А. А. Габер, Л. В. Коломи-
єць] // Збірник наукових праць. – 2015. – 
№ 2 (127). – С. 115–117.

11.	Чернушкіна О. О. Застосування методу 
кваліметрії для оцінювання діяльності пра-
цівників підприємства / О. О. Чернушкіна 
// Науковий вісник Полтавського універ-
ситету споживчої кооперації України. – 
№ 4 (43). – 2010. – С. 178–181.

В. Ю. Стрілець



20 Економіка й управління підприємством

ISSN 2409-6873. Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. 2019. № 2 (93).

12.	European Commission. Survey on the access 
to finance of enterprises: Analytical Report 
2018 [Електронний ресурс]. – Режим до-[Електронний ресурс]. – Режим до-Електронний ресурс]. – Режим до-]. – Режим до-. – Режим до-
ступу: https://ec.europa.eu/ docsroom/docu-
ments/32781 (дата звернення: 03.03.19). – 
Назва з екрана.

REFERENCES

1. Azghaldov, H. H. (1973). O kvalymetryy 
[About qua limetry]. Moskva : Yzd-vo 
standartov [in Russian].

2. Aleksandrova, S. A. (2016). Kvalimetrychna 
otsinka yak instrument upravlinnia perso-
nalom hoteliu [Qualimetric assessment as 
a hotel staff management tool]. Problemy 
i perspektyvy rozvytku pidpryiemnytstva – 
Problems and prospects of entrepreneurship 
development, № 3 (2), 36–39 [in Ukrainian].

3. Andriichuk, V. H. (2013). Ekonomika 
pidpry iemstv ahropromyslovoho kompleksu 
[Eco nomy of enterprises of agro-industrial 
complex]. Kyiv : KNEU [in Ukrainian].

4. Hryhorash, V. V. (2014). Kvalimetrychnyi 
pidkhid do ekspertnoho otsiniuvannia navchal-
no-vykhovnoho protsesu [�ualime tric ap-�ualime tric ap- ap-ap-
proach to the expert evaluation of the edu- to the expert evaluation of the edu-to the expert evaluation of the edu- the expert evaluation of the edu-the expert evaluation of the edu- expert evaluation of the edu-expert evaluation of the edu- evaluation of the edu-evaluation of the edu- of the edu-of the edu- the edu-the edu- edu-edu-
cational process]. Pedahohika formuvannia 
tvorchoi osobystosti u vyshchii i zahalnoosvitnii 
shkolakh – Pedagogy of creative personality 
formation in higher and secondary schools, 
34 (87), 141–146 [in Ukrainian].

5. Sait Derzhavnoi sluzhby statystyky Ukrainy: 
veb-sait [Site of the State Statistics Service 
of Ukraine: website]. Retrieved from: http://
www.ukrstat.gov.ua. (accessed 06.04.2019) 
[in Ukrainian].

6. Kamyshyn, V. V. (2015). Systemno-infor-
matsiina kvalimetriia, uzahalnenoi otsinky 
kom petentnosti tykh, khto navchaietsia: uprav-
linskyi aspekt [System-information qualimetry, 
generalized assessment of competences of 
students: management aspect]. Pedahohichnyi 
ta psykholohichnyi dosvid: osvita ta rozvytok 
obdarovanoi osobystosti – Pedagogical and 

psychological e�perience: education and de� e�perience: education and de�e�perience: education and de�: education and de�education and de�
velopment of gifted personality, 5 (36), 49–52 
[in Ukrainian].

7. Dmytrenko,  H.  A., Anufriieva, O. L., Burlaienko, 
T. I. & Medvid, V. V. (2016). Kvalimetriia v 
upravlinni: humanistychnyi kontekst [�ual��ual�
imetry in Management: Humanistic Conte�t: 
Teaching tool] / H. A. Dmytrenkо (Ed.). Kyiv : 
Vydavnytstvo “Ahrarna osvita” [in Ukrainian].

8. Kotelnykova, Yu. M. (2018). Kadrove 
zabezpechennia u pidvyshchenni enerho-
efektyvnosti diialnosti pidpryiemstv [Staffing 
in improving the energy efficiency of 
enterprises]. Prychornomorski ekonomichni 
studii� Black Sea Economic Studies, 18, 201–
218 [in Ukrainian].

9. Mandryk, O. Ya. (2011). Kharakterystyka 
struktrnykh skladnykiv intelektualno-kad-
rovoho zabezpechennia ekonmoichnoi bez-
peky torhovelnoho pidpryiemstva [Chara-
cteristics of the structural components of 
intellectual and personnel support of economic 
security of a trade enterprise]. Torhivlia, 
komertsiia, pidpryiemnytstvo � Trade, com� � Trade, com�
merce, entrepreneurship, 12, 65–68 [in 
Ukrainian]. 

10. Velychko, O. N., Hordyenko, T. B., Haber, A. A. 
& Kolomyets, L. V. (2015). Prykladni aspekty: 
kvalimetriia [Applied aspects: qualimetry]. 
Systemy obrobky informatsii – �nforma��nforma�
tion processing systems, 2 (127), 115-117 [in 
Ukrainian].

11. Chernushkina, O. O. (2010). Zastosuvannia 
metodu kvalimetrii dlia otsiniuvannia diia-
lnosti pratsivnykiv pidpryiemstva [App lying 
the qualimetry method to evaluate the activity 
of employees of the enterprise]. Naukovyi 
visnyk Poltavskoho universytetu spozhyvchoi 
kooperatsii Ukrainy – Scientific Bulletin of the 
Poltava University of Consumer Cooperation 
of Ukraine, 4 (43), 178–181 [in Ukrainian].

12. European Commission. Survey on the access 
to finance of enterprises (SAFE): Analytical 
Report 2018. Retrieved from: https://
ec.europa.eu/docsroom/documents/32781 
(accessed 03.03.19).



21

ISSN 2409-6873. Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. 2019. № 2 (93).

©

В. Ю. Стрилец, кандидат экономических наук (Высшее учебное заведение Укоопсоюза 
«Полтавский университет экономики и торговли»). Формализация алгоритма квалиме-
трического оценивания кадрового обеспечения малого предприятия.

Аннотация. Целью статьи является построение алгоритма квалиметрического оце-
нивания кадрового обеспечения малого предприятия. Методика исследования. Обобщение 
научных наработок позволило определить основные методы и критерии, используемые для 
оценивания кадрового обеспечения малых предприятий. Предложено использование систем-
но-информационной квалиметрии для оценивания кадрового обеспечения. Результаты. 
Определено, что руководители малых предприятий должны обладать рядом персональных 
и профессиональных навыков и компетенций (профессиональные навыки, лидерские спо-
собности, креативность и инновационность, навыки работы в сети, навыки финансового 
управления, маркетинга, руководство созданием сетей, установление целей и управление 
временем). С целью обеспечения объективности процедуры оценки профессиональных, 
деловых и личностных качеств работников, в исследовании предложен алгоритм квалиме-
трического оценивания кадрового обеспечения малого предприятия. Практическая значи-
мость результатов исследования. В отличии от существующих алгоритмов, алгоритм 
квалиметрического оценивания кадрового обеспечения является гибким к изменениям в тре-
бованиях к набору персонала и предназначен для использования в качестве инструмента ин-
дивидуального управления персоналом каждого предприятия.

Ключевые слова: развитие малого бизнеса, обеспечение развития малого бизнеса, ма-
лое предпринимательство, кадровое обеспечение, оценка трудовых ресурсов, квалиметрия, 
квалиметрическое оценивание.

V. Strilets, Cand. Econ. Sci., Docent (Poltava University of Economics and Trade). The formaliza-
tion of the algorithm qualimetric assessment of a small business staffing.

Аnnotation. Pursore. Staffing is critical to achieving sustainability and small business develop-
ment, as a high level of business skills and competencies allow managers to ensure the sustainability 
and development of a small business. The purpose of the article is to build an algorithm for qualitative 
assessment of staffing at small business. Methodology of research. With regard to the existing litera-
ture, this paper will focus on the main characteristics and problems of qualimetric assessment of a small 
business staffing in Ukraine. Generalization of scientific experience has made it possible to determine 
the basic methods and criteria used to evaluate the staffing of small businesses. It is suggested to use 
system-information qualimetry for personnel assessment. During the research, the following methods 
were used: semantic analysis; graphic (for visual presentation of search results); analytical and struc-
tural and other methods. Findings. The study of absolute indicators of staffing was carried out, which 
made it possible to estimate the quantitative composition and structure of small business manpower. 
Comparison the results of the analysis with the statistical indicators of the European Union countries 
has led to the conclusion that the share of coverage of Ukrainian workers in small enterprises is low. It 
is substantiated that partial indicators of staffing assessment contribute to the analysis of both quanti-
tative and qualitative characteristics of staffing. It has been identified that small business leaders need 
to have a range of personal and professional skills and competencies (professional skills, leadership, 
creativity and innovation, networking skills, financial management, marketing leadership, networking, 
goal setting and time management).In order to ensure the objectivity of the evaluation procedure of 
professional, business and personal qualities of employees, an algorithm for qualitative assessment of 
personnel support of a small enterprise is proposed. Practical value. Unlike existing algorithms, the 
qualitative assessment algorithm for staffing is flexible to changes in recruitment requirements and is 
intended to be used as a tool for individual personnel management of each enterprise.

Keywords: small business development, small business development, small business, human 
resources, human resources assessment, qualimetry, qualitative assessment.
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ФІНАНСИ, БАНКІВСЬКА 
СПРАВА ТА СТРАХУВАННЯ

УДК 336.148

БЮДЖЕТНИЙ КОНТРОЛЬ ЯК КРИТЕРІЙ 
ЕФЕКТИВНОСТІ БЮДЖЕТНОЇ ПОЛІТИКИ В 

ЗАБЕЗПЕЧЕННІ ЕКОНОМІЧНОЇ БЕЗПЕКИ КРАЇНИ 

Н. С. Педченко, доктор економічних наук, професор
(Вищий навчальний заклад Укоопспілки 

«Полтавський університет економіки і торгівлі»);
І. В. Литвинчук, кандидат економічних наук, доцент
(Державний університет «Житомирська політехніка»)

Анотація. Мета дослідження полягає в обґрунтуванні теоретичних положень бюджет-
ного контролю як інструменту підвищення ефективності бюджетної політики та розробці 
перспективних напрямів його удосконалення в забезпеченні економічної безпеки країни. Ме-
тодика дослідження. Вирішення поставлених завдань здійснювалося за допомогою загаль-
нонаукових і спеціальних методів дослідження. Під час дослідження теоретичних положень 
бюджетного контролю і бюджетної безпеки використовувалися методи дедукції, індукції, 
аналізу, синтезу та системного підходу. Під час узагальнення результатів проведених до-
сліджень із метою формування висновків і пропозицій застосовувався метод причинно-на-
слідкового зв’язку та абстрактно-логічний метод. Результати. Проаналізовано місце бю-
джетного контролю в контексті забезпечення економічної безпеки держави, що доводить 
необхідність удосконалення існуючої системи контролю за виконанням місцевих бюджетів як 
передумови соціально-економічного розвитку регіонів. Доведено, що бюджетний контроль 
як інструмент ефективності бюджетної політики в забезпеченні економічної безпеки країни 
повинен відповідати Стратегії реформування системи управління державними фінансами, 
яка враховує побудову сучасної та ефективної системи управління державними фінансами та 
здатна ефективно акумулювати й розподіляти ресурси. Практична значущість результа-
тів дослідження полягає в розробці практичних рекомендацій з удосконалення системи бю-
джетного контролю як інструменту забезпечення економічної безпеки країни та підвищення 
ефективності використання коштів місцевих бюджетів із метою збереження достатнього 
рівня бюджетної безпеки країни. Окремі положення проведених досліджень є основою для по-
дальших наукових досліджень у бюджетній сфері.

Ключові слова: бюджетний контроль, бюджетна політика, бюджетний потенціал, 
бюджетна безпека, економічна безпека.
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Постановка проблеми в загальному ви-
гляді та зв’язок із найважливішими науко-
вими чи практичними завданнями. Особли-
вої актуальності питання економічної безпеки 
набуває саме в період світової фінансової кри-
зи, результати якої негативно відобразилися 
на основних макроекономічних показниках. 
Визначення рівня зниження цих показників 
залежно від загроз зовнішнього або внутріш-
нього середовища є актуальною проблемою не 
лише України, але й інших високорозвинених 
держав, оскільки стосується проблем бюджет-
них відносин.

Оскільки бюджетна безпека є ключовою 
складовою фінансової та економічної безпе-
ки держави, її пріоритетна роль визначається 
об’єктивною необхідністю існування бюдже-
ту, його призначенням фінансово забезпечу-
вати виконання державою власних функцій і 
реалізацію її економічної стратегії, перероз-
поділяти частину валового внутрішнього про-
дукту, регулювати економічні й соціальні про-
цеси в державі із збереженням її економічного 
суверенітету та стабільності. 

Отже, нині перед нами постає надзвичайно 
важливе питання забезпечення бюджетної без-
пеки України, що є одним із головних націо-
нальних пріоритетів і вимагає посиленої уваги 
представників владних структур, політичних 
партій, науковців, широкої громадськості. За-
безпечення бюджетної безпеки є гарантією 
державної незалежності України, умовою її 
прогресивного економічного розвитку та зрос-
тання добробуту громадян [12].

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання бюджетної безпеки й бюджетного 
контролю відображено в наукових працях та-
ких учених, як О. І. Барановський [1], О. П. Гет-
манець [2], М. Б. Гупаловська [4], Т. Луцик-Ду-
бова [5], Є. О. Медведкіна [6], В. В. Нагайчук 
[8], С. В. Онищенко [9], Н. С. Педченко [11], 
Ю. П. Постоленко [13], О. В. Проказюк [14], 
Р. О. Яцкін [16]. Недостатнє опрацювання про-
блем щодо визначення вимог до бюджетного 
контролю в частині забезпечення економічної 
безпеки країни, потреба в удосконаленні кри-
теріїв формування та використання держав-
ного й місцевих бюджетів через проведення 
бюджетних реформ обумовили актуальність 
дослідження.

Формулювання цілей статті (постанов-
ка завдання). Метою дослідження є обґрун-

тування теоретичних положень бюджетного 
контролю як інструменту підвищення ефек-
тивності бюджетної політики та розробка пер-
спективних напрямів його вдосконалення в за-
безпеченні економічної безпеки країни. 

Виклад основного матеріалу досліджен-
ня з повним обґрунтуванням отриманих 
наукових результатів. Сучасний бюджетний 
процес вимагає дотримання фінансово-бю-
джетної дисципліни всіма учасниками бю-
джетного процесу. Складні бюджетні процеси 
вимагають постійного чіткого контролю з боку 
держави та органів місцевого самоврядуван-
ня. Широка сфера застосування бюджетного 
контролю дає змогу істотно вплинути на весь 
бюджетний процес, слідкувати за дотриман-
ням бюджетної безпеки держави, досягненням 
фінансової самодостатності регіонів, збалан-
сованістю державного й місцевого бюджетів, 
захищеністю соціально-економічних інтересів 
громадян і суспільства [4].

Бюджетний контроль – це самостійний 
різновид фінансового контролю, що здійсню-
ється в регламентованою нормами права бю-
джетній сфері та спрямований на забезпечення 
законності, достовірності й раціональності ді-
яльності суб’єктів бюджетних правовідносин. 
Бюджетний контроль реалізується в окремій 
сфері фінансових відносин – бюджетній – як 
функція бюджетного процесу [2].

Через бюджетний контроль забезпечується 
реалізація цілей державної фінансової політи-
ки, належне виконання функцій держави, по-
кращення фінансово-економічних показників, 
зростання державних доходів та ефективне їх 
використання. Особлива специфіка цього виду 
управлінської діяльності дозволяє активно за-
побігати порушенням бюджетної дисципліни, 
нераціональному та нецільовому використан-
ню бюджетних коштів. Таким чином, бюджет-
ний контроль є важливою складовою бюджет-
ного менеджменту, одним із найнеобхідніших 
атрибутів держави, найважливішою умовою 
належного функціонування громадянського 
суспільства [8].

Необхідно констатувати незабезпеченість 
чинним законодавством України роботи систе-
ми органів державної влади з точки зору пра-
вового забезпечення діяльності незалежного 
бюджетного контролю, що сприяє зростанню 
порушень бюджетного законодавства в силу 
таких причин: 

Н. С. Педченко, І. В. Литвинчук
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−	 не передбачені найбільш дієві заходи, 
що можуть використовуватися Рахунковою па-
латою України відносно порушників;

−	 не реалізується повною мірою контр-
ольна функція органів Державної казначей-
ської служби України [16].

Бюджетна система є основним елементом 
фінансової системи України й відповідно до 
Бюджетного кодексу України представляє су-
купність державного та місцевих бюджетів. 
Вона сформована з урахуванням державного 
й адміністративно-територіального устроїв, 
економічних відносин, що склалися у країні, і 
врегульована правовими нормами.

Місцеві бюджети представляють базовий 
рівень бюджетної системи, де здійснюється 
значна частина соціально значущих витрат. 
Фактично 2/3 видатків місцевих бюджетів 
прямують на соціальну сферу, а тому пробле-
ми формування стабільної фінансової бази 
місцевих бюджетів в контексті забезпечення 
фінансової безпеки регіонів є актуальними й 
визначають бюджетний потенціал регіону.

Під бюджетним потенціалом Н. С.  Педчен-
ко, В. В. Стрілець [11] розуміють властивість 
бюджету забезпечувати перспективний соціаль-
но-економічний розвиток регіону за допомогою 
наявних і невикористаних ресурсів, сприятливих 
можливостей та існуючих здатностей. Бюджет-
ний потенціал характеризується сукупністю бю-
джетних ресурсів, отриманих як із наявних, так і 
невикористаних джерел. При цьому наявні дже-
рела визначаються фактично отриманими дохо-
дами місцевого бюджету, а під невикористаними 
джерелами розуміють доходи, які не були мобі-
лізовані в результаті недосконалості існуючого 
механізму стягнення та нездатності інститутів 
скористатися позитивним впливом факторів на-
вколишнього середовища [11].

Пріоритетна роль у загальній системі еко-
номічної безпеки держави відводиться фінан-
совій безпеці, основною складовою якої, у 
свою чергу, є бюджетна безпека. Ця роль ви-
значається, насамперед, факторами, що харак-
теризують об’єктивну необхідність існування 
бюджету. Від ефективності виконання бюдже-
том покладених на нього завдань і функціо-
нальної збалансованості бюджетної політики 
значною мірою залежить і результативність 
соціально-економічних реформ. 

Відповідно до розділу ІІ Методичних реко-
мендацій щодо розрахунку рівня економічної 

безпеки України під фінансовою безпекою по-
трібно розуміти такий стан фінансової систе-
ми країни, за якого створюються необхідні фі-
нансові умови для стабільного соціально-еко-
номічного розвитку країни, забезпечуються її 
стабільність і стійкість до фінансових шоків 
та дисбалансів, а також умови для збереження 
цілісності та єдності фінансової системи краї-
ни [7]. У свою чергу під бюджетною безпекою 
слід розуміти такий стан забезпечення плато-
спроможності та фінансової стійкості держав-
них фінансів, що надає можливість органам 
державної влади ефективно виконувати покла-
дені на них функції та завдання [7].

Погоджуємося з Є. О. Медведкіною, що 
бюджетна безпека – це спроможність бюджет-
ної системи забезпечити: фінансову незалеж-
ність держави та ефективне використання 
нею бюджетних ресурсів у процесі виконан-
ня функцій соціального захисту та соціаль-
ного забезпечення; державне управління та 
міжнародну діяльність; фінансування освіти, 
науки, культури та охорони здоров’я; націо-
нальну безпеку та оборону, а також реаліза-
цію інвестиційної, економічної та екологічної 
політики [6].

Рівень економічної безпеки України зага-
лом та бюджетної безпеки, зокрема, визнача-
ється відповідно Методичних рекомендацій, 
затверджених Наказом Міністерства економіч-
ного розвитку і торгівлі № 1277. Вони визна-
чають основні індикатори бюджетної безпеки 
України та її граничні порогові значення [7]. 

О. І. Барановський зазначає, що бюджетна 
безпека характеризується ступенем збалансо-
ваності бюджету, а отже, розміром його дефі-
циту або бездефіцитністю (профіцитом) [1]. 
Обернено пропорційним до величини бюджет-
ного дефіциту є рівень бюджетної безпеки 
держави. При цьому дефіцит виступає одним 
із найважливіших чинників у системі загроз не 
лише бюджетній, а й економічній безпеці дер-
жави загалом. 

З розвитком співпраці України з міжна-
родними організаціями дефіцит Державного 
бюджету України офіційно фіксується в та-
кій формі, як це прийнято в більшості країн, 
і встановлюються джерела його фінансування. 
Разом із тим рівень безпеки держави зміню-
ється залежно від того, як держава здійснює 
управління бюджетним дефіцитом і які методи 
обираються для збалансування бюджету. 
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З метою визначення бюджетного контролю 
як критерію ефективності бюджетної політики 
в забезпеченні економічної безпеки країни роз-
рахуємо індикатори бюджетної безпеки України 

(рис. 1) протягом 2016–2018 рр., використовуючи 
статистичну інформацію Міністерства фінансів 
України, Державної казначейської служби Украї-
ни та Державної служби статистики України.

%

%
%

%

Рис. 1. Динаміка індикаторів бюджетної безпеки протягом 2016–2018 рр.
[розраховано за даними [10]

Відношення дефіциту державного бюдже-
ту протягом 2016 року має від’ємне значен-
ня, тобто спостерігається дефіцит бюджету. 
Оптимальне значення дефіциту бюджетних 
та позабюджетних фондів сектору загально-
державного управління дорівнює нулю, а кри-
тичне – перевищує позначку у −3 %; так як 
показник дорівнює −0,58 %, можемо сказати, 
що стан показника є задовільним. За 2016 рік 
рівень перерозподілу ВВП через зведений бю-
джет із позначкою у 32,84 % є незадовільним. 
Відношення обсягу сукупних платежів з об-
слуговування та погашення державного боргу 
до доходів державного бюджету є показником 
– дестимулятором, його значення у 15,8 % на-
ближається до критичного.

Відношення дефіциту державного бюджету у 
2017 р. становить −1,60 %, що свідчить про опти-

мальне значення показника. Дефіцит бюджетних 
та позабюд жетних фондів сектору загальнодер-
жавного управління становить −0,13 %, цей по-
казник є наближеним до оптимального значення 
з позначкою, що дорівнює нулю. Рівень перероз-
поділу ВВП через зведений бюджет становить 
34,09 %, такий стан оцінюється як наближення 
до критичного (понад 37 %). Відношення обся-
гу сукупних платежів з обслуговування та пога-
шення державного боргу до доходів державного 
бюджету становить 14,05 %, що свідчить про на-
ближення його стану до критичного.

Відношення дефіциту державного бюджету у 
2018 р. становить −1,66 %, що свідчить про опти-
мальне значення показника. Дефіцит бюджетних 
та позабюджетних фондів сектору загальнодер-
жавного управління становить 0,28 %, цей по-
казник є наближеним до оптимального значення 
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з позначкою, що дорівнює нулю. Рівень перероз-
поділу ВВП через зведений бюджет становить 
33,28 %, такий стан оцінюється як наближення 
до критичного (понад 37 %). Відношення обся-
гу сукупних платежів з обслуговування та пога-
шення державного боргу до доходів державного 
бюджету становить 12,53 %, що свідчить про на-
ближення до критичного значення показника.

Стан бюджетної безпека країни визначаєть-
ся її бюджетною системою як сукупністю дер-
жавного й місцевих бюджетів, що перебувають 
між собою в тісному взаємозв’язку та взаємоза-
лежності. Виходячи з цього, необхідно органіч-
но поєднувати досягнення бюджетної безпеки 
держави загалом і бюджетної безпеки окремих 
регіонів, усувати взаємну заборгованість між 
бюджетами різних рівнів. Важливим питанням 
сьогодні є забезпечення самостійності місцевих 
бюджетів, бюджетів, які обслуговують діяль-
ність органів місцевого самоврядування, що, у 
свою чергу, потребує створення відповідної до-
хідної бази кожного рівня влади [1].

Бюджетна безпека залежить від бюджетної 
дисципліни. Дотримання ж останньої можли-
ве за умови посилення контролю над законніс-
тю та доцільністю використання бюджетних 
коштів, проведення інвентаризацій бюджето-
одержувачів, координації контрольно-ревізій-
них і контрольно-аналітичних заходів контр-
олюючих органів законодавчої і виконавчої 
влади. Дуже важливим для забезпечення дій-
сної бюджетної безпеки є і сам механізм руху 
бюджетних коштів. У розвинених країнах він 

настільки чітко відпрацьований, що вищі ор-
гани державного фінансового контролю до-
кладають набагато менше зусиль порівняно зі 
своїми українськими колегами [1].

Сучасний стан бюджетної безпеки в умовах 
прискорення глобалізації світового господар-
ства доводить низьку ефективність класичних 
підходів до її гарантування та необхідність 
розроблення нового інструментарію її аналізу 
й напрямів забезпечення, оскільки бюджетна 
безпека є гарантом державної незалежності 
України, умовою її прогресивного економіч-
ного розвитку та зростання добробуту грома-
дян. Для цього потрібно продовжувати роботу 
з реформування податкової системи, зменшив-
ши податковий тягар для товаровиробників, 
що провокує несплату податків до бюджету 
та збільшує тіньовий сектор економіки. Уна-
слідок цього недоотримується значна частина 
коштів до бюджету, що збільшує його дефіцит 
і негативно відображається на розвитку еконо-
міки та рівні життя населення [9].

Показником стабільності фінансового ста-
ну держави та ефективності її боргової полі-
тики є величина державного боргу, його ди-
наміка, структура та темпи зростання. Отже, 
визначення основних пріоритетних напрямів 
державної боргової політики, зокрема в части-
ні порядку здійснення зовнішніх та внутріш-
ніх запозичень, є актуальним і необхідним.

Викликає занепокоєння боргова залежність 
України, яка перевищує критичний рівень 
60 % від ВВП (рис. 2).

Рис. 2. Динаміка державного боргу та його співвідношення до ВВП 
протягом 2016–2018 рр. [10]
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У 2016 р. Україна продовжила політику бор-
гового фінансування дефіциту бюджету. Як 
наслідок, рівень державного боргу становить 
81 % від ВВП. Станом на 31 грудня 2018 року 
розмір державного та гарантованого державою 
боргу України становив 1 929 758,7 млн грн, що 
у співвідношенні до ВВП складає 60,9 % [10]. 

За наведеними даними можна зробити ви-
сновок, що збільшення державного боргу від-
бувається за рахунок як внутрішніх, так і зо-
внішніх позик. Узяті позики не забезпечують 
належного функціонування основного ви-
робництва у країні та підтримання соціальної 
сфери. Аналізуючи вищезазначені показники, 
можна з упевненістю стверджувати, що про-
слідковується кореляційний зв’язок боргової 
залежності та бюджетної безпеки. Стрімке 
зростання загальної суми державного боргу 
у 2018 р. свідчить про виникнення системної 
загрози бюджетній безпеці України, що по-
яснюється процесами відсутності взаємоузго-
дження політичних та економічних інтересів, 
які не створюють необхідних передумов для 
запровадження ефективних та якісних змін у 
національній економіці, оздоровлення реаль-
ного сектору економіки для забезпечення за-
гальносуспільних цілей подальшого розвитку 
України.

Проведене дослідження показало, що мож-
на виділити такі основні напрями забезпечен-
ня бюджетної безпеки України в майбутньому 
[5, 6, 9, 13, 14]: 

1)	 доповнити Концепцію забезпечення 
національної безпеки у фінансовій сфері, у 
частині безпеки у бюджетній сфері індикато-
рами, які б ураховували орієнтацію України на 
інтеграцію не тільки в європейські структури, 
а й орієнтувалися на специфіку національної 
фінансової системи; 

2)	 прийняття Державного бюджету має 
проводитися вчасно та із суворим дотриман-
ням ліміту дефіциту бюджету на рівні до 3 %; 

3)	 слід раціоналізувати структуру ви-
датків відповідно до бюджетної класифікації, 
переносячи їх частину у сферу недержавного 
фінансування; 

4)	 вдосконалити систему бюджетного 
контролю за використанням бюджетних ко-
штів; 

5)	 посилити платіжну дисципліну всіх 
суб’єктів господарської діяльності, що вима-
гає прийняття комплексних заходів у частині 

вдосконалення діючої податкової системи, зо-
крема скоротити кількість податків і знизити 
їх ставки, що сприятиме наповненню бюджету 
та детінізації економіки;

6)	 доцільним є створення стабілізаційно-
го фонду для компенсації впливу на Україну 
світових криз, неминучих у сучасному глоба-
лізованому середовищі; 

7)	 слід удосконалити чинні Методичні ре-
комендації щодо розрахунку рівня економічної 
безпеки України в частині індикаторів оціню-
вання бюджетної безпеки, додавши до неї такі 
показники, як обсяги трансфертів до місцевих 
бюджетів у процентах до доходів відповідно-
го місцевого бюджету, що має стати базою для 
оцінювання бюджетної безпеки регіональних 
бюджетів.

Отже, основними критеріями формування 
та виконання державного й місцевих бюджетів 
з урахуванням вимог економічної безпеки по-
винні бути:

− узгодженість податкової політики з на-
ціональними, а не зполітичними інтересами;

− забезпечення неподільності держави у 
процесі реалізації бюджетної політики;

− зміцнення економіки за рахунок по-
шуку альтернативних джерел надходжень фі-
нансових ресурсів із метою фінансування вну-
трішньої та зовнішньої політики;

− реальність цілей бюджетної політики 
та створення сприятливого податкового кліма-
ту для їх реалізації;

− стабільність надходжень до державно-
го бюджету як засіб гарантування незалежнос-
ті органів державної влади;

− розширення повноважень органів міс-
цевого самоврядування у процесі бюджетної 
децентралізаціїї;

− забезпечення цілісності та єдності дер-
жавного й місцевого бюджетів як фінансової 
основи та умови стабільного розвитку бю-
джетної системи, зокрема, та країни загалом;

− здатність бюджетної системи забезпе-
чити єдність економіки, фінансового ринку, 
грошово-кредитної та валютної політики, а та-
кож банківської та податкової систем;

− узгодження річних та стратегічних ці-
лей у бюджетному процесі як інструмент еко-
номічного розвитку держави.

Також доцільно постійно: здійснювати 
контроль та аналіз ключових показників, що 
визначають рівень бюджетної безпеки, вклю-
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чаючи чинники, загрози й індикатори, виходя-
чи із прогнозу їх значень у перспективі, розро-
бляти та впроваджувати конкретні заходи для 
підвищення рівня економічної безпеки країни 
загалом; підтримувати належний рівень націо-
нальної безпеки й переглядати існуючу прак-
тику запобігання та протидії загрозам фінан-
совій безпеці в інших країнах.

Наявність надійної та ефективної системи 
управління державними фінансами має важ-
ливе значення для сталого економічного зрос-
тання й надання державних послуг, а також 
для створення підстав і стимулів для реформ 
в інших сферах. Необхідність консолідованої 
та узгодженої середньострокової програми ре-
форм, а також ефективних механізмів їх упро-
вадження є необхідною умовою макроеконо-
мічної стабільності [15].

Тому бюджетний контроль як засіб фіс-
кальної ефективності, що забезпечує еконо-
мічну безпеку країни, повинен відповідати 
його Стратегії реформування, яка враховує 
створення системи сучасного та ефективного 
управління державними фінансами, здатну за-
безпечити надання високоякісних державних 
послуг, ефективно акумулювати та розподі-
лити бюджетні ресурси для задоволення се-
редньо- та довгострокових пріоритетів уряду, 
зокрема:

− дотримання загальної бюджетно-по-
даткової дисципліни в середньостроковій пер-
спективі;

− підвищення ефективності розподілу 
ресурсів на рівні формування державної по-
літики;

− забезпечення ефективного виконання 
державного бюджету;

− підвищення рівня прозорості та підзвіт-
ності в управлінні державними фінансами [15].

Висновки із зазначених проблем і пер-
спективи подальших досліджень у подано-
му напрямі. Отже, модернізація бюджетного 
контролю як критерію забезпечення еконо-
мічної безпеки країни має забезпечуватися 
шляхом досягнення інституційної симетрії, 
додержання принципів фіскальної справедли-
вості та відповідальності, що не лише умож-
ливить збалансування бюджетних потоків, а і 
створить стимули для відновлення позитивної 
соціально-економічної динаміки розвитку дер-
жави. Перспективами подальших досліджень 
має стати формування дієвого та ефективного 

механізму бюджетного регулювання соціаль-
но-економічного розвитку, що є запорукою за-
безпечення економічного зростання та якості 
суспільних благ і послуг.
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Бюджетный контроль как критерий эффективности бюджетной политики в обеспе-
чении экономической безопасности страны.

Аннотация. Цель исследования заключается в обосновании теоретических положе-
ний бюджетного контроля как инструмента повышения эффективности бюджетной по-
литики и разработке перспективных направлений его усовершенствования в обеспечении 
экономической безопасности страны. Методика исследования. Решение поставленных 
задач осуществлялось с помощью общенаучных и специальных методов исследования. При 



31

ISSN 2409-6873. Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. 2019. № 2 (93).

©

исследовании теоретических положений бюджетного контроля и бюджетной безопаснос-
ти использовались методы дедукции, индукции, анализа, синтеза и системного подхода. Во 
время обобщения результатов проведенных исследований с целью формирования выводов 
и предложений применялся метод причинно-следственной связи и абстрактно-логичес-
кий метод. Результаты. Проанализировано место бюджетного контроля в контексте 
обеспечения экономической безопасности государства, которое доказывает необходи-
мость усовершенствования существующей системы контроля за выполнением местных 
бюджетов как предпосылки социально-экономического развития регионов. Доказано, что 
бюджетный контроль как инструмент эффективности бюджетной политики в обеспече-
нии экономической безопасности страны должен отвечать Стратегии реформирования 
системы управления государственными финансами, которая учитывает построение со-
временной и эффективной системы управления государственными финансами и способна 
эффективно аккумулировать и распределять ресурсы. Практическая значимость резуль-
татов исследования заключается в разработке практических рекомендаций по усовершен-
ствованию системы бюджетного контроля как инструмента обеспечения экономической 
безопасности страны и повышения эффективности использования средств местных 
бюджетов с целью сохранения достаточного уровня бюджетной безопасности страны. 
Отдельные положения проведенных исследований являются основой для последующих 
научных исследований в бюджетной сфере. 

Ключевые слова: бюджетный контроль, бюджетная политика, бюджетный потенциал, 
бюджетная безопасность, экономическая безопасность.

N. Pedchenko, Dc. Econ. Sci., Professor (Poltava University of Economics and Trade); I. �ytvyn� �ytvyn��ytvyn-
chuk, Cand. Econ. Sci., Docent (Zhytomyr Polytechnic State University). Budgetary control as a 
criterion for budgetary policy effectiveness in ensuring economic security of the country.

Annotаtion. The purpose of the study is to substantiate the theoretical statements of budgetary 
control as a tool to improve the effectiveness of budgetary policy as well as to develop perspective 
directions for its improvement in ensuring the economic security of the country. Methodology of 
research. General and special research methods were used when writing the article. The methods 
of deduction, induction, analysis, synthesis and systematic approach were used in the study of the 
theoretical statements of budgetary control and budgetary security. In summarizing the results of the 
studies conducted, the cause and effect method and the abstract logic method were used to formulate 
conclusions and suggestions. Findings. The place of budgetary control in the context of ensuring the 
economic security of the state is analyzed, which proves the need to improve the existing system of 
control over the implementation of local budgets as a prerequisite for the socio-economic develop-
ment of regions. The most important criteria for the formation and implementation of state and local 
budgets in accordance with the requirements of economic security are highlighted. It has been proved 
that budgetary control as a tool of budgetary policy effectiveness in ensuring the economic security 
of the country should be in line with the Strategy of reforming the system of public finance manage-
ment, which takes into account the establishment of a modern and efficient system of public financial 
management that is able to provide high quality public services, effectively accumulate resources as 
well as allocate them in accordance with state development priorities in the medium and long term 
perspective. Practical value. The practical significance of the research results is the development of 
practical recommendations for improving the budgetary control system as a tool for ensuring the eco-
nomic security of the country and improving the efficiency of use of local budgets in order to maintain 
a sufficient level of budgetary security of the country. Certain statements of the conducted research 
are the basis for further research in the budgetary sphere.

Keywords: budgetary control, budgetary policy, budgetary potential, budgetary security, economic 
security.
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ОБҐРУНТУВАННЯ ПОРЯДКУ
ВПРОВАДЖЕННЯ ФІНАНСОВОГО

КОНТРОЛІНГУ В ДІЯЛЬНІСТЬ ПІДПРИЄМСТВ
ТА ОРГАНІЗАЦІЙ СПОЖИВЧОЇ КООПЕРАЦІЇ

В. В. КАРЦЕВА, доктор економічних наук, професор;
Г. М. СИДОРЕНКО-МЕЛЬНИК, кандидат економічних наук, доцент

(Вищий навчальний заклад Укоопспілки 
«Полтавський університет економіки і торгівлі»)

Анотація. Метою статті є обґрунтування необхідності й розробка порядку впровадження 
фінансового контролінгу в діяльність підприємств та організацій споживчої кооперації з визна-
ченням основних етапів. Методика дослідження. Досягнення поставленої мети ґрунтувалося 
на таких методах дослідження: діалектичному підході, індукції та дедукції, аналізі та синтезі, 
логічному підході, графічному методі. Результати. Сформовано авторську точку зору щодо 
порядку практичного впровадження фінансового контролінгу в діяльність підприємств та ор-
ганізацій споживчої кооперації. Запропоновано виділення основних етапів для більш чіткого роз-
поділу в часі цієї процедури. Визначено, що процес упровадження системи фінансового контр-
олінгу в діяльність підприємств та організацій споживчої кооперації потребує переосмислен-
ня всіх бізнес-процесів із точки зору їх прозорості, інформаційного забезпечення, контролю за 
виконанням. Упровадження фінансового контролінгу в діяльність підприємств та організацій 
споживчої кооперації має спиратися на концептуальні положення, а також ураховувати мож-
ливі проблеми, з якими може зіткнутися вищий менеджмент під час упровадження фінансо-
вого контролінгу в діяльність підприємств та організацій споживчої кооперації. Практична 
значущість результатів дослідження. Запропонований порядок впровадження фінансового 
контролінгу в діяльність підприємств та організацій споживчої кооперації має прикладне за-
стосування в Полтавській, Херсонській і Чернігівській обласних спілках споживчих товариств. 
Використання запропонованих розробок у практиці підприємств та організацій споживчої ко-
операції дозволяє поставити існуючу систему управління на якісно новий рівень і підвищити 
ефективність діяльності системи споживчої кооперації загалом.

Ключові слова: фінансовий контролінг, порядок упровадження фінансового контролінгу, ета-
пи впровадження фінансового контролінгу, підприємства та організації споживчої кооперації.

Постановка проблеми в загальному ви-
гляді та зв’язок із найважливішими науко-
вими чи практичними завданнями. Удоско-
налення системи управління фінансами під-
приємств та організацій споживчої кооперації 
набуває все більшої актуальності в сучасних 
умовах господарювання. У процесі досліджен-
ня діяльності підприємств та організацій  спо-
живчої кооперації нами доведено, що вдоско-
налення діючої системи фінансового менедж-
менту є її пріоритетним завданням. 

На наш погляд, упровадження фінансово-
го контролінгу з метою підвищення ефектив-
ності діяльності підприємств та організацій 

споживчої кооперації є найбільш доцільним 
в умовах фінансової кризи та зростання кон-
куренції між учасниками ринку. Фінансовий 
контролінг має забезпечити управління сер-
вісно-економічною підтримкою у сфері підго-
товки та прийняття фінансових управлінських 
рішень [2–4, 6, 11, 13].

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Сутність питань контролінгу відображено у 
працях зарубіжних вчених: М. Блауга, Дай-
лє, М. Калверта, Т. Коупленда, М. Мескона, 
А. Р. Манна, Е. Майера, М. Портера, Томпсо-
на, С. Фінкельштейна, Х. Фольмута, Д. Хана, 
А. К. Хомбурга, Б. Хьюстона та ін.
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Для формування й розвитку контролінгу 
як науки вагомий внесок зробили такі україн-
ські вчені, як І. Бланк, В. Геєць, С. Козьменко, 
С. Петренко, М. Пушкар, В. Савчук, В. Сопко, 
О. Терещенко, Н. Чумаченко, Н. Шульга та ін. 

Аналіз інформаційних джерел свідчить, що 
у працях науковців [6, 8–11] багато уваги при-1] багато уваги при-] багато уваги при-
ділено теоретико-методичним і практичним 
аспектам впровадження фінансового контр-
олінгу на підприємствах реального сектору 
економіки. Споживча кооперація в цьому кон-
тексті висвітлена дослідниками не повною мі-
рою. Тому питання фінансового контролінгу й 
порядку його впровадження в діяльність під-
приємств та організацій споживчої кооперації 
потребують більш поглибленого вивчення. 

Формування цілей статті (постановка за-
вдання). Мета статті полягає в обґрунтуванні 
необхідності й розробці порядку впроваджен-
ня фінансового контролінгу в діяльність під-
приємств та організацій споживчої коопера-
ції. Для реалізації цього завдання доцільно 
побудувати модель порядку впровадження 
фінансового контролінгу в діяльність підпри-
ємств та організацій споживчої кооперації з 
виокремленням етапів, які мають послідовно 
виконуватись.

Виклад основного матеріалу досліджен-
ня з повним обґрунтуванням отриманих на-
укових результатів. Необхідність практичного 
впровадження фінансового контролінгу в ді-
яльність підприємств та організацій споживчої 
кооперації пов’язана з інтеграційними еконо-
мічними процесами, урахування яких у фінан-
совому управлінні суб’єктом господарювання 
вимагає використання сучасних методів та під-
ходів, а також своєчасного реагування на ви-
клики турбулентного зовнішнього середовища. 

Діяльність підприємств та організацій спо-
живчої кооперації стикається із проблемою за-
безпечення фінансової ефективності, з одного 
боку, а з іншого – ефективності діючої управлін-
ської системи, що сприяє підтримці фінансової 
незалежності та конкурентоспроможності.

Тому питання ефективного фінансового 
управління підприємствами та організаціями 
споживчої кооперації є ключовими в контексті 
їхнього подальшого розвитку. Побудова ефектив-
ної системи фінансового управління можлива за 
умов швидкого реагування на зміни турбулентно-
го зовнішнього середовища. За таких умов прак-
тичне впровадження фінансового контролінгу є 

необхідною складовою, що сприятиме ефектив-
ному функціонуванню підприємств та організа-
цій споживчої кооперації. Тому слушною є думка 
О. Н. Герасіної, що «реформування управління 
підприємством на базі контролінгу передбачає 
створення такого механізму здійснення госпо-
дарської діяльності, який би дозволяв активно 
реагувати на зміни ринкових умов» [2, с. 119]. 
Крім того, практичне впровадження фінансового 
контролінгу потребує постійного «... відстеження 
подій у режимі реального часу і підведення під-
сумків з аналізом ситуацій та заслуховуванням 
доповідей відповідальних виконавців» [10, с. 35].

Аналіз наукових праць [1, 5, 7, 12] дає під-
стави для твердження, що споживча коопе-
рація України є потужною демократичною 
соціально-економічною та багатовекторною 
системою, діяльність якої спрямована на задо-
волення потреб споживачів та ґрунтується на 
міжнародних кооперативних принципах.

Ґрунтуючись на попередній тезі, можна 
стверджувати, що під час упровадження фі-
нансового контролінгу в діяльність підпри-
ємств та організацій споживчої кооперації 
необхідно враховувати такі особливості:

−	 насамперед, для забезпечення чітко-
го розподілу функціональних обов’язків між 
різними рівнями менеджменту та фінансовим 
контролером необхідно виділити основні та 
другорядні бізнес-процеси;

−	 на цій основі побудувати систему управ-
ління яка б надавала можливість декомпозиції 
цілей та структурування інформаційного за-
безпечення між різними рівнями управління 
підприємств та організацій споживчої коопе-
рації;

−	 визначити місце фінансового контролін-
гу в адаптованій системі фінансового управ-
ління підприємствами та організаціями спо-
живчої кооперації та показники, які нададуть 
можливість оцінювати ефективність прийнят-
тя управлінських рішень.

Процес упровадження фінансового контр-
олінгу в діяльність підприємств та організацій 
споживчої кооперації сприятиме переосмислен-
ню усіх бізнес-процесів із точки зору прозорос-
ті їх інформаційного забезпечення, контролю за 
виконанням доведених показників та ін. На цій 
основі нами виокремлені три компоненти, які є 
головними під час упровадження фінансового 
контролінгу в діяльність підприємств та органі-
зацій споживчої кооперації :

В. В. Карцева, Г. М. Сидоренко-Мельник
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−	 методологічна (визначає об’єкти та 
принципи управління);

−	 організаційна (визначає систему 
взаємозв’язків між суб’єктами управління);

−	 технічна ( визначає засоби технічного 
забезпечення щодо ефективного функціону-
вання фінансового контролінгу).

Практичне впровадження фінансового 
контролінгу може бути поетапним або одно-
часним. Практичний досвід суб’єктів господа-
рювання свідчить, що найбільш ефективним 
методом упровадження фінансового контр-
олінгу є поетапні зміни, які відбуваються в 
чинній системі управління. 

О. М. Кармінський [6] визначає п’ять фаз, 
які пов’язані із впровадженням контролінгу в 
діяльність підприємства:

−	 прийняття рішення про впровадження 
контролінгу;

−	 входження контролінгу у «двері» під-
приємства;

−	 «вживлення» контролінгу в поточну ді-
яльність підприємства;

−	 зміцнення позицій контролінгу;
−	 зростання значущості та обсягів функ-

цій контролінгу. 
На наш погляд, ця позиція О. М. Кармін-

ського є практично орієнтованою та чітко 
сформульованою, оскільки визначає про-
цес упровадження контролінгу в цілому, а не 
пов’язує його з окремими складовими системи 
управління підприємством.

Вивчення інформаційних джерел [4, 6, 
9–11] дає підстави для твердження, що осно-
вними етапами, які можуть бути виділені під 
час упровадження фінансового контролінгу 
в діяльність підприємств та організацій спо-
живчої кооперації, є такі: цілепокладання; 
формування системи управлінського обліку та 
звітності; визначення процедур планування та 
механізмів контролю з урахуванням особли-
востей діяльності. На кожному з етапів необ-
хідно визначити ключові показники фінансо-
вого контролінгу з урахуванням можливостей 
їхнього виконання, контролю та  коригування.

Виходячи з викладеного, наше завдання по-
лягає у визначенні практичних рекомендацій 
щодо впровадження фінансового контролінгу 
в діяльність підприємств та організацій спо-
живчої кооперації. При цьому досить важли-
вим є розуміння необхідності змін у системі 
фінансового управлінні, які ґрунтуються на 

підходах, методах та інструментах фінансо-
вого контролінгу. На цій основі вважаємо за 
необхідне визначити найбільш суттєві складові 
змін, пов’язані із впровадженням фінансового 
контролінгу в діяльність підприємств та орга-
нізацій споживчої кооперації.

На відміну від існуючих точок зору щодо 
впровадження фінансового контролінгу у 
практику вітчизняних підприємств, нами ви-
окремлені такі складові, на яких має ґрунтува-
тись упровадження фінансового контролінгу в 
діяльність підприємств та організацій спожив-
чої кооперації:

−	 визначити необхідність змін та їх пере-
ваги у фінансовому управлінні підприємства-
ми та організаціями споживчої кооперації. Ця 
процедура має бути ініційована вищим ме-
неджментом системи споживчої кооперації;

−	 визначити лідера змін та систему їх прак-
тичного просування. Необхідно, щоб ідеологія 
змін відповідала стратегічним напрямам розви-
тку системи споживчої кооперації України;

−	 сформувати мету та цілі, яких слід до-
сягти, а також окреслити можливі проблеми. 
Бачення проблем є відправною точкою, що за-
безпечить практичне впровадження фінансо-
вого контролінгу в діяльність підприємств та 
організацій споживчої кооперації;

−	 забезпечити мотивацію та зацікавле-
ність працівників у разі впровадження фінан-
сового контролінгу. Наприклад, фінансове пла-
нування має ґрунтуватись на залученні участі 
працівників усіх рівнів управління в його роз-
робці. На нашу думку, це сприятиме більш чіт-
кому виконанню запланованих показників та 
ефективному використанню грошових коштів 
підприємств та організацій споживчої коопе-
рації. Також зацікавлені сторони мають забез-
печити функціонування системи фінансового 
планування та управління шляхом мініміза-
ції протиріч, які можуть виникнути у процесі 
впровадження, в іншому випадку – ця пробле-
ма може залишитись невирішеною;

−	 визначитися з компетенціями зацікав-
лених осіб, а також із місцем та роллю служ-
би фінансового контролінгу в системі управ-
ління підприємств та організацій споживчої 
кооперації;

−	 сформувати проектну групу з метою за-
безпечення пропагування необхідності впро-
вадження фінансового контролінгу в діяль-
ність підприємств та організацій споживчої 
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кооперації й з’ясування причин, що негативно 
впливають на цей процес;

−	 сформулювати проект змін, які відбу-
дуться в системі фінансового управління під 
час упровадження фінансового контролінгу; 

−	 впровадити повний цикл управління 
(аналіз, планування, контроль, регулювання), 
забезпечити корпоративну підтримку наміче-
них змін та оцінку їхньої ефективності;

−	 забезпечити процес управління необ-
хідними методичними матеріалами з метою 
підтримки ефективних управлінських рішень. 

Зростання ролі фінансового контролера як лі-
дера та модератора змін.

Упровадження фінансового контролінгу на 
підприємствах і в організаціях споживчої ко-
операції потребує адаптації та вдосконален-
ня чинної системи управління. Для реалізації 
цього завдання вважаємо за доцільне побуду-
вати модель порядку впровадження фінансо-
вого контролінгу в діяльність підприємств та 
організацій споживчої кооперації з виокрем-
ленням етапів, які мають послідовно викону-
ватись (рис. 1).

Рис. 1. Поетапний порядок упровадження фінансового контролінгу 
на підприємствах та в організаціях споживчої кооперації

В. В. Карцева, Г. М. Сидоренко-Мельник
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Такий порядок упровадження фінансового 
контролінгу в діяльність підприємств та ор-
ганізацій споживчої кооперації побудований 
на виокремленні етапів, які нами визначені у 
вищенаведеній інформації. Для більш чіткого 
розуміння цього процесу необхідно обґрунту-
вати кожен із виділених етапів і показати до-
цільність їх включення під час упровадження 
фінансового контролінгу.

1. Підготовчий етап: уточнення, фор-
мування, становлення цілей розвитку підпри-
ємств та організацій споживчої кооперації, що 
мають бути реалізовані в умовах обмежених 
ресурсів. 

2. Практичне впровадження системи фі�
нансового контролінгу з метою виконання на-
мічених цілей для ефективної роботи підпри-
ємств та організацій споживчої кооперації. 

3. Контроль за виконанням та зміцнення 
позицій практичного введення системи показ-
ників фінансового контролінгу.  

4. Оцінка ефективності впровадження 
фінансового контролінгу згідно з наміченими 
планами в розрізі конкретних процесів, які ре-
алізовано на підприємствах та в організаціях 
споживчої кооперації.

Упровадження інформаційного забезпечен�
ня системи фінансового контролінгу підпри-
ємств та організацій споживчої кооперації.

Послідовне впровадження виокремлених 
етапів системи фінансового контролінгу вимагає 
використання економіко-математичного моде-
лювання на основі інформаційних технологій. 

Уважаємо, що запропонований порядок 
упровадження фінансового контролінгу в ді-
яльність підприємств та організацій споживчої 
кооперації є слушним в умовах впливу факто-
рів зовнішнього середовища.

Упровадження фінансового контролінгу в 
діяльність підприємств та організацій спожив-
чої кооперації має спиратися на концептуальні 
положення, а також ураховувати можливі про-
блеми, із якими може зіткнутися вищий ме-
неджмент під час упровадження фінансового 
контролінгу в діяльність підприємств та орга-
нізацій споживчої кооперації. У процесі дослі-
дження нами виокремлені такі проблеми: 

−	 нескоординована робота між підрозді-
лами різних рівнів управління, а також фінан-
сово-економічного блоку;

−	 домінуюча роль функцій бухгалтерії над 
функціями фінансовими, що утруднює отри-

мання необхідної структурованої інформації;
−	 дублювання функцій різними департа-

ментами та відділами.
Ураховуючи цю інформацію, можна від-

мітити, що успіх упровадження фінансового 
контролінгу в діяльність підприємств та орга-
нізацій споживчої кооперації залежатиме від 
того, хто його позиціонує і хто в цьому випад-
ку є замовником змін. Якщо вищий менедж-
мент бере на себе цю функцію, але не має під-
тримки з боку менеджменту середньої ланки, 
то на успіх можна не розраховувати, оскільки 
середня ланка є безпосереднім виконувачем 
таких змін.

Висновки із зазначених проблем і пер-
спективи подальших досліджень у поданому 
напрямі. Результатом упровадження фінансо-
вого контролінгу в діяльність підприємств та 
організацій споживчої кооперації має стати сис-
тема, яка сприятиме підвищенню ефективності 
діяльності. Система фінансового контролінгу 
надасть можливість отримувати найбільш точ-
ну, прозору інформацію для забезпечення якіс-
ного процесу планування та прийняття ефек-
тивних управлінських рішень у сфері фінансів. 
Правильно функціонуюча система фінансового 
контролінгу сприяє оптимізації використання 
наявних матеріальних, трудових та фінансових 
ресурсів із метою досягнення визначених прі-
оритетних напрямів розвитку системи спожив-
чої кооперації загалом.
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В. В. Карцева, доктор экономических наук, профессор; Г. М. Сидоренко�Мельник, кандидат 
экономических наук, доцент (Высшее учебное заведение Укоопсоюза «Полтавский универси-
тет экономики и торговли»). Обоснование порядка внедрения финансового контрол�
линга в деятельность предприятий и организаций потребительской кооперации.

Аннотация. Целью статьи является обоснование необходимости и разработка порядка 
внедрения контроллинга в деятельность предприятий и организаций потребительской ко-
операции с определением основных этапов. Методика исследования. Достижение постав-
ленной цели основывалось на таких методах исследования: диалектическом подходе, индук-
ции и дедукции, анализе и синтезе, логическом подходе, графическом методе. Результаты. 
Сформирована авторская точка зрения о порядке практического внедрения контроллинга 
в деятельность предприятий и организаций потребительской кооперации. Предложено 
выделение основных этапов для более четкого распределения во времени этой процедуры. 
Определено, что процесс внедрения системы контроллинга в деятельности предприятий и 
организаций потребительской кооперации требует переосмысления всех бизнес-процессов 
с точки зрения их прозрачности, информационного обеспечения, контроля за выполнением. 
Внедрение контроллинга в деятельность предприятий и организаций потребительской 
кооперации должно основываться на концептуальных положениях и учитывать возможные 
проблемы, с которыми может столкнуться высший менеджмент при внедрении контрол-
линга в деятельность предприятий и организаций потребительской кооперации. Прак-
тическая значимость результатов исследования. Предложенный порядок внедрения 
контрол линга в деятельность предприятий и организаций потребительской кооперации 
имеет прикладное применение в Полтавском, Херсонском и Черниговском областных союзах 
потребительских обществ. Использование предложенных разработок в практике предприя-
тий и организаций потребительской кооперации позволяет поставить существующую сис-
тему управления на качественно новый уровень и повысить эффективность деятельности 
системы потребительской кооперации в целом.

Ключевые слова: финансовый контроллинг, порядок внедрения финансового контроллин-
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га, этапы внедрения финансового контроллинга, предприятия и организации потребитель-
ской кооперации.

V. Kartseva, Dc. Econ. Sci., Professor; H. Sydorenko�Melnyk, Cand. Econ. Sci., Docent (Poltava 
University of Economics and Trade). Rationale of the procedure for the implementation of finan-
cial controlling in the activities of enterprises and organizations of consumer cooperation.

Annotation.  The purpose of the article is to substantiate the need and develop an order of intro-
duction of financial controlling in the activities of enterprises and organizations of consumer coopera-
tives with the definition of the main stages. Methodology of research. Achievement of this goal was 
based on the following research methods: dialectical approach, induction and deduction, analysis 
and synthesis, logical approach, graphical method. Findings. It was formed the author's point of view 
about the order of practical implementation of financial control in the activity of enterprises and orga-
nizations of consumer cooperatives. It is proposed to identify the main steps for a clearer distribution 
over time of this procedure. It is determined that the process of implementation of the system of finan-
cial controlling in the activities of enterprises and organizations of consumer cooperatives requires 
rethinking of all business processes in terms of their transparency, information support, monitoring 
of implementation. The introduction of financial controlling into the activities of consumer cooperative 
enterprises and organizations should be based on conceptual provisions and should take into ac-
count possible problems that higher management may face when implementing financial controlling in 
the activities of consumer cooperative enterprises and organizations. Practical value. The proposed 
procedure for introduction of financial controlling in the activities of enterprises and organizations of 
consumer cooperatives is applied in the Poltava Regional Consumer Association, Kherson Regional 
Consumer Association, Chernihiv Regional Consumer Association. The use of the proposed develop-
ments in the practice of enterprises and organizations of consumer cooperatives allows putting the 
existing management system to a new level and increasing the efficiency of the consumer cooperation 
system as a whole.

Keywords: financial controlling, order of introduction of financial controlling, stages of implementa-
tion of financial controlling, enterprises and organizations of consumer cooperation.
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БУХГАЛТЕРСЬКИЙ ОБЛІК, 
АНАЛІЗ ТА АУДИТ

УДК 657.1.011.56

МОЖЛИВОСТІ, ЗАГРОЗИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ 
ВИКОРИСТАННЯ «ХМАРНИХ» ТЕХНОЛОГІЙ У 

БУХГАЛТЕРСЬКОМУ ОБЛІКУ

М. O. ЛЮБИМОВ, кандидат економічних наук, доцент;
В. А. КУЛИК, доктор економічних наук, доцент

(Вищий навчальний заклад Укоопспілки 
«Полтавський університет економіки і торгівлі»)

Мета статті полягає в дослідженні тенденцій розвитку бухгалтерського програмного 
забезпечення в контексті розвитку «хмарних» технологій, виявленні переваг і недоліків вико-
ристання «хмарних» технологій під час вирішення облікових задач в автоматизованих систе-
мах. Методика дослідження. Вирішення поставлених завдань здійснювалося за допомогою 
загальнонаукових і спеціальних методів дослідження: аналізу та синтезу, систематизації та 
узагальнення, діалектичного підходу. Результати. У статті досліджено тенденції розвитку 
бухгалтерського програмного забезпечення в контексті розвитку «хмарних» технологій. Ви- Ви-Ви-
значено, що «хмарні» технології уособлюють концепцію надання ІТ-ресурсів у вигляді послуг. 
Виявлено, саме модель SaaS є основним трендом у розробці бухгалтерського програмного 
забезпечення в останні роки. Цей тренд викликаний сучасними маркетинговими розробками 
з урахуванням концепції LTV (Lifetime Value) – це сукупний прибуток компанії, що отримується 
від одного клієнта за увесь час співпраці з ним. Крім того, така тенденція зумовлена недо-
ліками, які притаманні класичним локальним бухгалтерським рішенням:  постійно зростаючі 
вимоги до апаратного забезпечення, оскільки вдосконалення інтерфейсу програмних продук-
тів і підвищення функціональних можливостей програмного забезпечення потребує більших 
обчислювальних ресурсів; постійна необхідність оновлення програмного забезпечення і на-
вчання працівників. Здійснено огляд можливостей сучасних «хмарних» сервісів, що пропону-
ють комплексну або часткову автоматизацію облікових задач в Україні. Виявлено переваги й 
недоліки використання «хмарних» технологій під час вирішення облікових задач в автомати-
зованих системах. Практична значущість результатів дослідження. Основні теоретичні 
положення статті можна використовувати у практичній діяльності підприємств України. 

Ключові слова: бухгалтерський облік, фінансовий облік, «хмарні» технології, програмне 
забезпечення, SaaS.

Постановка проблеми в загальному ви-
гляді та зв’язок із найважливішими на-
уковими чи практичними завданнями. 
Стрімкий розвиток сучасних інформаційних і 

мережевих технологій, які із засобу комуніка-
ції перетворюються на дієвий інструмент здій-
снення бізнесу, є рушійною силою розвитку 
економічних процесів у суспільстві.
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Використання сучасних інформаційних 
технологій сьогодні – необхідна умова успіш-
ного функціонування бізнесу. Програмне за-
безпечення бухгалтерського обліку використо-
вується на підприємствах будь-яких розмірів 
та організаційно-правових форм господарю-
вання. Важливо, що сучасні інформаційні тех-
нології змінюють традиційну теорію обліку, а 
не лише техніку реєстрації обробки й передачі 
інформації в системі бухгалтерського обліку, 
призводять до перегляду основних принципів 
організації бухгалтерського обліку на підпри-
ємстві.

Процес автоматизації – один із небагатьох 
процесів у суспільстві, у якого практично не-
має cупротивників. Відкритим залишається 
питання вибору засобів автоматизації, супро-
воду автоматизованих інформаційних систем, 
оцінки ефективності їх функціонування і без-
пеки.

Варто відзначити, що стрімкий розвиток 
мережевих технологій, зокрема, технологій 
«хмарних» обчислень, створює як нові мож-
ливості для розробників бухгалтерського про-
грамного забезпечення, так і нові загрози для 
інформаційної безпеки підприємства.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Вивченням теоретичних і мето дологічних ас-
пектів розвитку автоматизованих інформацій-
них систем обліку на підприємствах займали-
ся такі вчені, як М. Т. Барановський, М. Т. Бі-
луха, Ф. Ф. Бутинець, С. В. Івахненков, Г. Г. Кі-
рейцев, Ю. А. Кузьмінський, Ю. І. Осадчий, 
М. Г. Чумаченко, В. Д. Шквір. Їх праці достат-
ньо повно розкривають питання організації і 
методики обліку в комп’ютерному середовищі, 
проте практично нерозкритими залишаються 
питання можливостей і перспектив розвитку 
бухгалтерського програмного забезпечення в 
контексті розвитку саме мережевих техноло-
гій. Частково питання впровадження «хмар-
них» технологій у практику бухгалтерського 
обліку розкриваються у працях В. Одноволи-
ка, В. Фролова, С. Легенчука, Г. Ляховича.

Формування цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є дослідження тен-
денцій розвитку бухгалтерського програмного 
забезпечення в контексті розвитку «хмарних» 
технологій, виявлення переваг і недоліків ви-
користання «хмарних» технологій під час ви-
рішення облікових задач в автоматизованих 
системах.

Виклад основного матеріалу досліджен-
ня з повним обґрунтуванням отриманих на-
укових результатів. Можливості автоматиза-
ції облікових процедур різноманітні, їх вибір 
залежить від безлічі чинників, зокрема роз-
міру підприємства, складності його структу-
ри, галузевої приналежності, наявних на під-
приємстві програмних продуктів, фінансових 
можливостей.

Основою для розуміння сутності й порів-
няння можливостей існуючих програмних 
продуктів є їх класифікація. Розподіливши 
програмне забезпечення за певними критерія-
ми на групи, можна сформулювати вимоги до 
програм і порівняти їхні функціональні мож-
ливості. У межах цього дослідження важли-
вою є класифікація бухгалтерського програм-
ного забезпечення з точки зору технології його 
реалізації.

З точки зору технічних рішень увесь ринок 
комп’ютерних систем бухгалтерського обліку 
розвивається переважно за трьома напрямами [4]:

−	 традиційні «боксові» системи авто-
матизації бухгалтерського обліку (система 
«1С:Підприємство», «Парус», «ISpro» та ін.);

−	 системи забезпечення подання елек-
тронної звітності та обміну електронними до-
кументами («ME.Doc», «Арт-Звіт Плюс» та 
ін.);

−	 програмні сервіси для ведення обліку 
на основі «хмарних» технологій («Облік SааS», 
«іFіn», «MASTER:БУХГАЛТЕРІЯ», «хмарні» 
рішення для «1С: Підприємство»). 

«Хмарні» технології або «хмарні» обчис-
лення (cloud computing) – це технології об-
робки цифрових даних, за допомогою яких 
комп’ютерні ресурси надаються інтернет-
користувачеві як онлайн-сервіс. Результати 
«хмарних» обчислень надаються у вікні веб-
браузера або за допомогою веб-клієнта на ло-
кальному комп’ютері. При цьому всі необхідні 
програми та їх дані знаходяться на віддалено-
му інтернет-сервері й тимчасово кешуються 
на клієнтській стороні: на комп’ютерах, ноут-
буках, смартфонах тощо. Перевага цієї техно-
логії полягає в тому, що користувач має доступ 
до власних даних, але не повинен піклуватися 
про інфраструктуру, операційну систему та 
програмне забезпечення, із якими він працює. 
Слово «хмара» в контексті «хмарних» техно-
логій має метафоричне значення, що уосо-
блює складну інфраструктуру, яка приховує за 
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собою всі технічні деталі. Технології «хмар-
них» обчислень націлені на вирішення таких 
завдань:

−	 забезпечення можливості роботи з фай-
лами на кількох пристроях : їх редагування без 
перенесення з одного пристрою на інший, без 
необхідності піклуватися про сумісність про-
грамного забезпечення;

−	 забезпечення можливості групової ро-
боти з файлами;

−	 вирішення проблеми обмеженого 
об’єму жорсткого диска комп’ютера або флеш-
карти та технічних обмежень пристроїв для 
здійснення відповідних обчислень;

−	 питання використання ліцензованого 
програмного забезпечення.

Тобто, «хмарні» технології уособлюють 
концепцію надання ІТ-ресурсів у вигляді по-
слуг.

«Хмарні» обчислення поділяють на декіль-
ка основних категорій за типами надаваних 
послуг:

−	 IaaS (Infrastructure as a Service) – мо-
дель надання користувачу комп’ютерної інф-
раструктури як послуги;

−	 PaaS (Platform as a Service) – модель 
надання користувачу інтегрованої платформи 
для розробки, тестування, розгортання й під-
тримки веб-додатків як послуги; 

−	 SaaS (Software as a Service) – модель 
надання користувачу програмного забезпечен-
ня, за якої постачальник надає замовникам до-
ступ до програмного забезпечення через веб-
інтерфейс, клієнт чи мобільний додаток.

Саме модель SaaS є основним трендом у 
розробці бухгалтерського програмного забез-
печення в останні роки. Цей тренд викликаний 
сучасними маркетинговими розробками з ура-
хуванням концепції LTV (Lifetime Value) – це 
сукупний прибуток компанії, що отримується 
від одного клієнта за увесь час співпраці з ним.

Крім того, така тенденція зумовлена недо-
ліками, які притаманні класичним локальним 
бухгалтерським рішенням:

−	 постійно зростаючі вимоги до апарат-
ного забезпечення, оскільки вдосконалення 
інтерфейсу програмних продуктів і підвищен-
ня функціональних можливостей програмного 
забезпечення потребує більших обчислюваль-
них ресурсів;

−	 постійна необхідність оновлення про-
грамного забезпечення і навчання працівників.

За результатами проведеного дослідження 
встановлено, що на ринку бухгалтерського про-
грамного забезпечення концепція SaaS реалі-
зується як шляхом адаптації традиційних бух-
галтерських прикладних програмних продуктів 
до «хмарних» рішень, так і через створення но-
вих сервісів, що передбачають надання сервісу 
лише на основі «хмарних» технологій. 

Необхідно відмітити значне збільшення 
пропозиції «хмарних» сервісів, що пропону-
ють комплексну або часткову автоматизацію 
облікових задач в Україні компаніями, які ма-
ють технічну інфраструктуру й не є розроб-
никами бухгалтерського програмного забез-
печення шляхом адаптації конфігурацій для 
України системи «1С: Підприємство» для ро-
боти через веб-інтерфейс (1С у хмарі).

Коротка характеристика сучасних «хмар-
них» сервісів, що пропонують комплексну 
або часткову автоматизацію облікових задач в 
Україні, наведена в табл. 1.

Звичайно, наведений перелік програмних 
продуктів не є вичерпним, на ринку представ-
лені й інші «хмарні».

Отже, зважаючи на пропозицію, можемо 
стверджувати, що «хмарні» технології, зокре-
ма бухгалтерські рішення за моделлю SaaS 
(Software as а Service), поступово набувають 
популярності в Україні.

Аналіз переваг і недоліків реалізації приклад-
них програмних продуктів для вирішення облі-
кових задач із використанням «хмарних» техно-
логій за моделлю SaaS дозволить спрогнозувати 
перспективи їх використання в Україні.

Узагальнення праць вітчизняних і зару-
біжних дослідників дає можливість виділити 
основні переваги використання «хмарних» 
технологій під час вирішення облікових задач:

1.	 Економічність. За умови використання 
«хмарних» технологій відсутня необхідність 
постійної модернізації апаратного та програм-
ного забезпечення функціонування інформа-
ційних систем, оскільки підприємство отри-
мує доступ до обчислювальних потужнос-
тей, програмного забезпечення і необхідного 
дисково го простору постачальника «хмарно-
го» сервісу. Крім того, відбувається економія 
на ІТ-структурі підприємства, оскільки відсут-
ня необхідність в утриманні ІТ-працівників та 
обслуговуванні мережі.

2.	 Оперативність. Користування «хмар-
ними» сервісами забезпечує оператив ний до-
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ступ до інформації, що знаходиться у «хмарі», 
незалежно від часу доби й географічного роз-
ташування.

3.	 Гнучкість. Забезпечується через по-
стійне оновлення й адаптацію інформаційної 
системи у «хмарі».

4.	 Зручність. Можливість працювати із сис-
темою в будь-який час і з будь-якого пристрою.

5.	 Безпека. Робота системи, зазвичай, за-
безпечується кваліфікованою командою ІТ-
фахівців, крім того, «хмарні» сервіси дозволя-
ють чітко розподіляти права доступу.

6.	 Комунікація. Використання «хмарних» 
сервісів позитивно впливає на покращення 
співпраці бухгалтерської служби з іншими 
підрозділами та контрагентами.

Таблиця 1

Коротка характеристика сучасних «хмарних» сервісів, що пропонують комплексну або 
часткову автоматизацію облікових задач в Україні

Назва сервісу Електронна адреса Коротка характеристика

Оренда
1С: Бухгалтерія для 
України 2.0;
1С: Управління 
невеликою фірмою

https://bo.pb.ua
https://uit.kiev.ua
http://rentsoft.ua
https://arenda-soft.com.ua
тощо

Призначена для ведення фінансового, управлінського та по-
даткового обліку на підприємстві та управління всіма аспек-
тами його діяльності. Програма має конкурентоспро можну 
функціональність і переваги за рахунок наявності в системі 
модулів бухгалтерського й податкового обліку. Зав дяки прак-
тично монопольному становищу на ринку, прог рама «1С: 
Під приємство 8» має якісну технічну та методич ну підтримку 
від фірм партнерів, яких в Україні налічується близько 500. Роз-
робники програми «1С: Підприємство 8» контролюють якість 
послуг, що надаються фірмами парт нерами, проводять захо-
ди для їх навчан ня і сертифікації з метою підвищення якості 
послуг і максимального задово лення потреб користувачів. 
Існує велика кількість методич ної літератури російською та 
українською мовами, велика кількість різноманітних навчаль-
них курсів і відеоматеріалів. Забезпечено доступ до демон-
страційних баз системи

jSolutions https://jsolutions.ua jSolutions – це «хмарна» система для автоматизації управ лін-
ських та облікових задач на підприємстві. jSolutions до зволяє 
не тільки повністю автоматизувати бізнес-про цеси, а й мінімі-
зувати витрати, пов’язані з використанням сис те ми. Змен-
шення загальної вартості воло діння про грамним забезпечен ням 
досягається за рахунок можли вості роботи системи на будь-якій 
операційній системі (Linux, Ubuntu, Windows, MacOS, Android), 
викорис тання умовно безкош товного програмного забезпечення 
(OpenOffice, LibreOffice) і за рахунок викорис тання для 
обробки даних таких СУБД, як Oracle або PostgreS�L. Система 
інтегрується з різнома нітним облад нан ням і може працювати на 
різних пристроях

Облік SaaS https://ioblik.com/ В обліковій системі Облік SaaS реалізована можливість ве-
дення бухгалтерського та управлінського обліку й реєс тра ції 
операційної діяльності на підприємстві. Реалізована конфігур-
ація для малого й середнього комерційного під приємства. 
Також у системі Облік SaaS реалізовані галу зеві рішення для 
українських підприємств: Молочний кооператив; ЖКГ: ОСББ

MASTER: 
БУХГАЛТЕРІЯ

https://masterbuh.com Програмний продукт для ведення бухгалтерського та по-
дат кового обліку на підприємствах малого та середнього 
бізнесу. Відповідає вимогам чинного законодавства Украї ни 
та пов ністю адаптований до українського ринку. Дос туп ний 
у «хмарному» та локальному рішеннях. Складаєть ся з функ-
ціональних модулів, що охоплюють усі ділянки бухгал терсь кого 
та податкового обліку: БАНК І КАСА, ПРОДАЖІ, ПОКУПКИ, 
СКЛАД, ВИРОБНИЦТВО, ОЗ і НМА, ПОДАТКО ВИЙ ОБЛІК, 
ЗАРПЛАТА, КАДРИ, ОПЕРАЦІЇ, ЗВІТИ й базових модулів 
ДОВІДНИКИ та АДМІНІСТРУВАННЯ
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Система «Дебет 
Плюс»

http://www.debet.kiev.ua/ Повнофункціональний програмний комплекс, який забезпе чує 
всю необхідну функціональність для ведення обліку на під-
приємствах малого, середнього бізнесу, а також цілком підій де 
підприємцю. Базова конфігурація «Дебет Плюс» поширю-
ється безкоштовно та включає такі модулі: Облік ТМЦ, Облік 
банківських операцій, Облік касових операцій, Облік основних 
засобів, Облік заробітної плати, Облік кад рів, Звітність, Управ-
лінський облік, CRM – управління взає минами із клієнтами, 
Адміністрування. Забезпечена мож ливість роботи програми в 
різних операційних системах – Windows, Linux, Mac OS. Для 
формування звітів і друку документів використовується Jasper 
Report і Open Office (MS Office). Система має модульну струк-
туру, що дозволяє доповнювати вже готову робочу конфігура-
цію установкою додатково розроблених модулів

Діловод https://delovod.ua/uk Програма для бухгалтерського обліку та здачі електронної 
звітності для фізичних осіб-підприємців України

Назва сервісу Електронна адреса Коротка характеристика

Продовж. табл. 1

Звичайно, використання «хмарних» техноло-
гій під час вирішення облікових задач має певні 
недоліки й несе певні загрози для інформаційної 
безпеки підприємства, основними з яких є:

1.	 Тотальна залежність користувачів сер-
вісів від якості інтернет-зв’язку й неможли-
вість доступу до системи в разі його відсут-
ності.

2.	 Різні аспекти безпеки інформації, що 
включають можливість ураження або крадіж-
ки даних. Використання «хмарних» сервісів 
містить загрозу витоку або крадіжки інформа-
ції з мережі постачальника «хмарного» сервісу 
через навмисне перехоплення інформації зло-
вмисниками, втрату контролю над базами да-
них та додатками або через дії інсайдера.

3.	 Нестабільність економічної ситуації 
в державі несе загрозу прив’язки сервісу до 
конкретного постачальника через можливість 
його банкрутства або поглинання.

4.	 Недостатня урегульованість викорис-
тання «хмарних» сервісів для вирішення облі-
кових задач на законодавчому рівні.

Висновки із зазначених проблем і перспек-
тиви подальших досліджень у поданому на-
прямі. За результатами проведеного досліджен-
ня можна зробити висновок, що ринок «хмар-
них» сервісів в Україні на сьогодні перебуває у 
стадії зародження. Попит на послуги «хмарних» 
сервісів лише зростатиме разом із розвитком тех-
нологічної складової цих сервісів і все більшим 
переходом користувачів на мобільні платформи 
з десктопних. Цьому також сприятиме вдоскона-
лення нормативного забезпечення застосування 
«хмарних» технологій у бізнесі.

Розвиток «хмарних» технологій здатен зна-
чно вплинути на розвиток програмного забез-
печення для вирішення облікових задач, що у 
свою чергу, може призвести до зміни підходів 
до організації бухгалтерського обліку на під-
приємстві.

Основними перевагами використання 
«хмарних» технологій під час вирішення облі-
кових задач є скорочення матеріальних витрат, 
трудових витрат та витрат часу в ході здій-
снення облікових процедур.

Основними перешкодами для поширення 
використання «хмарних» технологій у вирі-
шенні облікових задач в Україні є  ще досить 
низька довіра до «хмарних» сервісів щодо без-
пеки інформації і класична інерційність, тобто 
несприйняття нових технологій.
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задач осуществлялось с помощью общенаучных и специальных методов исследования: ана-
лиза и синтеза, систематизации и обобщения, диалектического подхода. Результаты. В 
статье исследованы тенденции развития бухгалтерского программного обеспечения в кон-
тексте развития «облачных» технологий. Определено, что «облачные» технологии олице-
творяют концепцию предоставления ИТ-ресурсов в виде услуг. Выявлено, именно модель 
SaaS является основным трендом в разработке бухгалтерского программного обеспечения 
в последние годы. Этот тренд вызван современными маркетинговыми разработками с уче-
том концепции LTV (Lifetime Value) – это совокупный доход компании, получаемый от одного 
клиента за все время сотрудничества с ним. Кроме того, такая тенденция обусловлена не-
достатками, которые присущи классическим локальным бухгалтерским решениям: посто-
янно растущие требования к аппаратному обеспечению, поскольку совершенствование ин-
терфейса программных продуктов и повышение функциональных возможностей программ-
ного обеспечения требует больших вычислительных ресурсов; постоянная необходимость 
обновления программного обеспечения и обучение работников. Осуществлен обзор возмож-
ностей современных «облачных» сервисов, предлагающих комплексную или частичную ав-
томатизацию учетных задач в Украине. Выявлены преимущества и недостатки использова-
ния «облачных» технологий при решении учетных задач в автоматизированных системах. 
Практическая значимость результатов исследования. Основные теоретические поло-
жения статьи можно использовать в практической деятельности предприятий Украины.

Ключевые слова: бухгалтерский учет, финансовый учет, «облачные» технологии, про-
граммное обеспечение, SaaS.
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Economics and Trade). Possibilities, threats and perspectives of using “chemical” technologies 
in accounting account.

Annotation. Purpose. To study the trends in the development of accounting software in the con-
text of the development of “cloud” technologies, identifying the advantages and disadvantages of 
using “cloud” technologies in solving accounting problems in automated systems. Methodology of 
research. The solution of the tasks was carried out with the help of general scientific and specific re-
search methods: analysis and synthesis, systematization and generalization, a dialectical approach. 
Findings. The article investigates the tendencies of development of accounting software in the con-
text of the development of “cloud” technologies. It is determined that “cloud” technologies embody 
the concept of providing IT resources in the form of services. Revealed, namely the SaaS model is 
the main trend in the development of accounting software in recent years. This trend is caused by 
modern marketing developments, taking into account the concept of LTV (Lifetime Value) – this is the 
total income of the company received from one client for all the time of cooperation with him. In addi-
tion, this trend is due to the shortcomings that are inherent in the classic local accounting solution: the 
ever-increasing hardware requirements, since the continuous improvement of the software interface 
and the increased functionality of the software requires large computational resources; the constant 
need for software updates and employee training. A review of the possibilities of modern “cloud” ser-
vices offering complex or partial automation of accounting problems in Ukraine. The advantages and 
disadvantages of using “cloud” technologies in solving accounting tasks in automated systems are 
revealed. Practical value. The main theoretical provisions of the article can be used in the practical 
activities of enterprises of Ukraine.

Keywords: accounting, financial accounting, “cloud” technologies, software, SaaS.
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УДК: 657

ВАЛІДАЦІЯ ЯК СКЛАДОВА ВНУТРІШНЬОГО
АУДИТУ СТРАХОВИХ КОМПАНІЙ

Р. Й. БАЧО, доктор економічних наук, доцент
(Закарпатський угорський інститут імені Ференца Ракоці ІІ)

Анотація. Мета статті полягає в дослідженні процесу валідації у страхових компані-
ях як елементу їх внутрішнього аудиту. Методика дослідження. Вирішення поставлених у 
статті завдань здійснено за допомогою таких загальнонаукових і спеціальних методів до-
слідження: аналізу та синтезу, систематизації та узагальнення, діалектичного підходу. 
Результати. Поняття «валідація» визначено з точки зору проведення внутрішнього аудиту 
у страхових компаніях. Установлено підходи до проведення валідації у страхових компаніях 
та сформовано зв’язок між валідацією як інструментом проведення внутрішнього аудиту й 
державним регулюванням у сфері ринків фінансових послуг. Практична значущість резуль-
татів дослідження. У статті обґрунтовано застосування валідації в діяльності страхових 
компаній, що дозволяють здійснювати об’єктивну оцінку позичальників і контрагентів, роз-
різняти та виділяти справжні (реальні) ризики, а також забезпечують правильну й послідов-
ну оцінку ризиків у процесі функціонування страхової установи. Основні наукові положення 
статті можна використовувати у практиці страхових підприємств та інших небанківських 
фінансових установ. 

Ключові слова: валідація, внутрішній аудит, страхова компанія, державне регулювання, аудит.

Постановка проблеми в загальному ви-
кладі та зв’язок із найважливішими на-
уковими чи практичними завданнями. В 
умовах вибору Україною євроінтеграційного 
напряму розвитку постає ряд питань імпле-
ментації національного законодавства до стан-
дартів високорозвинених країн, і не є виклю-
ченням з-поміж цього сфера бухгалтерського 
обліку та аудиту небанківських фінансових 
установ і страхових компаній, зокрема. Акту-
альність питань, пов’язаних із проведенням 
внутрішнього аудиту діяльності страхових 
компаній, завжди була на високому рівні через 
їх складність, об’ємність та підвищений рівень 
державного регулювання страхової діяльності. 
Це зумовлено, насамперед, специфікою право-
вої та економічної природи страхових послуг, 
які мають підвищений рівень ризикованості 
та, відповідно, потребують додаткового контр-
олю з боку держави з метою забезпечення пла-
тоспроможності страховиків та недопущення 
випадків невиконання страховиками своїх 
зобов’язань перед споживачами фінансових 
послуг. Ст. 15 Закону України «Про фінансо-
ві послуги та державне регулювання ринків 
фінансових послуг» передбачено обов’язкове 

створення структурного підрозділу (або ви-
окремлення посадової особи) для проведення 
внутрішнього аудиту (контролю), що зумов-
лює актуальність досліджень у цій галузі [8].

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питанням здійснення внутрішнього аудиту 
страхових компаній присвячені наукові праці 
О. Гаманкової [3], Г. Лютової [7], О. Лаврової 
[6, 7], І. Мельничука [4] та ін. Водночас засто-
суванню інструменту валідації у процесі про-
ведення внутрішнього аудиту науковцями не 
приділено достатньої уваги.

Формування цілей статті (постановка за-
вдання). Метою статті є дослідження процесу 
валідації у страхових компаніях як елементу їх 
внутрішнього аудиту.

Виклад основного матеріалу досліджен-
ня з повним обґрунтуванням отриманих 
наукових результатів. Основоположною ме-
тою створення системи внутрішнього аудиту 
є забезпечення ефективності функціонуван-
ня всіх структурних підрозділів СК та захист 
майнових інтересів його власників. Рішення 
про необхідність проведення внутрішнього 
аудиту та доцільність створення служби вну-
трішнього аудиту (чи спеціально призначено-

Р. Й. Бачо
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го внутрішнього аудитора) у СК приймає його 
власник або керівник. Саме підпорядкованість 
керівництву підприємства і є найважливішою 
ознакою відмінності внутрішнього аудиту від 
зовнішнього. З метою поглиблення досліджен-
ня, присвяченого валідації у страхових компа-
ніях, необхідно визначити її місце у процесі 
здійснення внутрішнього аудиту.

Нині існує широке коло визначень поняття 
внутрішній аудит залежно від сфери застосу-
вання. На думку Н. В. Солодкої, внутрішній 
аудит являє собою вид незалежної діяльності, 
який проводиться на окремому підприємстві з 
метою встановлення фактичного стану справ 
суб’єкта господарювання і пошуку ефективних 
рішень існуючих проблем [9, c. 16]. Ф. Ф. Бу-. Ф. Ф. Бу-
тинець трактує внутрішній аудит як організо-
вану на підприємстві, діючу в інтересах ке-
рівництва та (або) власників і регламентова-
ну внутрішніми актами систему контролю за 
дотриманням установленого порядку ведення 
бухгалтерського обліку, складання та подання 
звітності, внутрішнього її аналізу, та надійніс-
тю функціонування всієї системи внутрішньо-
го контролю [2, c. 34]. У цьому дослідженні 
автор ототожнює внутрішній аудит із внутріш-
нім контролем у страхових компаніях. 

Багаторічна практика здійснення регулю-
вання діяльності страхових компаній у кра-
їнах Європейського Союзу виробила такий 
особливий інструмент у системі внутрішньо-
го аудиту, як валідація. Цей термін є новим в 
економічній термінології і не набув широкого 
розповсюдження. Сьогодні він, в основному, 
використовується у правових, технічних, фар-
мацевтичних і комп’ютерних науках. 

Термін «валідація» є широким та узагаль-
нювальним. Семантичний аналіз слова свід-
чить про те, що корінь слова «valid» уперше 
було використано в англійській мові в 1648 р. і 
в перекладі означає «валідний», тобто: 1) дій-
сний, такий, що має чинність; 2) вагомий, об-
ґрунтований; 3) той, що лежить на надійній, 
логічній основі [1, с. 105]. Отже, валідація 
означає робити щось валідним, затверджува-
ти, обґрунтовувати, надавати законну основу, 
підтверджувати.

Валідація у виробничій діяльності – про-
цедура, що дає високий ступінь впевненості в 
тому, що конкретний процес, метод або систе-
ма буде послідовно приводити до результатів, 
які відповідають заздалегідь установленим 

критеріям прийнятності. Цей термін у програ-
муванні означає процес, що дозволяє визна-
чити, наскільки точно з позицій потенційного 
користувача деяка модель представляє задані 
сутності реального світу. У фармацевтичній 
галузі – збір та оцінка даних, що починають-
ся на стадії розробки та продовжуються на 
етапі серійного виробництва, які гарантують 
здатність усіх технологічних процесів (у тому 
числі устаткування, приміщень, персоналу, 
сировини та матеріалів) постійно та стабільно 
досягати очікуваних результатів, тобто це до-
кументоване підтвердження того, що система 
працює так, як і передбачалося (термін наведе-
но відповідно до настанови з валідації вироб-
ничих процесів GMP ВООЗ [1, c. 106]). 

Валідація поглиблює розуміння процесів, 
дає можливість пошуку шляхів їх оптимізації, 
знижує ризик виникнення ускладнень, ризик 
витрат унаслідок випуску дефектної (невідпо-
відної) продукції, сприяє зменшенню обсягів 
випробувань у процесі виробництва як напів-
продуктів, так і готової продукції [5, c. 207]. У 
посібнику з валідації GMP, виданому в ЄС, за-
значено, що валідація – це дії, які відповідно 
до принципів належної виробничої практики 
доводять, що певна методика, процес, устат-
кування, сировина, діяльність або система дій-
сно приводять до очікуваних результатів.

У країнах ЄС валідація застосовується з 
метою комплексної оцінки ризиків діяльності 
фінансової установи в умовах функціонування 
єдиного економічного союзу й урахування ри-
зиків дочірних, материнських та афільованих 
установ.

Упровадження даного поняття у практич-
ній площині на ринках фінансових послуг ЄС 
пов’язане з формуванням та імплементацією 
вимог Basel (Базель) ІІ стосовно адекватнос-Basel (Базель) ІІ стосовно адекватнос- (Базель) ІІ стосовно адекватнос-
ті капіталу фінансової установи та Solvency 
(Платоспроможність) ІІ. 

Валідація може здійснитися багатьма на-
прямами, не існує єдиного універсального 
валідаційного механізму. Валідація є постій-
но повторюваним внутрішнім процесом, що 
пов’язано з постійними змінами ринкових 
умов, функціонуванням фінансової установи, 
а також із валідаційними інструментами. Від-
повідальною за цей процес є фінансова уста-
новою, що здійснює її самостійно. Це є базо-
вим принципом валідації. Визначено такі під-
ходи до проведення валідації [1, c. 106–108]: 
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1. Валідація повинна передбачати операцій-
ний ризик та оцінювати якість діяльності фі-
нансової установи. 

Озвучений принцип наголошує, що отри-
мані оцінки повинні бути прогнозними, здій-
сненими на основі ретроспективних даних. 
Прогнозування має бути точним, чому сприяє 
дотримання критеріїв дискримінації (розподі-
лу) ризиків та калібрації (точної оцінки ризи-
ків). Сила дискримінації (discriminatory power) 
є критерієм здатності системи до правильності 
визначення ризиків (чи не здійснюється хиб-
не визначення малоймовірних ризиків як ви-
сокоймовірних і навпаки). Калібрація означає, 
що між розрахунковими та дійсними параме-
трами ризику існує мінімальне розходження.

2. За валідацію відповідальними є, насам-
перед, самі фінансові установи. Останні по-
винні довести (переконати органи державно-
го регулювання) правильність застосування й 
розрахунок системи внутрішніх оцінок ризи-
ку, а також можливість підтримки такого стану 
протягом певного часу. 

Отже, слід розмежувати валідацію (як завдан-
ня фінансової установи) та перевірку її результа-
тів органом державного регулювання. Перевірка 
державним органом результатів валідації може 
базуватися як суто на використаних у процесі 
валідації конкретних даних, так і на залучених 
додаткових даних, проведених додаткових кон-
сультаціях чи, як в Іспанії, – на вибірковому про-
веденні повного валідаційного процесу самим 
органом державного регулювання.

3. Валідація є неперервним процесом. У се-
редовищі проведення системи внутрішніх оці-
нок постійно змінюються операційні процеси, 
системи оцінки якості, дані та методика про-
гнозування, портфель фінансових установ (че-
рез політику фінансової установи й економічну 
кон’юнктуру), що вимагає від фінансових уста-
нов: збору та аналізу останніми всієї доступної 
інформації, що може впливати на зміну порт-
феля та систему внутрішніх оцінок; урахуван-
ня впливу економічного циклу (кон’юнктури); 
визначення чітких валідаційних стандартів та 
граничних меж досяжності розрахунків.

4. Відсутність єдиного правильного під-
ходу до валідації. Нині не розроблено єдиних 
підходів до проведення валідації у фінансо-
вих установах, що пов’язано з особливостями 
формування портфеля (кредитного чи страхо-
вого) фінансовими установами. Вибір методу 

залежить від існуючих даних, самого методу 
визначення якості, що загалом залежать від ха-
рактеру портфеля. 

5. Валідація повинна містити не тільки 
кількісні, але і якісні елементи. Кількісні мето-
ди є недостатніми для проведення об’єктивної 
оцінки внутрішніх ризиків, адже не врахо-
вують внутрішню специфіку управління та 
функціонування фінансової установи. Після 
проведення кількісних методів оцінки ризи-
ків, якісними методами здійснюється мінімі-
зація невизначеності в діяльності фінансової 
установи. Валідація поширюється також на: 
складові системи внутрішніх оцінок (повноту 
даних, моделі тощо); здатність упровадження 
моделі внутрішніх оцінок у діяльність фінан-
сової установи (use test); оцінку стратегічного 
управління та внутрішнього контролю устано-
ви; якість і відповідність документарного за-
безпечення.

Якісна оцінка складових системи внутріш-
ніх оцінок ризику передбачає, що побудована 
на ретельно відібраних параметрах система є 
більш надійною. З цією метою здійснюється 
перевірка: достовірності вхідних даних; до-
стовірності обраної моделі (правильність за-
стосування вибраних методів, об’єктивність 
озвучених припущень (екстраполяцій); недо-
ліків імплементації моделі на рівні інформа-
ційного забезпечення. Упровадження моделі 
внутрішніх оцінок ризику в діяльність фінан-
сової установи (use test – тест на використання, 
застосування) здійснюється з метою переко-
нання державного органу регулювання в тому, 
що вище керівництво фінансової установи ро-
зуміє, довіряє та приймає до уваги результати 
моделі внутрішніх оцінок під час прийняття 
ключових управлінських рішень.

6. Механізм валідації та отримані нею ре-
зультати необхідно піддати незалежній оцінці. 
Перевірку валідації слід доручити особам, які 
незалежні від розробників і здійснювачів ва-
лідації. Такими можливими засобами можуть 
бути: внутрішній контроль із можливим залу-
ченням зовнішніх експертів; зовнішня сторона 
(аудитор тощо); незалежна структура в межах 
організаційної структури фінансової установи.

Здійснена фінансовою установою валіда-
ція не означає відсутності ролі держави в до-
триманні останньою вимог законодавства. За-
вдяки валідації фінансова установа отримує 
можливість сама оцінити не тільки кількісні 

Р. Й. Бачо
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показники своєї діяльності, але й самостійно 
вибрати метод, що дозволяє здійснити систе-
му внутрішніх оцінок на основі і якісних по-
казників. Вибір та оцінка таких якісних показ-
ників, їх включення у формування use test-у, 
здійснення додаткової незалежної перевірки 
сприяє виробленню фінансовими установами 
усталеної практики створення аргументованих 
доказів відповідності державним ліцензійним 
вимогам. Валідація є більш важливою не для 
органів державного регулювання, які можуть 
здійснити ревалідацію (повторення процеду-
ри валідації для переконання у правильності 
отриманих результатів), а самих фінансових 
установ, для яких позитивні результати валі-
дації є підтвердженням правильності прийнят-
тя управлінських рішень, політики управління 
ризиками та самої структури валідаційного 
механізму. Упровадження даного інструмен-
тарію, здійснення адекватної та всебічної вну-
трішньої оцінки повинно корелювати з певним 
мотиваційним механізмом для фінансових 
установ. Ключовим мотиваційним елементом 

імплементації валідації в систему регулюван-
ня ринків небанківських фінансових послуг є 
можливість проходження ліцензування в більш 
короткий термін та ймовірність отримання по-
зитивного рішення після розгляду результатів 
валідації державним органом регулювання. 

Взаємозв’язок між державним органом ре-
гулювання та фінансовою установою у про-
цесі проведення внутрішнього аудиту із засто-
суванням інструменту валідації схематично 
зображено на рис. 1.

Узагальнюючи вищенаведене, під валідаці-
єю на ринках НФП слід розуміти регулярний 
(невпинний) процес самостійного визначення 
фахівцями страхової компанії платоспромож-
ності на основі методу внутрішніх оцінок, 
базованого на застосуванні кількісних та якіс-
них показників, що дозволяють здійснювати 
об’єктивну оцінку позичальників і контраген-
тів, розрізняти й виділяти справжні (реальні) 
ризики, а також забезпечують правильну та 
послідовну оцінку ризиків у процесі функціо-
нування страхової установи.

Рис. 1. Зображення взаємозв’язку державного регулювання 
та внутрішнього аудиту під час здійснення процесу валідації

Зарубіжна практика підтверджує, що в су-
часних умовах розвитку економічних відносин 
упровадження валідації є вкрай необхідною 
умовою досягнення ефективного регулюван-
ня на ринках НФП. В Угорщині державним 
органом нагляду за ринками фінансових по-
слуг (PSZÁF) було розроблено «Методичні 
рекомендації проведення валідації» [1, c. 109]. 
Основною метою запровадження валідації як 

інструменту внутрішнього аудиту є забезпе-
чення транспарентності, конкурентоспромож-
ності ринку, а також об’єктивності сформова-
ної професійними учасниками інформації про 
їх діяльність для самих себе та державного ор-
гану регулювання. 

Висновки із зазначених проблем і пер-
спективи подальших досліджень у поданому 
напрямі. На основі проведеного дослідження 



51

ISSN 2409-6873. Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. 2019. № 2 (93).

©

встановлено, що поняття валідації є новітнім 
явищем на ринках фінансових послуг, і його ви-
никнення пов’язане з необхідністю посилення 
внутрішнього та зовнішнього контролю в діяль-
ності фінансових установ. Установлено підходи 
до проведення валідації у страхових компаніях 
та сформовано зв’язок між валідацією як інстру-
ментом проведення внутрішнього аудиту й дер-
жавним регулювання у сфері ринків фінансових 
послуг. У науковій роботі обґрунтовано застосу-
вання валідації в діяльності страхових компаній, 
що дозволяють здійснювати об’єктивну оцінку 
позичальників і контрагентів, розрізняти та ви-
діляти справжні (реальні) ризики, а також забез-
печують правильну й послідовну оцінку ризиків 
у процесі функціонування страхової установи. 
Основні наукові положення статті можна вико-
ристовувати у практиці страхових підприємств 
та інших небанківських фінансових установ. Ре-
зультати дослідження можуть бути застосовані 
в регулятивній роботі Національної комісії, що 
здійснює державне регулювання ринків фінан-
сових послуг в Україні, а також слугують осно-
вою для імплементації вимог ЄС в умовах євро-
пейської інтеграції.
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Р. Й. Бачо, доктор экономических наук, доцент (Закарпатский венгерский институт име-
ни Ференца Ракоци ІІ). Валидация как составляющая внутреннего аудита страховых 
компаний.

Аннотация. Цель статьи состоит в исследовании процесса валидации в страховых компа-
ниях как элемента их внутреннего аудиту. Методика исследования. Решение поставленных 
в статье задачи осуществлено с помощью таких общенаучных и специальных методов ис-
следования: анализа и синтеза, систематизации и обобщения, диалектического подхода. 
Результаты. Понятие «валидация» определено с точки зрения проведения внутреннего ау-
дита в страховых компаниях. Установлены подходы к проведению валидации в страховых ком-
паниях и сформирована связь между валидацией как инструментом проведения внутреннего 
аудита и государственным регулированием в сфере рынков финансовых услуг. Практичес-
кая значимость результатов исследования. В статьи обосновано применение валидации в 
деятельности страховых компаний, которые разрешают осуществлять объективную оцен-
ку заемщиков и контрагентов, различать и выделять настоящие (реальные) риски, а также 
обеспечивают правильную и последовательную оценку рисков в процессе функционирования 
страхового учреждения. Основные научные положения статьи можно использовать в практи-
ке страховых предприятий и других небанковских финансовых учреждений.

Ключевые слова: валидация, внутренний аудит, страховая компания, государственное 
регулирование, аудит.
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R. Bacho, Dc. Econ. Sci., Docent (Ferenc Rakoczi II Transcarpathian Hungarian Institute). Valida-
tion as a component of internal audit of insurance companies.

Annotation. The purpose of the article is to investigate the validation process of insurance com-
panies as an element of their internal audit. Methodology of research. The tasks of the article are 
solved using the following general scientific and special methods of research: analysis and synthesis, 
systematization and generalization, dialectical approach. A semantic analysis of this term is conducted. 
Findings. The term of validation in terms of internal audit in insurance companies is determined. It is 
proved that the concept of validation is a recent phenomenon in the financial services markets and 
its emergence is connected with the need to strengthen internal and external control in the activity of 
financial institutions. Validation approaches have been established in insurance companies and a link 
has been established between validation as a tool for internal audit and state regulation in financial 
services markets. Practical value. The article substantiates the use of validation in the activities of in-
surance companies, which allow for an objective assessment of borrowers and counterparties, distin-
guish and distinguish true (real) risks, as well as ensure the correct and consistent risk assessment in 
the course of operation of an insurance institution. The basic scientific provisions of the article can be 
used in the practice of insurance companies and other non-bank financial institutions. The results of 
the study can also be used in the regulatory work of the National Commission for State Regulation of 
Financial Services Markets in Ukraine. The results of the conducted research can be used to improve 
the legal framework for regulating the processes of financial services markets of Ukraine in terms of 
enhancing the quality of audit, and can also serve as a conceptual basis for the adaptation of national 
legislation to EU requirements.

Keywords: validation, internal audit, insurance company, state regulation, audit.
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ЕКОНОМІКА Й
УПРАВЛІННЯ НАЦІОНАЛЬНИМ 

ГОСПОДАРСТВОМ

УДК 330.341.2:[332.146:005.921](045) 

ІНСТИТУЦІЙНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ РОЗВИТКУ 
ТА СТРАТЕГУВАННЯ ГРОМАД І ТЕРИТОРІЙ 

М. Є. РОГОЗА, доктор економічних наук, професор;
В. І. ПЕРЕБИЙНІС, доктор економічних наук, професор

(Вищий навчальний заклад Укоопспілки 
«Полтавський університет економіки і торгівлі»)

Анотація. Мета статті полягає в дослідженні генезису інституціоналізації розвитку гро-
мад і територій, обґрунтуванні теоретико-методичного забезпечення їх стратегування. Ме-
тодика дослідження. Для досягнення поставленої мети в роботі використано загальнонауко-
ві методи дослідження: аналізу та синтезу, якісного порівняння, теоретичного узагальнення, 
системного підходу. Результати. Досліджено генезис інституційного забезпечення розвитку 
сільських громад і територій за останні роки за умов децентралізації влади в Україні, що су-
проводжується передачею значної кількості повноважень від державних органів на місцевий 
рівень. З огляду на доцільність стратегування розвитку громад і територій, обґрунтовано 
системний підхід до формування стратегій, що передбачає такі етапи, як організаційно-ін-
формаційний, дослідницько-аналітичний, проектний, планово-прогностичний, інституційний. 
Уточнено структуру анкети для опитування мешканців, що має за мету діагностику основних 
проблем сільського розвитку для врахування їх під час розробки стратегії розвитку територі-
альної громади. Зокрема, запропоновані запитання ставлять за мету визначення перспектив 
розвитку фермерських та особистих селянських господарств і формування на їх основі сіль-
ськогосподарських обслуговувальних кооперативів, а також перспектив ресурсного забезпе-
чення фінансової спроможності громади в умовах децентралізації. Установлено, що соціальний 
паспорт територіальної громади, який є основою для формування інвестиційного паспорта, 
може мати чотири розділи: основні дані про громаду; послуги, що надаються на території гро-
мади; бюджетоформулювальні суб’єкти; ресурси розвитку громади. Практична значущість 
результатів дослідження. Розроблені методичні підходи можуть бути використані в тери-
торіальних громадах для розробки стратегій соціально-економічного розвитку.

Ключові слова: громади, території, розвиток, стратегування, стратегії, інституційне 
забезпечення.

Постановка проблеми в загальному ви-
гляді та зв’язок із найважливішими науко-
вими чи практичними завданнями. Упро-
довж тривалого часу сільські території роз-

глядалися, насамперед, просторова база для 
розміщення сільськогосподарського виробни-
цтва, зокрема в колгоспах, радгоспах, приса-
дибних ділянках населення, а з часу переходу 
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до ринкової економіки – суб’єкти господарю-
вання сучасних організаційно-правових форм. 
З іншого боку, за умов урбанізації та індустрі-
алізації, сільські території генерують і продо-
вжують бути джерелом робочої сили для не-
сільськогосподарських галузей національного 
господарства та ін.

Сільські території та сільські громади ду-
ально взаємозалежні: з одного боку, ці тери-
торії як ресурсна (у тому числі просторова) 
база забезпечують функціонування відповід-
них громад, а з іншого боку, громади в сіль-
ській місцевості безпосередньо впливають на 
розвиток (чи деградацію) зазначених терито-
рій. У цілому ж розвиток і сільських громад, і 
сільських територій (який інтегрується таким 
поняттям, як сільський розвиток) вимагає ін-
ституційного забезпечення, формування від-
повідних стратегій.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Зазначеній тематиці велику увагу приділяють 
такі провідні наукові установи, як Національ-
ний науковий центр «Інститут аграрної еконо-
міки» [22], Інститут економіки та прогнозуван-
ня НАН України [1], Інститут економіки при-
родокористування та сталого розвитку НАН 
України [21], Інститут демографії та соціаль-
них досліджень ім. М. В. Птухи НАН України 
[23], а також учені провідних економічних та 
аграрних закладів вищої освіти. 

Розробка стратегій у галузі економіки пе-
ребуває під постійною увагою як зарубіжних 
дослідників (починаючи із другої половини 
ХХ ст.), так і вітчизняних учених (із часів здо-
буття незалежності та переходу до ринкової 
економіки). Один з основоположників стра-
тегічного управління І. Ансофф, автор книги 
«Стратегія корпорацій» (1965 р.) [2, c. 68], ви-c. 68], ви-. 68], ви-
значає стратегію як набір правил для прийнят-
тя управлінських рішень, якими організація 
керується у своїй діяльності. Відомий фахівець 
зі стратегічного планування А. Чандлер у пра-
ці «Стратегія та структура» (1962 р.) [24, с. 3] 
звертає увагу на те, що формування стратегії 
має враховувати наявні ресурси й можливі ри-
зики. Сучасні дослідники Кім В. Чан і Моборн 
Рене [7, с. 10] вважають, що в нинішніх умовах 
конкуренція не мусить бути в центрі стратегіч-
ного мислення. Ці автори концепції «блакит-
ного океану» [6, с. 7] закликають підприємців 
до створення нового ринкового простору як 
ефективної стратегії розвитку організацій. 

Питання стратегування соціально-еконо-
мічного розвитку викладені, зокрема, у моно-
графіях [3, 4], науково-методичному посібнику 
[8], низці інших публікацій, що опубліковані 
останнім часом. Науково-методичним засадам 
дослідження територіальних громад та плану-
вання їх розвитку присвячено авторські праці 
[5, 9–11].

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є дослідження гене-
зису інституціоналізації розвитку громад і те-
риторій, обґрунтування теоретико-методично-
го забезпечення їх стратегування. 

Виклад основного матеріалу досліджен-
ня з повним обґрунтуванням отриманих 
наукових результатів. За умов актуалізації 
питань розвитку громад і територій важливи-
ми кроками стало його інституційне забезпе-
чення. Одним із перших урядових документів 
останнього часу стала «Концепція реформу-
вання місцевого самоврядування та терито-
ріальної організації влади в Україні» (квітень 
2014 р.) [19]. Наступними кроками було ухва-
лення Закону України «Про співробітництво 
територіальних громад» (червень 2014 р.) [18], 
затвердження «Державної стратегії регіональ-
ного розвитку на період до 2020 року» (сер-
пень 2014 р.) [14], прийняття Закону України 
«Про добровільне об’єднання територіальних 
громад» (лютий 2015 р.) [12].

Зазначені законодавчі та нормативно-пра-
вові акти було покладено в основу «Методики 
формування спроможних територіальних гро-
мад» (квітень 2015 р.) [15]. Важливим також 
стало ухвалення Верховною Радою такого за-
конодавчого акта, як Закон України «Про заса-
ди державної регіональної політики» (лютий 
2015 р.) [13]. 

У цьому контексті конструктивну роль ві-
діграє «Концепція розвитку сільських тери-
торій» (вересень 2015 р.) [20], яка передбачає 
перемістити фокус аграрної політики держави 
з підтримки аграрного сектору економіки на 
підтримку сільського розвитку з метою поліп-
шення якості життя та економічного благопо-
луччя селян. 

Можна констатувати, що прийняття Закону 
України «Про місцеве самоврядування в Укра-
їні» (1997 р.) [17], продовження формування 
законодавчо-нормативної бази адміністратив-
но-територіальної реформи децентралізації на 
початку 2000-х рр. та особливо у 2014–2015  
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рр. стали важливим етапом інституційного за-
безпечення розвитку сільських громад і тери-
торій. 

Формування стратегій соціально-еконо-
мічного розвитку регіонів здійснюється для 
забезпечення сталого їх розвитку відповідно 
до Закону України «Про засади державної ре-
гіональної політики» [13] і на виконання По-
станови Кабінету Міністрів України «Про за-
твердження Порядку розроблення регіональ-
них стратегій розвитку і планів заходів з їх 
реалізації, а також проведення моніторингу та 
оцінки результативності реалізації зазначених 
регіональних стратегій і планів заходів» [16]. 
Утім, ця урядова постанова зобов’язує роз-’язує роз-язує роз-
робляти стратегії розвитку лише на обласно-
му рівні (оминаючи рівень району чи окремої 
громади).

Згідно із [17] територіальна громада – жи-
телі, об’єднані постійним проживанням у 
межах села, селища, міста, що є самостійними 
адміністративно-територіальними одиницями, 
або добровільне об’єднання жителів кількох 
сіл, що мають єдиний адміністративний центр. 

Формування стратегії соціально-еконо-
мічного розвитку громади може передбачати 
п’ять етапів: організаційно-інформаційний, 
дослідницько-аналітичний, проектний, плано-
во-прогностичний та інституційний.

Організаційно�інформаційний етап вклю-
чає: 1) розробку цілісного плану роботи над 
стратегією, формування складу проектної гру-
пи, визначення її завдань; 2) збір соціально-
економічної інформації, зокрема статистичних 
даних, опрацювання необхідних документів 
(для подальшої оцінки трудового, природно-
ресурсного, виробничого, фінансового та ін-
новаційного потенціалу громади); 3) розробку 
формуляра анкети для опитування мешканців 
громади, опрацювання формуляра соціального 
паспорта території; 4) проведення опитування 
мешканців громади з метою вивчення наявних 
проблем за допомогою розробленої анкети.

Дослідницько�аналітичний етап передба-
чає такі підетапи: 1) аналізування результатів 
опитування мешканців громади; 2) формуван-
ня соціального паспорта території на основі 
проведеного аналізу зібраної інформації, зо-
крема статистичних даних; 3) оцінювання ре-
зультативності програм та проектів розвитку, 
реалізованих громадою за останні 3-5 років; 
4) проведення SWOT-аналізу соціально-еконо-SWOT-аналізу соціально-еконо--аналізу соціально-еконо-

мічного розвитку громади з метою з’ясування 
сильних і слабких сторін, визначення загроз і 
можливостей.

Проектний етап, націлений на обґрунту-
вання стратегічних рішень і розробку проекту 
стратегії, включає такі підетапи: 1) формулю-
вання стратегічного бачення (візії) соціаль-
но-економічного розвитку громади; 2) визна-
чення пріоритетів розвитку громади, зокрема 
стратегічних та оперативних цілей, основних 
завдань, етапів та механізмів їх реалізації; 
3) власне розробку проекту стратегії соціаль-
но-економічного розвитку громади; 4) роз-
робку відповідних проектів (підстратегію) та 
обгрунтування проектних ідей; 5) фінансове 
обґрунтування реалізації стратегії розвитку 
громади.

Планово�прогностичний етап містить роз-
робку плану реалізації стратегії соціально-
економічного розвитку громади, зокрема такі 
підетапи: 1) обґрунтування диверсифікації 
джерел фінансового забезпечення реалізації 
стратегії розвитку громади; 2) презентацію 
проекту стратегії для громадськості шляхом 
проведення громадських слухань; 3) розро-
блення системи моніторингу та оцінки резуль-
тативності реалізації стратегії, формування 
прогнозу соціально-економічного розвитку 
громади на період реалізації стратегії.

Інституційний етап включає такі підетапи: 
1) документальне оформлення проекту страте-
гії соціально-економічного розвитку громади; 
2) розробку проекту плану заходів із реалізації 
стратегії; 3) ухвалення розробленої стратегії 
соціально-економічного розвитку та плану за-
ходів із її реалізації відповідним колегіальним 
органом; 4) висвітлення цих документів на 
сайті територіальної громади.

Анкетне опитування мешканців грома-
ди проводиться, зазвичай, в анонімній формі 
й націлене на з’ясування основних проблем 
сільського розвитку для врахування їх під час 
розробки стратегії розвитку територіальної 
громади.

До анкети можуть входити питання, що ха-
рактеризують респондента: його стать та вік, 
тривалість проживання на території громади, 
кількість неповнолітніх дітей, які мешкають у 
сім’ї, наявність власної нерухомості, місце ро-
боти чи посада. 

Важливою може бути пропозиція мешкан-
цям оцінити загалом якість життя у громаді. 
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Наступні запитання стосуються оцінки рівня 
таких складових соціально-економічного роз-
витку населених пунктів територіальної гро-
мади: задоволення трудовою діяльністю; стан 
правопорядку, медичного обслуговування, 
торгівлі та діяльності закладів ресторанного 
господарства; функціонування дошкільних 
та шкільних закладів; забезпечення енергоре-
сурсами (електроенергією, природним газом, 
паливом), водопостачання та водовідведення; 
стан сільських вулиць та їх освітлення; забез-
печення дорогами із твердим покриттям між 
населеними пунктами та їх якість; наявність 
автобусного сполучення; екологічний стан і 
порядок на території громади; телебачення, 
дротове радіомовлення, пошта, телефон, мо-
більний зв’язок, інтернет, культурне життя, 
умови для дозвілля та відпочинку, побутові 
послуги, забезпечення житлом молодих сімей. 

Варто передбачити оцінку респондентами 
якісного рівня надання послуг для ведення 
особистих селянських господарств, наявності 
умов для утримання сільськогосподарських 
тварин і птиці, можливостей для створення 
сільськогосподарських обслуговувальних коо-
перативів. Доцільно в анкету включити питан-
ня щодо стану сплати податків і місцевих збо-
рів суб’єктами господарювання (як джерела 
фінансування соціального розвитку громади), 
наявності умов для започаткування та ведення 
власної справи та ін. 

Для оцінювання перспектив розвитку важ-
ливим є з’ясування основних переваг терито-
ріальної громади. Корисною може бути точка 
зору мешканців про причини, що спонукають 
жителів залишати населений пункт. Під час 
розробки стратегії важливою є думка жителів 
громади щодо причин, які заважають розви-
ткові громади. Ураховуючи обмеженість фі-
нансових можливостей, жителям варто визна-
читися з головними завданнями громади, що 
мають вирішуватися в першу чергу. У зв’язку 
з цим в анкеті можуть бути передбачені запи-
тання щодо оцінки наявних ресурсів подаль-
шого розвитку громади. 

Соціальний паспорт територіальної гро�
мади є основою для формування інвестицій-
ного паспорта громади й може складатися з 
чотирьох розділів: Перший розділ («Основні 
дані про громаду») має містити таку інформа-
цію: розташування (центр) громади, дані про 
сільського (селищного) голову та секретаря 

ради; характеристика населення громади, де-
мографічної ситуації, населених пунктів та їх 
площі; земельний і житловий фонд; інженерні 
комунікації; внутрішньопоселенські та між-
поселенські транспортні комунікації; бюджет 
громади, обсяги залучених інвестицій.

Другий розділ («Послуги, що надаються 
на території громади») включає такі дані: по-
слуги працевлаштування, закладів охорони 
здоров’я, освітніх, соціальних, інформаційно-
комунікаційних, банківських установ, закладів 
культури та громадського відпочинку, спор-
тивних закладів; пасажирські перевезення; на-
явність історичних та історико-архітектурних 
пам’яток, туристичних об’єктів. 

Третій розділ («Бюджетоформувальні 
суб’єкти») містить інформацію про наявні 
сільськогосподарські, промислові, транспорт-
ні, будівельні підприємства, фермерські гос-
подарства, заклади торгівлі та ресторанного 
господарства, побутового обслуговування, 
підприємства житлово-комунального госпо-
дарства, які формують бюджет територіальної 
громади. 

Четвертий розділ («Ресурси розвитку грома-
ди») включає дані про людські ресурси, геогра-
фічне положення, туристичну привабливість, 
природно-кліматичні умови, природні ресурси, 
наявні вільні земельні ділянки й будівлі та при-
міщення, що не використовуються, можливі 
об’єкти першочергового інвестування. 

Висновки із зазначених проблем і пер-
спективи подальших досліджень у пода-
ному напрямі. Про актуальність розвитку 
громад і територій свідчить те, що ця наукова 
проблематика є предметом діяльності провід-
них економічних науково-дослідних установ 
та закладів вищої освіти країни. У статті до-
сліджено генезис інституційного забезпечен-
ня соціально-економічного розвитку громад і 
територій за останні роки, процесів децентра-
лізації влади в Україні, що супроводжуються 
передачею значної кількості повноважень від 
державних органів на місцевий рівень. З огля-
ду на доцільність стратегування розвитку гро-
мад і територій, обґрунтовано системний під-
хід до формування стратегій, що передбачає 
такі етапи, як організаційно-інформаційний, 
дослідницько-аналітичний, проектний, плано-
во-прогностичний, інституційний. 

Уточнено структуру анкети для опитування 
мешканців, що має за мету з’ясування осно-
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вних проблем сільського розвитку для враху-
вання їх під час розробки стратегії розвитку 
територіальної громади. Зокрема, запропо-
новані запитання дозволяють визначити пер-
спективи розвитку фермерських та особистих 
селянських господарств і формування на їх 
основі сільськогосподарських обслуговуваль-
них кооперативів. Важливою є оцінка меш-
канцями перспектив ресурсного забезпечення 
фінансової спроможності громади в умовах 
децентралізації. Соціальний паспорт терито-
ріальної громади, який є основою для фор-
мування інвестиційного паспорта, може мати 
чотири розділи: основні дані про громаду; по-
слуги, що надаються на території громади; бю-
джетоформувальні суб’єкти, ресурси розвитку 
громади.

Перспективи подальших досліджень у за-
значеному напрямі полягають у необхідності 
продовження вивчення особливостей страте-
гування сільського розвитку за умови рефор-
мування економіки та соціальної сфери, зокре-
ма здійснення шкільної та медичної реформ.
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верситет экономики и торговли»). Институциональное обеспечение развития и стра-
тегирование общин и территорий. 

Аннотация. Цель статьи заключается в исследовании генезиса институализации раз-
вития общин и территорий, обосновании теоретико-методического обеспечения их стра-
тегирования. Методика исследования. Для достижения поставленной цели в работе 
использованы общенаучные методы исследования: анализа и синтеза, качественного срав-
нения, теоретического обобщения, системного подхода. Результаты. Исследован гене-
зис институционального обеспечения развития сельских общин и территорий в последние 
годы в условиях децентрализации власти в Украине, который сопровождается передачею 
значительного количества полномочий от государственных органов на местный уровень. 
Учитывая целесообразность стратегирования развития общин и территорий, обосно-
ван системный подход к формированию стратегий, предусматривающий такие этапы, как 
организационно-информационный, исследовательско-аналитический, проектной, планово-
прогностический, институциональный. Уточнена структура анкеты для опроса жителей 
общины, целью которой является диагностика основных проблем сельского развития для 
учета их при разработке стратегии развития территориальной общины. В частности, 
целью предложенных вопросов является определение перспектив развития фермерских и 
личных крестьянских хозяйств, формирование на их основе сельскохозяйственных обслу-
живающих кооперативов, а также перспектив ресурсного обеспечения финансовой возмож-
ности общины в условиях децентрализации. Установлено, что социальный паспорт терри-
ториальной общины, который является основой для формирования инвестиционного пас-
порта, может иметь четыре раздела: основные данные про общину; услуги, получаемые 
на территории общины; бюджетообразующие субъекты; ресурсы развития общины. Прак-
тическая значимость результатов исследования. Разработанные подходы могут 
быть использованы в территориальных общинах для разработки стратегий социально-
экономического развития.

Ключевые слова: общины, территории, развитие, стратегирование, стратегии, ин-
ституциональное обеспечение.
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ties and Areas.

Annotation. Purpose. The article is aimed at studying the genesis of the development of communities 
and areas, justifying the theoretical and methodological support for their strategizing. Methodology of 
research. In carrying out the research, such general scientifi c research methods as analysis and syn-In carrying out the research, such general scientifi c research methods as analysis and syn-the research, such general scientifi c research methods as analysis and syn-research, such general scientifi c research methods as analysis and syn-, such general scientifi c research methods as analysis and syn- such general scientifi c research methods as analysis and syn-such general scientifi c research methods as analysis and syn- general scientific research methods as analysis and syn-as analysis and syn- analysis and syn-
thesis, qualitative comparison, theoretical synthesis, systematic approach have been used. Findings. 
The genesis of institutional support for the development of rural communities and areas in Ukraine has 
been investigated. In recent years, the decentralization of power in Ukraine has been accompanied 
with the transfer of a large number of authorities from state bodies to the local level. Given the expedi-
ency of strategizing for the development of communities and areas, the systematic approach to the 
formation of strategies, which provides for organizational and informational, research and analytical, 
project-oriented, planning and prognostic, institutional stages, has been substantiated. The structure 
of the questionnaire for interviewing residents of the community and the social passport of the territo-
rial community has been clarified. It aims to diagnose the main problems of rural development which 
are to be taken into account when developing a territorial community development strategy. In particu-
lar, the proposed questions aim to identify the prospects for the development of farming enterprises 
and personal peasant households as well as the formation of agricultural service cooperatives on their 
basis and the prospects of resource provision for the financial capacity of the community in the con-
text of decentralization. It has been established that the social passport of the territorial community, 
which is the basis for the formation of the investment passport, can have four sections: basic data on 
the community, services provided in the community, budget-forming entities, community development 
resources. Practical value. The developed approaches can be used in territorial communities to de-The developed approaches can be used in territorial communities to de-
velop strategies for socio-economic development.

Keywords: communities, areas, development, strategizing, strategies, institutional support.
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МЕТОДИЧНІ ЗАСАДИ ДОСЛІДЖЕННЯ СТАНУ 
СПОЖИВЧОГО РИНКУ В КОНТЕКСТІ ОЦІНКИ 

РОЗВИТКУ НАЦІОНАЛЬНОЇ ЕКОНОМІКИ

Т. П. ЯХНО, кандидат економічних наук, доцент 
(Львівський торговельно-економічний університет)

Анотація. Мета статті полягає в аналізі та оцінці переваг і недоліків традиційних та не-
традиційних методів, зокрема економіко-соціологічних, а також визначенні доцільності форму-
вання й використання комплексного підходу до аналізу споживчого ринку на ґрунті економіко-
соціологічних концепцій (екологічної, структурної, неоінституціональної, політико-економічної, 
соціокультурної, феноменологічної та політико-культурної), що дають різне уявлення про ри-
нок і дозволяють дослідити стан споживчого ринку в контексті розвитку національної економі-
ки. Методика дослідження. Вирішення поставлених у статті завдань здійснено за допомогою 
таких загальнонаукових і спеціальних методів дослідження: аналізу та синтезу, системати-
зації та узагальнення, діалектичного підходу. Результати. Узагальнено погляди науковців на 
сутність і методичний інструментарій дослідження стану споживчого ринку, на існуючі підходи 
та методи дослідження. Обґрунтовано доцільність використання економіко-соціологічних ме-
тодів, які ґрунтуються на економіко-соціологічних концепціях, а також комплексного підходу до 
дослідження стану споживчого ринку в контексті розвитку національної економіки. Практична 
значущість результатів дослідження. У статті обґрунтовано, що запропонований комп-
лексний підхід до аналізу дозволяє розширити уявлення про сучасний споживчий ринок і визна-
чити його не тільки як систему регулярного, переважно грошового, взаємовигідного, добро-
вільного та змагального обміну благами, але також як систему взаємодії його учасників, яка ре-
гулюється (крім цін) їх структурними зв’язками, інституційними формами, владними ієрархіями 
й культурними конструкціями; проведений огляд методичних підходів дав можливість сфор-
мувати авторське бачення методики подальшого аналізу розвитку України та її національної 
економіки, ґрунтуючись на результатах аналізу стану споживчого ринку, зокрема, через його 
проведення за двома етапами: визначення рівня економічного розвитку України за показниками 
стану споживчого ринку та визначення можливостей і меж оцінки соціального розвитку України 
за показниками стану споживчого ринку. Основні наукові положення статті можна використо-
вувати у практиці формування моделі розвитку національної економіки України та для прове-
дення об’єднаного дослідження розвитку національної економіки та споживчого ринку України.

Ключові слова: дослідження, аналіз, національна економіка, розвиток, споживчий ринок, 
економіко-соціологічні методи, економіко-соціологічні концепції. 

Постановка проблеми в загальному ви-
гляді та зв’язок із найважливішими науко-
вими чи практичними завданнями. Сучас-
ний етап розвитку суспільства, його перехід до 
наступної фази обумовлює кардинальні зміни 
у функціонуванні споживчого ринку як скла-
дової економіки країни, що позначається на 
його сутності й коригує мету розвитку. Оскіль-
ки споживчий ринок є певною мірою відобра-
женням розвитку національної економіки, а 
також розвитку людини як суб’єкта соціально-
економічних відносин, виникає необхідність 

розгляду споживчого ринку та його особли-
востей через призму нових соціально-еконо-
мічних відносин, що зумовлені переходом до 
постіндустріального суспільства. Вивчення 
закономірностей, тенденцій і суперечностей 
розвитку споживчого ринку у трансформацій-
них суспільствах, а також його впливу на роз-
виток країн як соціально-економічних систем 
та їх національних економік є надзвичайно 
актуальним завданням сучасної економічної 
науки. Це зумовлено тим, що на цьому ринку 
переплітаються ключові інтереси населення і 

Т. П. Яхно
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виробників кінцевої продукції, а за своїм при-
значенням він виконує багатогранні функції 
життєзабезпечення населення; є механізмом 
зворотного стимулювального впливу на весь 
комплекс галузей економіки, а їх випереджу-
вальний розвиток – передумова прискорення 
темпів економічного зростання країни. Необ-
хідність теоретичного обґрунтування місця і 
ролі споживчого ринку в забезпеченні розви-
тку національної економіки України, розкрит-
тя тенденцій його функціонування в сучасних 
умовах, а також розробка практичних реко-
мендацій із розвитку національної економіки 
України, який ідентифікується станом вну-
трішнього споживчого ринку, обумовили акту-
альність написання цієї статті. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженню особливостей становлення та 
розвитку споживчого ринку у трансформа-
ційній економіці, розробленню інституційних 
засад його регулювання в умовах глобаліза-
ції присвятили свої праці такі відомі україн-
ські економісти, як О. Азарян, В. Базилевич, 
В. Іванюта, О. Березін, В. Бодров, З. Варналій, 
В. Геєць, Н. Гражевська, В. Гросул, П. Єщенко, 
А. Ігнатюк, І. Крючкова, Г. Купалова, В. Ла-
гутін, Л. Лігоненко, Ю. Лисенко, В. Ляшенко, 
С. Ніколенко, О. Манжура, І. Мазур, А. Маза-
ракі, В. Мандибура, В. Онєгіна, В. Писаренко, 
О. Пустовойт, І. Радіонова, В. Радченко, М. Ро-
гоза, М. Скрипниченко, В. Точилін, Г. Филюк, 
О. Чернявська, А. Чухно, О. Шкурупій та ін. 

Щодо наукових доробок українських учених 
із питань розвитку різних систем, зокрема со-
ціально-економічних, від рівня підприємства 
до суспільства загалом та споживчого ринку, 
зокрема, то привертають увагу дослідження 
О. Березіна, О. Богатирьова, К. Вергал, В. Вла-
сенко, І. Вовканича, В. Гейця, В. Герасимчук, 
В. Гриньової, О. Гальчинського, О. Гриценко, 
А. Козаченко, О. Кузьміна, Ю. Лисенка, О. Ма-
кари, І. Маркіної, Л. Мельник, С. Ніколенко, 
В. Перебийноса, Ю. Погорєлова, О. Раєвнєвої, 
М. Рогози, Ю. Сафонова, В. Ткаченко, О. Чух-
но, Л. Шимановської-Діанич та ін. 

Формування цілей статті (постановка за-
вдання). Віддаючи належне доробку вчених 
у зазначеній сфері, слід зауважити, що погли-
бленого дослідження вимагають такі питання: 
теоретичних, методологічних та методичних 
засад дослідження споживчого ринку в кон-
тексті сучасних проблем розвитку соціально-

економічних систем; дослідження стану спо-
живчого ринку України через його оцінку за 
критерієм забезпечення макроекономічної та 
соціальної стабільності; розробки заходів із 
розвитку споживчого ринку як індикатора дер-
жавної економічної політики та вдосконалення 
соціальної компоненти розвитку національної 
економіки у вимірі емпірики споживчого рин-
ку. Потреба такого комплексного дослідження 
споживчого ринку як індикатора розвитку на-
ціональної економіки обумовила вибір теми, 
визначила мету, завдання, структуру та логіку 
побудови цієїстатті. 

Отже, мета статті полягає в аналізі та оцінці 
переваг і недоліків традиційних та нетрадицій-
них методів, зокрема економіко-соціологічних, 
а також визначенні доцільності формування й 
використання комплексного підходу до аналізу 
споживчого ринку на ґрунті економіко-соціо-
логічних концепцій (екологічної, структурної, 
неоінстітуціональної, політико-економічної, 
соціокультурної, феноменологічної та політи-
ко-культурної), що дають різне уявлення про 
ринок і дозволяють дослідити стан спожив-
чого ринку в контексті розвитку національної 
економіки. 

Виклад основного матеріалу досліджен-
ня з повним обґрунтуванням отриманих на-
укових результатів. Опрацювання низки лі-
тературних джерел дозволило визначити такі 
передумови дослідження:

−	 методологія проведення оцінки ста-
ну й розвитку споживчого ринку має складну 
структуру та не стандартизована. Основною 
метою проведення дослідження споживчого 
ринку є визначення диспропорцій і невикорис-
таних можливостей задля розробки програми 
його розвитку;

−	 під час проведення оцінки стану й роз-
витку споживчого ринку найчастіше викорис-
товують такі методи: системний аналіз; статис-
тичні методи (балансовий, індексний та ін.); 
методи соціологічних досліджень; факторний, 
регресійний і кореляційний аналізи; експертні 
методи (засновані на інтуїтивному передба-
ченні розвитку досліджуваного об’єкта фахів-
цями-експертами) [1–4, 6–17];

−	 більшість з описаних у науковій літе-
ратурі методичних підходів присвячені пи-
танням дослідження регіональних споживчих 
ринків; щодо підходів до дослідження стану 
споживчого ринку на рівні національної еко-
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номіки, то їх опис у науковій літературі майже 
відсутній;

−	 основою економічної діагностики 
про цесів, що відбуваються на споживчо-
му рин ку, визнається аналіз кон’юнктури. 
Еко номічна кон’юнктура трактується як  
«... фор ма прояву на ринку системних факторів 
та умов відтворювального процесу в їх постій-
ному розвитку та взаємодії з урахуванням кон-
кретного історичного аспекту, що виражається 
в певному співвідношенні попиту, пропозиції 
та динаміки цін» [10]. Аналіз кон’юнктури 
споживчого ринку здійснюється за такими на-
прямами [10, 13]: попит, запаси, виробництво, 
ціни, експорт та імпорт, споживання;

−	 пропонується використовувати комп-
лексну оцінку стану споживчого ринку за до-
помогою таких показників [7]: обсяг вироб-
ництва споживчих товарів на душу населен-
ня; обсяг продажів на душу населення; обсяг 
послуг на душу населення; співвідношення 
обсягу й норми споживання продовольчих то-
варів; співвідношення частки вітчизняних та 
імпортних товарів; співвідношення обсягу й 
норми споживання непродовольчих товарів; 
рівень забезпеченості товарами тривалого ко-
ристування; частка якісних товарів відносно 
загального обсягу реалізованої продукції; сту-
пінь задоволеності потреб населення (коефіці-
єнт асортименту пропонованих товарів/послуг 
– відношення отриманих до кількості видів, 
яких потребує населення); співвідношення об-
сягу наданих послуг і нормативів їх надання; 
співвідношення між споживанням продоволь-
чих товарів і непродовольчих товарів; спів-
ставлення спожитих послуг до обсягу спожи-
тих товарів; співвідношення платоспроможно-
го попиту населення та пропозиції споживчих 
товарів і послуг; пропорції між споживанням і 
виробництвом товарів і послуг; співвідношен-
ня між обсягом обороту роздрібної торгівлі та 
обсягом товарних запасів.

Зважаючи на вищеозначене, можна під-
сумувати, що успіх комплексного досліджен-
ня споживчого ринку залежить від доступної 
статистичної та іншої інформації щодо його 
суб’єктів. Однак, практика показує, що такі 
відомості відсутні в наявних офіційних дже-
релах статистики, а отже, виникає питання 
щодо необхідності вдосконалення процесу та 
методів оцінки стану й розвитку споживчого 
ринку, які включатимуть в себе не тільки етап 

і методи аналізу наявної інформації, а й етап 
і методи збору та обробки необхідних статис-
тичних даних.

Таким чином, можна дійти загального ви-
сновку, що найчастіше дослідники, формую-
чи методичний підхід до аналізу споживчого 
ринку, беруть за основу варіант концептуалі-
зації ринку, який запропонований ідеальною 
моделлю неокласичної економічної теорії. Тут 
він постає як переважно ціновий механізм ре-
гулювання попиту та пропозиції, що приво-
дяться до рівноваги силами вільної конкурен-
ції між незалежними й раціональними учасни-
ками ринку.

Однак ця модель не задовольняє завдання 
аналізу повністю. Це зумовлено не тільки тим, 
що її передумови є занадто абстрактними й не 
дуже реалістичні щодо значної частини відомих 
нам ринків (тим більше споживчого, специфі-
ка якого істотно зумовлена людською поведін-
кою). Проблема полягає в іншому. Те, що часто 
подається як універсальний підхід до аналізу 
ринків, насправді виявляється глибоко специ-
фічним, а отже, не виключає існування інших 
підходів до побудови теоретичних моделей. 
Важливим є і те, що поряд із методом більш-
менш конвенційного (такого, який поділяє біль-
шість науковців) теоретичного моделювання із 
властивим йому дедуктивним висновком і вияв-
ленням найбільш важливих зв’язків, що стосу-
ються поведінки учасників споживчого ринку, 
можуть використовуватися альтернативні мето-
ди, які не просто допускають інші передумови, 
але і ґрунтуються на інших принципах.

З’ясовуючи підходи до формування мето-
дики аналізу споживчого ринку, слід виходити 
з його визначення як відкритої, динамічної і 
багатофункціональної системи, що здатна до 
саморегулювання і має змінні межі, структур-
ні та кон’юнктурні коливання, а рух такої сис-
теми визначає взаємодія основних суб’єктів 
ринку (найчастіше – постачальник, споживач, 
посередник), яка здійснюється через економіч-
ний обмін споживчими товарами та послугами 
й забезпечує узгодження різноспрямованих 
інтересів названих суб’єктів і координацію їх 
суб’єктивних цінностей в умовах обмежених 
ресурсів. Зважаючи на це, споживчий ринок 
повинен досліджуватися як основа розвитку 
національної економіки України, а його стан 
має виступати індикатором процесів, що від-
буваються у країні (передусім, в економіці, а 
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також у соціальній сфері). Аналіз споживчого 
ринку повинен бути комплексним – таким, що 
ґрунтується на використанні економіко-соціо-
логічних методів. Основною перевагою такого 
підходу до аналізу споживчого ринку є те, що 
він виходить із необхідності методологічного 
плюралізму й дозволяє використовувати різ-
номанітні економіко-соціологічні методи, зо-
крема, історико-генетичний, статистичний та 
феноменологічний [2].

За використання історико-генетичного ме-
тоду, який вивчає ринок як місце торгівлі та 
як сукупність організаційних форм (у тому 
числі, ринків товарів і послуг кінцевого спо-
живання), можна простежити виникнення пер-
винних форм ринкового обміну та їх подальшу 
еволюцію, а потім, на основі зіставлення і ви-
явлення найбільш стійких форм обміну, вихо-
дити на відповідне узагальнення, як це робив, 
наприклад, у своїх знаменитих працях Ф. Бро-
дель [5]. Безумовно, цей метод не позбавле-
ний серйозних недоліків, адже через значне 
різноманіття господарських форм з’являється 
велика кількість історичних фактів, які досить 
складно описати, а прагнення до описовості та 
індуктивний характер висновків серйозно об-
межують можливості побудови будь-якої тео-
рії. Одночасно цей метод має і свої переваги 
– він дозволяє звертатися до конкретних форм 
господарства, не втрачаючи при цьому зв’язок 
із цими формами у процесі теоретизування.

З позицій статистичного методу, споживчий 
ринок постає як сукупність диференційованих 
сегментів, або ніш. Визначення критеріїв сег-
ментації дозволяє встановити його внутрішні 
й зовнішні кордони, а далі представляти та-
кий ринок у вигляді набору агрегованих вар-
тісних і натуральних параметрів (наприклад, 
обсяг платоспроможного попиту). Цей метод, 
на жаль, не позбавлений певного спрощення 
понять, через те, що до ринку, у цьому ви-
падку, зараховують фактично будь-які товар-
но-грошові потоки. Разом із тим цей метод є 
найбільш простим і, оперуючи відомими об-
сягами товарних, грошових і трудових ресур-
сів, дозволяє достатньо чітко виділяти об’єкт 
вивчення, визначаючи межі ринку та його 
окремих сегментів (за територіями, видами 
товарів, типами продавців і споживачів). Важ-
ливо й те, що цей метод дає змогу здійснювати 
різноманітні вимірювання, надаючи ринковим 
параметрам кількісну визначеність.

Феноменологічний метод пропонує розгля-
дати споживчий ринок як продукт взаємодії 
його учасників. Вихідним пунктом тут висту-
пає їх суб’єктивне (точніше, інтерсуб’єктивне) 
сприйняття того, що відбувається. Аналізуючи 
зміст цього сприйняття, можна виявити панів-
ні й найбільш актуальні уявлення про такий 
ринок. Наближаючи нас до основних діючих 
осіб ринку, цей метод дозволяє оцінити те, як 
вони комунікують між собою, що, у свою чер-
гу, дає змогу виводити поняття не з абстрак-
тних передумов, а формувати їх зміст із су-
джень самих учасників ринку. 

Отже, поєднання методів здатне забезпечити 
бажаний результат оцінки соціально-економіч-
ної системи макрорівня, зокрема національної 
економіки країни, до якої в якості індикатора 
залучається аналіз споживчого ринку (також 
досить складної системи, якщо це розглядати 
з позиції сучасних господарських процесів, а 
не спрощено з позиції неокласичної парадигми 
ринку). За цих умов феноменологічний метод, 
який вивчає взаємодію учасників ринку, до-
помагає встановити об’єкт і попередньо озна-
йомитися з ним. Історико-генетичний метод 
через аналіз виникнення і еволюцію найбільш 
стійких організаційних форм приводить до ро-
дового поняття ринку й через теоретичне моде-
лювання добудовує це вихідне поняття додатко-
вими передумовами, на ґрунті яких формується 
механізм, що координує дії учасників ринку. А 
статистичний метод через використання від-
повідних показників і технік їх аналізу знову 
повертає нас до емпіричного спостереження 
об’єкта, допомагаючи визначати (перевизнача-
ти) його зовнішні та внутрішні межі, відкрива-
ючи можливість для емпіричного використання 
теоретичних моделей.

Висновки із зазначених проблем і пер-
спективи подальших досліджень у подано-
му напрямі. Отже, підсумовуючи, можна зро-
бити такі висновки:

−	 використання комплексного підходу 
до дослідження стану споживчого ринка до-
зволяє, на першому етапі, визначити ринок як 
форму господарства, де блага виробляються 
для обміну, а не адміністративного перерозпо-
ділу або власного споживання, і виділити п’ять 
його критеріальних характеристик: відносну 
регулярність, тобто постійне повторення угод 
купівлі-продажу; регулярність і відносну уні-
версальність обмінних операцій та частковість 
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бартерних операцій; еквівалентність обміну; 
добровільність участі в обміні благами, і від-
повідно, відсутність позаекономічного при-
мусу; змагальність господарських агентів, під 
якою в цьому випадку розуміється здатність 
продавців і покупців, долаючи опір контраген-
тів, впливати на рівень цін та інші умови об-
міну, значимі для отримання вигоди;

−	 використання економіко-соціологічних 
методів, на яких ґрунтується комплексний під-
хід до аналізу споживчого ринку, дозволяє кон-
кретизувати деякі положення, зроблені раніше 
[18]. Це стосується положення про ринок як 
систему регулярного, переважно грошового, 
взаємовигідного, добровільного та змагально-
го обміну благами. Відповідно до змісту кон-
кретизації варто зазначити таке: там, де обмін 
випадковий, а блага спочатку виробляються не 
для продажу, де спочатку порушується прин-
цип взаємної вигоди, застосовується позаеко-
номічний примус або відсутня змагальність, 
що впливає на співвідношення попиту та про-
позиції, ринковий обмін не виникає, а отже, 
відсутня і ринкова форма господарства;

−	 позиція методологічного плюралізму 
дає можливість із різних сторін подивитися 
на один і той же об’єкт – на споживчий ринок. 
Такі засади дозволяють доповнити вихідне по-
няття ринку категорією соціальних відносин 
між його учасниками. Соціальні відносини 
не просто «мають значення», вони утворю-
ють сам механізм формування умов ринкової 
форми господарювання, які тільки здаються 
«природними» (відповідними природі людей) 
та «спонтанними» (саморегулювальними), що 
дозволяє розширити уявлення про сучасний 
споживчий ринок і визначити його не тільки як 
систему регулярного, переважно грошового, 
взаємовигідного, добровільного та змагально-
го обміну благами, але також як систему вза-
ємодії його учасників, яка регулюється (крім 
цін) їх структурними зв’язками, інституційни-
ми формами, владними ієрархіями й культур-
ними конструкціями;

−	 проведений огляд методичних підходів 
дав можливість сформувати бачення методики 
подальшого аналізу розвитку України та її на-
ціональної економіки, ґрунтуючись на резуль-
татах аналізу стану споживчого ринку, зокрема 
через його проведення за двома етапами: ви-
значення рівня економічного розвитку України 
за показниками стану споживчого ринку та ви-

значення можливостей і меж оцінки соціаль-
ного розвитку України за показниками стану 
споживчого ринку; 

−	 доцільність використання вищезазна-
ченого комплексного підходу до дослідження 
стану споживчого ринку визначається ще й 
тим, що в основі економіко-соціологічних ме-
тодів, які є його базою, знаходяться економі-
ко-соціологічні концепції, які дають різне уяв-
лення про ринок, зокрема: екологічна, відпо-
відно до якої ринок постає як сукупність ніш, 
зайнятих різними популяціями організацій; 
структурна, що аналізує ринок як сукупність 
мережевих зв’язків між його учасниками; нео-
інституціональна, яка акцентує роль правил у 
функціонуванні ринку; політико-економічна, 
яка аналізує роль владних відносин у взаємо-
дії між учасниками ринку; соціокультурна, яка 
представляє ринок як культурний конструкт; 
феноменологічна, що визначає ринок із точ-
ки зору сукупності значень, вироблених його 
учасниками; політико-культурна, яка пов’язана 
з розумінням ринку як організаційного поля;

Усе вищенаведене дозволяє вдосконалити 
методологію об’єднаного аналізу розвитку еко-
номіки країни й розвитку ринку, особливістю 
якої є визнання того, що провідну роль у забез-
печені зв’язку між виробництвом і споживанням 
відіграє людина, а заснована на цьому вихідно-
му положенні методика аналізу дозволяє описа-
ти зв’язок між кінцевим результатом виробничої 
діяльності економічних одиниць-резидентів у 
сфері матеріального та нематеріального вироб-
ництва, що визначений у середньому на одну 
людину, та станом споживчого ринку, який ви-
значений за низкою основних параметрів (рівень 
споживчих цін, обсяг роздрібного товарооборо-
ту, кількість об’єктів роздрібної торгівлі, обсяг 
продажу споживчих товарів, вироблених в Укра-
їні та представлених на внутрішньому ринку), а 
також кількісно оцінити таку залежність. 

Розгляд цих питань буде предметом подаль-
ших досліджень.
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Т. П. Яхно, кандидат экономических наук, доцент (Львовский торгово-экономический уни-
верситет). Методические основы исследования состояния потребительского рынка 
в контексте оценки развития национальной экономики.

Аннотация. Цель исследования заключается в анализе и оценке преимуществ и недостат-
ков традиционных и нетрадиционных методов, в частности экономико-социологических, а 
также определении целесообразности формирования и использования комплексного под-
хода к анализу потребительского рынка на основе экономико-социологических концепций 
(экологической, структурной, неоинституциональных, политико-экономической, социокуль-
турной, феноменологической и политико-культурной), которые дают разное представле-
ние о рынке и позволяют исследовать состояние потребительского рынка в контексте 
развития национальной экономики. Методика исследования. Решение поставленных в 
статье задач осуществлено с помощью таких общенаучных и специальных методов ис-
следования: анализа и синтеза, систематизации и обобщения, диалектического подхода.
Результаты. Обобщены взгляды ученых на сущность и методический инструментарий 
исследования состояния потребительского рынка, существующие подходы и методы ис-
следования. Обоснована целесообразность использования экономико-социологических мето-
дов, основанных на экономико-социологических концепциях, а также комплексного подхода 
к исследованию состояния потребительского рынка в контексте развития национальной 
экономики. Практическая значимость результатов исследования. В статье обоснова-
но, что предложенный комплексный подход к анализу позволяет расширить представление 
о современном потребительском рынке и определяет его не только как систему регуляр-
ного, преимущественно денежного, взаимовыгодного, добровольного и соревновательного 
обмена благами, но также как систему взаимодействия участников, регулируемую (кроме 
цен) их структурными связями, институциональными формами, властными иерархиями и 
культурными конструкциями; проведенный обзор методических подходов позволил сфор-
мировать авторское видение методики дальнейшего развития Украины и ее национальной 
экономики, основываясь на результатах анализа состояния потребительского рынка, а 
именно, через его проведение по двум этапам: определение уровня экономического развития 
Украины по показателям состояния потребительского рынка и определение возможностей 
и границ оценки социального развития Украины по показателям состояния потребитель-
ского рынка. Основные научные положения статьи можно использовать в практике форми-
рования модели развития национальной экономики Украины и для проведения объединенного 
исследования развития национальной экономики и потребительского рынка Украины.

Ключевые слова: исследование, анализ, национальная экономика, развитие, потреби-
тельский рынок, экономико-социологические методы, экономико-социологические концеп-
ции.

T. Yakhno, Cand. Econ. Sci., Docent (Lviv Trade and Economic University). Methodological bas-
es of studying the condition of the consumer market in the context of evolution of the develop-
ment of the national economy.

Annotation. The purpose of the article is consists in analyzing and assessing the advantages 
and disadvantages of traditional and non-traditional, in particular economic and sociological meth-
ods and determining the feasibility of forming and using an integrated approach to the analysis of 
the consumer market based on economic and sociological concepts that give a different idea of the 
market, in particular: environmental, structural , neoinstitutional, political and economic, sociocultural, 
phenomenological and politico-cultural and allow us to study the state of consumer on the market in 
the context of the development of the national economy. Methodology of research. The solution of 
the tasks set in the article was carried out with the help of such general scientific and special methods of 
research: analysis and synthes is, systematization and generalization, a dialectical approach. Findings. 
The opinions of scientists on the essence and methodological tools for studying the state of the con-
sumer market, the existing approaches and research methods, the rationale for using economic and 
sociological methods based on economic and sociological concepts are generalized, the feasibility 
of using an integrated approach to studying the state of the consumer market in the context of the 
development of the national economy is grounded. Practical value. The article substantiates that 
the proposed integrated approach to analysis allows us to expand our understanding of the modern 
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consumer market and defines it not only as a system of regular, mainly monetary, mutually beneficial, 
voluntary and competitive exchange of goods, but also as a system of interaction between participants 
regulated (except for prices) by their structural connections, institutional forms, power hierarchies, and 
cultural constructs; the review of methodological approaches allowed us to formulate our own vision 
of the methodology for further development of Ukraine and its national economy, based on the results 
of the analysis of the state of the consumer market, namely, through its implementation in two stages: 
determining the level of economic development of Ukraine by indicators of the state of the consumer 
market and determining opportunities and boundaries assessment of social development of Ukraine 
by indicators of the state of the consumer market. Using a comprehensive approach to the study of 
the state of the consumer market, in the first stage, to define the market as a form of economy where 
the goods are produced for exchange, rather than administrative redistribution or for own consump-
tion and to distinguish five of its criteria characteristics: sales; regularity and relative universality of 
exchange operations and partial barter operations; exchange equivalence; voluntary participation in 
the exchange of goods and, accordingly, lack of non-economic coercion; the competitiveness of busi-
ness agents, which in this case means the ability of sellers and buyers to overcome counterparty re-
sistance, to influence the level of prices and other conditions of exchange relevant for profit. The main 
scientific provisions of the article can be used in the practice of forming a model for the development 
of the national economy of Ukraine and for conducting a joint study of the development of the national 
economy and the consumer market of Ukraine

Keywords: research, analysis, national economy, development, consumer market, economic and 
sociological methods, economic and sociological concepts.

Т. П. Яхно
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КОНЦЕПТУАЛЬНІ ПІДХОДИ
ФОРМАЛІЗАЦІЇ ПРОЦЕСІВ СТВОРЕННЯ

ТА МОДЕРНІЗАЦІЇ ІНФОРМАЦІЙНИХ
СИСТЕМ ЕКОНОМІЧНОГО ОБ’ЄКТА

В. М. РОГОЗА 
(Вищий навчальний заклад Укоопспілки 

«Полтавський університет економіки і торгівлі»)

Анотація. Метою дослідження є аналіз концептуальних підходів формалізації процесів 
управління інформаційними потоками для модернізації інформаційних систем економічного 
об’єкта. У статті досліджено концептуальне розуміння методології формалізації процесів 
для модернізації процесів та моделювання інформаційної системи управління розвитком еко-
номічного об’єкта в умовах інтеграційних процесів, запропоновано підходи формалізації про-
цесів розвитку під впливом динаміки змін внутрішнього та зовнішнього середовища економіч-
ного об’єкта. Методика дослідження. Застосовано загальнонаукові та спеціальні методи 
дослідження: аналізу, синтезу та систематизації, узагальнення. Результати. Установлено, 
що підходи створення інтелектуальних інформаційних систем повинні враховувати можли-
вості створення структури інформаційної системи з використанням функціонального, про-
цесного підходів та використовувати «об’єктний опис» як складову одного з видів діяльності. 
Для використання об’єктного опису запропоновано перелік аспектів діяльності з метою іден-
тифікації «об’єкта» в таких системах. Установлено, що, крім необхідної орієнтації на пошук, 
збір, зберігання та обробку інформації з урахуванням суттєвих характеристик у створюва-
них моделях досліджуваної системи та її елементів, в інтелектуальних інформаційних систе-
мах «об’єктами» можуть бути центри відповідальності за результативність окремих функ-
ціональних задач та процесів. Результати аналізу концептуальних підходів формалізації про-
цесів управління інформаційними потоками в інформаційних системах економічного об’єкта 
показали необхідність єдності управління логістикою потоків в інформаційній системі для 
забезпечення достовірності, цілісності, своєчасності отриманого результату. Практична 
значущість результатів дослідження. Запропоновано концептуальні підходи врахування 
змін у процесах інформаційного забезпечення в логічно-структурованій системі за визначе-
ними характеристиками, часовими та послідовними етапами здійснення й управління про-
цесом, управління інформаційною логістикою в самій структурі інформаційної системи для 
управління інформаційними потоками та формування процесів їх обробки й модернізації ІС.

Ключові слова: концептуальні підходи, формалізація процесів, модернізація, інформаційні 
системи, економічний об’єкт, інформаційні потоки, управління, логістика.

МАТЕМАТИЧНІ МЕТОДИ, 
МОДЕЛІ Й ІНФОРМАЦІЙНІ 
ТЕХНОЛОГІЇ В ЕКОНОМІЦІ
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Постановка проблеми в загальному ви-
гляді та зв’язок із найважливішими науко-
вими чи практичними завданнями. Пошук 
інструменту для пізнання і вивчення будь-
якого явища в економіці, яка є навколишнім 
середовищем для економічного об’єкта, забез-
печує методологія, оскільки визначає основні 
напрями процесу дослідження. Розробка ме-
тодологічних підходів формалізації процесів 
економічного об’єкта залишається значним 
фактором та впровадження сучасних інформа-
ційних систем, що відповідають умовам управ-
ління інформаційними потоками та обробки їх 
результатів як за оперативного, так і стратегіч-
ного управління. У сучасних концепціях фор-
малізації особливе значення відводиться під-
ходам у моделюванні бізнес-процесів, серед 
яких можливо відзначити концепцію управля-
ючих веб-порталів [1, 2] на принципах модель-
ного управління. При цьому в інформаційних 
системах моделі бізнес-процесів виконуються 
автоматично, так як вони вбудовуються в кон-
тур управління веб-порталу. Реалізація цього 
принципу можлива, якщо модель представле-
но у вигляді програми, яка може реалізувати 
алгоритм виконання бізнес-процесу, але для 
цього необхідно передбачити етапи створення 
концептуальної та формальної моделей [1, 2].

Досягнення в сучасному моделюванні біз-
нес-процесів забезпечують можливість ві-
добразити зміст процесу, використання по-
слідовності виконання його бізнес-функцій, 
забезпечення й вирівнювання використання 
необхідних ресурсів в управлінні процесами 
та проектами. Серед таких методів слід відзна-
чити такі: SADT (IDEF0), IDEF3 [2], DFD [3], 
Rational Unified Process [4], ARIS [5], Project 
та ін. Використання цих методів для побудови 
моделей забезпечує персонал компаній/підпри-
ємств інструментом для управління і виконання 
операції аналізу, установлення і передбачення 
проблем, здатності певною мірою передбачати 
майбутнє та знаходити можливості для при-
йняття рішень. Позитивним чинником у всіх 
цих моделей є те, що можуть бути використані 
як на концептуальному рівні, так і під час вико-
нання завдань управління процесами. Недолі-
ком цих методів є те, що вони не забезпечують 
автоматичного перетворення в алгоритм, який 
узято для розробки програмного коду. Одним із 
факторів вищезазначеного є те, що математич-
не представлення не пропонується. Тому роз-

робка методів та методології для формування 
концептуальної моделі кожного бізнес-проце-
су обов’язково необхідна через формалізовані 
представлення для створення програмного коду 
за алгоритмом виконання бізнес-процесу. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Тему цього дослідження, розкривали у своїх 
наукових працях такі вчені: В. В. Казимир[1], 
С. В. Черемних[2], А. Н. Кашанян[3], В. Г. Елі-
феров[5], Ю. Л. Шередеко[7], І. О. Нетре-
ба[9], П. В. Щипанський[10], Д. М. Обідін[11], 
С. В. Шаров[12], Ю. Г. Лисенко[15], І. В. Арти-
щук[16], динаміка сучасного управління про-
цесами економічного об’єкта  вимагає подаль-
шого вдосконалення та розробки методології 
й підходів формалізації процесів розвитку в 
умовах, коли відбуваються інтеграційні впливи. 
Зазначені дослідження потребують якісної мо-
дернізації методології управління бізнес-про-
цесами як формами забезпечення розвитку еко-
номічного об’єкта в умовах значної динаміки 
змін внутрішнього та зовнішнього середовища 
під впливом глобалізаційних та інтеграційних 
процесів.

Формування цілей статті (постановка за-
вдання). Метою цього дослідження є аналіз 
концептуальних підходів формалізації процесів 
управління інформаційними потоками як фактор 
створення та модернізації інформаційних систем 
економічного об’єкта для інформаційно-аналі-
тичного забезпечення прийняття управлінських 
рішень. З огляду на актуальність методології 
формалізації процесів створення та модернізації 
інформаційних систем економічного об’єкта в 
науковому дослідженні, пізнанні та практичній 
діяльності, у статті вирішуються такі завдання: 
концептуальне розуміння методології формалі-
зації процесів для модернізації процесів та мо-
делювання інформаційної системи управління 
економічним об’єктом в умовах інтеграційних 
процесів; розробка підходів для використан-
ня методології формалізації процесів розвитку 
під впливом динаміки змін внутрішнього та зо-
внішнього середовища економічного об’єкта у 
практичній діяльності задля вирішення завдань 
інтелектуального типу для аналізу, обробки та 
логістики інформаційних потоків в структурі ІС. 

Виклад основного матеріалу досліджен-
ня з повним обґрунтуванням отриманих на-
укових результатів.

Початком роботи з дослідження методо-
логічних принципів формування підходів 
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формалізації процесів та їх модернізації є 
необхідність установлення того, які підходи 
в організації процесів та способи викорис-
товуються для опису бізнесу або діяльності. 
Існує декілька способів формування систем 
управління діяльністю, серед яких найчасті-
ше використовують такі, як функціональний, 
процесний та об’єктний [6]. Використання 
функціонального опису діяльності економіч-
ного об’єкта традиційно використовувалось у 
системах, що мали ієрархічну структуру орга-
нізації. Такі підходи надавали можливість ке-
руватись перевагами розуміння функціональ-
них задач як простих дій (інформаційних опе-
рацій), але це не завжди надавало інформацію 
про зміни, які були наслідком виконання та-
ких функцій і не забезпечували передбачення 
результатів причинно-наслідкових зв’язків 
виконаних операцій. Тому, на відміну від ін-
формаційних операцій як результат виконання 
функцій, необхідно було визначати також змі-
ни інформаційного простору в системі управ-
ління об’єктом під впливом виконаних функ-
ціональних завдань [7]. Ці зміни розглядали-
ся, зважаючи на те,  як певна частина інфор-
маційного континуума впливатиме на іншу 
зону змістовної частини простору суб’єкта та 
змінюватиметься сам суб’єкт [7]. Такий підхід 
створював умови, за яких формувались чин-
ники переваг ефективності відносно функціо-
нального підходу створення конкурентних пе-
реваг суб’єкта. При цьому створювались умо-
ви, за яких виникали проблемні ситуації для 
суб’єкта діяльності й у нього не було необхід-
них ресурсів для їх вирішення [7]. В умовах 
динаміки змін середовища діяльності суб’єкта 
для вирішення проблемних ситуацій важли-
вим є створення сфери впливу відрефлексова-
ної поведінки споживача продукту. Завданням 
для суб’єкта було формування його змістов-
ного середовища, у якому суб’єкт взаємодіє із 
користувачем продукту на рівні рефлексивної 
взаємодії. Необхідно звернути увагу, що ство-
рення такої логіки поведінки суб’єкта вима-
гає спеціальних підходів побудови особливих 
процесів, які передбачають створення штуч-
ної системи для фіксації логічної структури 
думки у формуванні інформаційного процесу, 
з одного боку, і дослідження логічної пове-
дінки споживача продукту від суб’єкта. Отже, 
підходи формування властивостей впливу ін-
формаційного процесу на формування думки 

споживача, з іншого боку, є завданнями логіки 
й методів створення та управління інформа-
ційними процесами суб’єкта. Тобто, підходи 
логіки створення та управління такими інфор-
маційними процесами вимагають формаліза-
ції діяльності, застосовуючи моделювання, за 
допомогою якого суть досліджуваного про-
цесу передається комбінацією знаків самого 
предмета чи явища. Таким чином, дослідни-
ки дійшли висновку, що моделювання і фор-
малізація мають декілька взаємопов’язаних 
значень, оскільки будуються на методах ло-
гіки для вивчення предмета логіки та проце-
сів управління [8]. Це відчули також фахівці з 
управління й дослідники, які займались реін-
жинірингом бізнесу, адже це є радикальна пе-
ребудова процесів і, головне, підвищення рів-
ня якості всіх процесів діяльності та їх резуль-
татів. Фахівцями такого напряму управління 
та аналізу бізнес-процесів підкреслювалось, 
що достатньо стабільний економічний стан 
економічного об’єкта й досягнення необхід-
ного рівня ефективності його діяльності тіс-
но пов’язане з упровадженням та розвитком 
інформаційного забезпечення управління на 
умовах удосконалення процесів збору, збері-
гання, обробки та систематизації інформації 
[9]. Досягнення таких позитивних результатів 
ефективності процесів управління необхід-
но пов’язувати із процесами їх формалізації 
та моделювання, так як це сприяє сучасному 
розвитку економічного об’єкта та підвищен-
ню його інноваційної активності за рахунок 
здатності в запропонованих моделях оціню-
вати зміни в зовнішньому середовищі, перед-
бачати ризики та їх наслідки у формуванні 
управлінських рішень і можливостей адапта-
ції процесів діяльності. Це потребує підходів 
і моделей формування інформаційного забез-
печення та зміни методів і технології управ-
ління інформаційними процесами в системах 
управління (ІСУ). При цьому функціональна 
надійність як елемент забезпечення результа-
тивності процесів з обробки даних формуєть-
ся із сукупності програмного, інформаційного 
та технічного забезпечення. Передбачення в 
методології забезпечення адаптивної надій-
ності як властивості інформаційної системи 
виконання своїх функцій у межах умов, зу-
мовлених змінами середовища діяльності та 
розвитком системи управління економічного 
об’єкта впродовж прогнозованого терміну, по 
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суті, визначає функціональну стійкість систе-
ми управління. За дослідженнями [10] визна-
чення функціональної стійкості управління 
певним процесом розглядається як власти-
вість її «… перебувати у справному стані, тоб-
то виконувати потрібні функції в межах зада-
ного часу або напрацюванні в умовах відмов 
за впливу зовнішніх і внутрішніх дестабілізу-
ючих факторів, а особливий інтерес представ-
ляють ті властивості системи, які забезпечу-
ють можливість її заданого функціонування за 
зміни параметрів зовнішнього та внутрішньо-
го середовища впродовж тривалих проміжків 
часу». Щодо особливостей функціональної 
надійності управління процесами за дослі-
дженням [10] виділено таку властивість функ-
ціональної стійкості [11], яка може проявляти-
ся та кількісно оцінюватись у стійкості до по-
милок та адаптивності. Дослідженням еконо-
мічної ефективності інформаційної системи 
та позитивних змін економічних результатів 
діяльності економічного об’єкта встановле-
но, що в методології та моделях формування і 
впровадження інформаційної системи управ-
ління необхідний перегляд методів і засобів 
використання й функціонування інформацій-
ної системи економічного об’єкта у виконанні 
завдань управління функціональними зада-
чами у процесах діяльності. Тому для враху-
вання таких чинників впливу та взаємозв’язку 
функціональних задач у процесах діяльності 
економічного об’єкта фахівцями запропоно-
вано інформаційні системи, які були орієн-
товані на пошук, збір, зберігання та обробку 
інформації з урахуванням суттєвих характе-
ристик у створюваних моделях досліджуваної 
системи та її елементів. Одним із важливих 
факторів ефективності інформаційних систем 
є досягнення необхідного рівня умов взаємо-
дії людини як суб’єкта процесу з комплексом 
технічних засобів. Така взаємодія необхідна 
у вирішенні функціональних задач у проце-
сах створення проектних рішень їх аналізу 
та практичної апробації. З метою вирішення 
таких задач актуальними стали інформаційні 
системи нового типу, які дозволили розшири-
ти можливості обробки й аналізу інформації 
та дістали визначення як інтелектуальні ін-
формаційні системи» [12]. Підходи створення 
таких ІС надають можливості будувати струк-
тури інформаційної системи, які, крім функ-
ціонального та процесного підходів, можуть 

також використовувати «об’єктний опис» як 
складову одного із трьох видів діяльності. 
Дослідники стверджують, що час об’єктного 
опису прийде тоді, як буде чітко визначено 
розуміння того, які аспекти діяльності можна 
зарахувати для об’єктного опису та що буде 
«об’єктом» у таких системах. Оскільки інте-
лектуальні інформаційні системи орієнтовані 
на пошук, збір, зберігання та обробку інфор-
мації з урахуванням суттєвих характеристик 
у створюваних моделях досліджуваної систе-
ми та її елементів, «об’єктами» можуть бути 
центри відповідальності за результативність 
окремих функціональних задач та процесів, 
на які нав’язані функції у процесах діяльності. 

Формування підходів створення інформа-
ційних систем інтелектуального типу можли-
во представити на умовах поєднання управ-
ління функціональною надійністю (як еле-
мент забезпечення результативності процесів 
з обробки даних), сукупності програмного, 
інформаційного, технічного забезпечення та 
процесами формування і прийняття рішень. 
Останнє порушує проблему, для вирішення 
якої необхідний центр відповідальності у про-
цесах управління та прийняття рішень за ре-
зультатами діяльності суб’єкта. 

Така форма майбутньої інформаційної сис-
теми може бути побудована на умовах пред-
ставлення поєднання функцій (як деякого 
об’єму завдань функціональних підрозділів) 
та процесів (що пересікають умовні «кордо-
ни» цих підрозділів інформаційними потока-
ми), які виробляють інформацію для центрів її 
обробки та зберігання. Але цього замало для 
такого типу системи, так як необхідна інтелек-
туальна складова, яка повинна бути інтегро-
вана із трьома видами опису та забезпечувати 
вирішення аналітичних задач для прийнят-
тя управлінських рішень як оперативного та 
стратегічного характеру. 

Працюючи над постійною якістю резуль-
татів діяльності економічного об’єкта, прин-
циповим моментом визначення будь-якої ін-
формаційної системи залишається її практич-
не використання через аспекти ефективності 
на основі технологій прийняття рішень. За 
Гербертом Саймону процес прийняття рішень 
повинен мати три стадії (інформаційну, про-
ектну, стадію вибору), але в сучасних умовах 
значного рівня невизначеності формування 
процесів внутрішнього та зовнішнього се-
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редовища економічного об’єкта необхідно 
враховувати динаміку змін, що вимагає, у 
свою чергу, необхідність використовувати в 
інформаційних системах окремі модулі ви-
рішення комплексів задач або підсистем у 
міру їх відпрацювання, оскільки вагомим 
параметром виступає час. На інформаційній 
стадії досліджень виникає необхідність об-
робки інформації у стислі терміни, але це не 
головне, оскільки кількість інформації та ін-
формаційні процеси виникають і зникають, а 
ризики під впливом цього можуть носити зна-
чний рівень загроз не тільки у стратегічній, а 
й оперативній перспективі. Таке явище впли-
ває не тільки на процеси прийняття рішень, а 
й на необхідність моніторингу переплетення 
процесів на інформаційній, проектній та ста-
дії вибору прийняття рішень. Формування 
інформаційного процесу, що є основою в ал-
горитмах обробки в інформаційних системах 
інтелектуального рівня, вимагає розуміння 
необхідності врахування послідовності ін-
формаційних операцій, коли певна частка 
однієї зони контенту потрапляє в іншу зону 
змістовної частини простору об’єкта [7], що 
впливає на структуру сформованої інфор-
мації та її обробку у проектній стадії. Тому 
на перший план виходить якісний параметр 
вихідного потоку (як мета в результатах ді-
яльності системи), який, у свою чергу, ви-
рішує проблему відбору інформації у про-
цесах перетворення (для вихідного потоку) 
та пошук окремих її складових. Можливість 
представлення інтелектуальних інформацій-
них систем на процесному підході форму-
вання потоків інформації вирішує проблему 
вже на проектній стадії розробки можливих 
напрямів діяльності, оскільки є моніторинг 
елементів вихідної інформації. Але процеси 
впровадження та розробка йдуть одночасно, 
що неминуче вимагає врахування процесів її 
модернізації (нові модулі) через фактор часу 
затягування впровадження. Методологія роз-
робки формування інформаційних процесів 
передбачає створення такого типу інфор-
маційного забезпечення для впорядкування 
постійно зростаючих потоків інформації на 
алгоритмах її відбору, обробки та інтенсифі-
кації на умовах збереження балансу між необ-
хідним і достатнім рівнем інформаційного за-
безпечення для прийняття рішень у процесах 
довгострокового розвитку підприємства [13].

Крім того, в умовах постійного наростання 
інформаційних потоків та їх різноплановості 
за типом, інформаційну систему економічного 
об’єкта необхідно буде постійно модернізува-
ти. Таким чином, інформаційна система зали-
шається у процесі зміни протягом усього часу 
її використання, але завдання, що є основними 
для управління процесами діяльності, повинні 
виконуватись із максимальною ефективністю 
для забезпечення прийняття управлінських 
рішень на даному етапі діяльності. Реалізація 
методологічних засад необхідності врахуван-
ня результатів досліджень змін у процесах ін-
формаційного забезпечення можлива за умови 
використання спеціальних методичних під-
ходів як частини в загальній цілісній системі, 
логічно-структурованій за визначеними харак-
теристиками, часовими та послідовними ета-
пами здійснення й управління процесом. Тому, 
управління інформаційною логістикою в са-
мій структурі інформаційної системи, що буде 
одним із ключових завдань під час управлін-
ня інформаційними потоками та формування 
процесів їх обробки, і є важливим елементом 
інформаційної системи для управління як біз-
нес-процесами, так і можливостями за її мо-
дернізації. Ця складова надаватиме можливос-
ті з інформаційно-аналітичного забезпечення 
з управління інформаційними потоками та 
матиме властивості інтелектуальної інформа-
ційної системи. Методологічні підходи форму-
вання інформаційної системи (її модернізації) 
із властивостями інтелектуально-аналітичного 
виду повинні враховувати вплив існуючих на 
економічному об’єкті типів управління (про-
цесно-орієнтований, структурно-функціональ-
ний, об’єктний), оскільки це впливає на мето-
дологію побудови управління інформаційни-
ми потоками та обробку їх даних. 

Висновки із зазначених проблем і пер-
спективи подальших досліджень у пода-
ному напрямі. Формалізація процесів ство-
рення та модернізації інформаційних систем 
економічного об’єкта для забезпечення при-
йняття рішень у системі здійснюється за до-
помогою різних методів дослідження вирі-
шення функціональних завдань [14]. Тому, для 
ефективного вирішення проблем управління в 
необхідних напрямах розвитку економічного 
об’єкта, необхідно врахувати в модернізації 
ІС розробку концептуальних підходів форма-
лізації процесів діяльності на умовах аналізу 
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існуючої організаційної структури інформа-
ційної системи, стандартизації інформаційних 
потоків [15, с. 113] та їх логістику у внутріш-
ній структурі ІС, ідентифікації всіх інформа-
ційних послуг системи інформаційної служби 
економічного об’єкта, формалізації процесів 
інформаційного сервісу системи інформацій-
ного забезпечення [15, с. 113–114]. Оскільки 
вимоги до модернізації ІС включають рівень 
розвитку технології, а за гнучкістю управлін-
ня і чисельністю функцій ставляться вимоги 
в частині управління інформаційними пото-
ками, тому також передбачається вирішення 
інтелектуально-аналітичних функціональних 
задач. Обробка інформаційних потоків для ви-
рішення інтелектуально-аналітичних функці-
ональних завдань в інформаційних системах 
(ІАІС) управління економічним об’єктом за-
безпечує досягнення мети з підвищення ефек-
тивності формування управлінських рішень. 
Крім того, управління процесами економічно-
го об’єкта передбачає необхідність управління 
інформаційною логістикою в самій структурі 
інформаційної системи, що буде одним із клю-
чових завдань під час управління інформа-
ційними потоками й формування процесів їх 
обробки, та залишається важливим елементом 
модернізації інформаційної системи. Тому,  
для досягнення ефективності та практичної 
значимості отриманих результатів обробки ін-
формаційних потоків у концептуальних підхо-
дах до формалізації процесів створення й мо-
дернізації інформаційних систем економічно-
го об’єкта, необхідно передбачати технології 
класу MRP-II, ERP та CSRP, що забезпечують 
єдність інформаційної системи на умовах по-
вноти обробки та управління функціональни-
ми завданнями й забезпечення достовірності, 
цілісності, своєчасності як елементів актуаль-
ності отриманого результату та його надійнос-
ті [16, с. 128].

Подальшими дослідженнями у створенні 
та модернізації інформаційних систем перед-
бачається формулювання підходів із моделю-
вання модернізації інформаційно-аналітичних 
технологій управління процесами економіч-
ного об’єкта для забезпечення реінжинирінгу 
процесів моніторингу, управління його розви-
тком, а також моделювання оцінки ефектив-
ності використання інформаційних технологій 
в інформаційних системах для формування 
управлінських рішень.
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В. Н. Рогоза (Высшее учебное заведение Укоопсоюза «Полтавский университет экономи-
ки и торговли»). Концептуальные подходы формализации процессов создания и модер-
низации информационных систем экономического объекта.

Аннотация. Целью исследования является анализ концептуальных подходов формализа-
ции процессов управления информационными потоками для модернизации информационных 
систем экономического объекта. В статье исследованы концептуальное понимание мето-
дологии формализации процессов для модернизации процессов и моделирование информаци-
онной системы управления развитием экономического объекта в условиях интеграционных 
процессов, предложены подходы формализации процессов развития под влиянием динамики 
изменений внутренней и внешней среды экономического объекта. Методика исследования. 
Применены общенаучные и специальные методы исследования: анализа, синтеза и система-
тизации, обобщения для исследования качества результатов деятельности экономического 
объекта на основе технологий принятия решений через аспекты эффективности форма-
лизации процесса разработки решений в условиях значительного уровня неопределенности 
формирования процессов внутренней и внешней среды экономического объекта и их динамики 
изменений. Результаты. Установлено, что подходы создания интеллектуальных информа-
ционных систем должны учитывать возможности создания структуры информационной си-
стемы с использованием функционального, процессного подходов и использовать «объектное 
описание» как составляющую одного из видов деятельности. Для использования объектного 
описания предложен перечень аспектов деятельности с целью идентификации «объекта» в 
таких системах. Установлено, что кроме необходимой ориентации на поиск, сбор, хранение 
и обработку информации с учетом существенных характеристик в создаваемых моделях ис-
следуемой системы и ее элементов, в интеллектуальных информационных системах «объ-
ектами» могут быть центры ответственности за результативность отдельных функци-
ональных задач и процессов. Результаты анализа концептуальных подходов формализации 
процессов управления информационными потоками в информационных системах экономиче-
ского объекта показали необходимость единства управления логистикой потоков в инфор-
мационной системе для обеспечения достоверности, целостности, своевременности полу-
ченного результата. Практическая значимость результатов исследования. Предложены 
концептуальные подходы учета изменений в процессах информационного обеспечения в логи-
чески-структурированной системе по определенным характеристикам, временными и после-
довательными этапами осуществления и управления процессом, управление информационной 
логистикой в самой структуре информационной системы для управления информационными 
потоками и формирования процессов их обработки и модернизации ИС.

Ключевые слова: концептуальные подходы, формализация процессов, модернизация, ин-
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V. Rohoza (Poltava University of Economics and Trade). �onceptual approaches for formaliza-
tion of creation and modernization processes of information systems of economic object.

Annotation. Purpose. The purpose of this article is to analyze conceptual approaches for formal-
izing the processes of information flow management for the modernization of information systems of 
an economic object. In the article the conceptual understanding of the methodology of formalization of 
modernization and modeling processes of the information management system for the development 
of an economic object in the conditions of integration processes were explored, approaches for the 
formalization of development processes under the influence of dynamic changes in the internal and 
external environment of an economic object were proposed. Methodology of research. The objec-
tives of the article implemented by using the following general and specific research methods: analy-
sis, synthesis and systematization, a method of generalization – for the investigation of the quality 
of the results of the economic object activity on the basis of decision-making technologies through 
aspects of the effectiveness of the formalization of the decision-making process in the conditions of 
significant level of uncertainty in the formation of processes of the internal and external environment 
of the economic object and the change dynamics. Findings. It has been established that approaches 
to the creation of intelligent information systems should take into account the possibilities of creating 
a structure of the information system based on the functional, process approaches and the “object de-
scription” as a component of activity. A list of aspects of activity were proposed to identify the “object” 
in such systems to be used for the object description. It has also been found that “objects” of intel-
lectual information systems can be the also centers of responsibility for the effectiveness of individual 
functional tasks and processes. The results of the analysis of conceptual approaches for formalizing 
the processes of information flow management in the information systems of the economic object 
were showed the need for unified logistics flow management in the information system to ensure the 
reliability, integrity, timeliness of the result. Practical value. The conceptual approaches that tak-
ing into account changes in the processes of information provision in the logical-structured system 
were proposed. This system were determined by characteristics, time and successive stages of the 
implementation and management of the process, information logistics management in the structure 
of the information system for information flows management and the formation of processes for their 
processing and information system modernization.

Keywords: conceptual approaches, formalization of processes, modernization, information sys-
tems, economic object, information flows, management, logistics.
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МАРКЕТИНГ ТА 
ПІДПРИЄМНИЦТВО

УДК 338.517 

РОЗВИТОК МЕТОДІВ МАРКЕТИНГОВОГО 
ЦІНОУТВОРЕННЯ НА ІННОВАЦІЙНІ ПРОДУКТИ

О. В. ЖЕГУС, доктор економічних наук, доцент
(Харківський державний університет харчування та торгівлі)

Анотація. Активізація інноваційних процесів на підприємствах визначає актуальність 
розробки методів ціноутворення на інноваційну продукцію та визначення стратегії ціноут-
ворення для їх запуску на ринок. Ціна – один із факторів, що впливає на вибір споживачів, ха-
рактеризує особливості сприйняття товару. Метою статті є обґрунтування науково-прак-
тичного підходу до визначення ціни на інноваційні продукти. Методика дослідження. Для до-
сягнення поставленої мети в роботі використано загальнонаукові методи: контент-аналізу, 
систематизації, проектування, морфологічного аналізу. Результати. У статті розкрито 
роль ціноутворення у складі комплексу маркетингу інновацій; систематизовано та охарак-
теризовано сучасні методи ціноутворення. Обгрунтовано необхідність інтегрального підхо-
ду до ціноутворення на інноваційні продукти, який передбачає розрахунок ціни з урахуванням 
витрат, конкурентної ситуації на ринку, відмінності інноваційного продукту від аналогів та 
його споживчої цінності, готовності споживачів до купівлі. Запропоновано процес ціннісно-кон-
курентного ціноутворення на інноваційний продукт, який передбачає виконання послідовних 
етапів розрахунку ціни та її ринкового тестування. Практична значущість результатів 
дослідження. Використання запропонованого науково-практичного підходу до визначення 
ціни на інноваційний продукт, заснованого на інтеграції методів витратного, ціннісного та 
конкурентного ціноутворення, дозволить визначити обґрунтовану ціну та обрати відповідну 
стратегію виведення його на ринок. 

Ключові слова: інноваційний продукт, маркетинг інновацій, маркетингове ціноутворення, 
методи ціноутворення, ціннісно-конкурентний метод ціноутворення.

Постановка проблеми в загальному ви-
гляді та зв’язок із найважливішими науко-
вими чи практичними завданнями. В умо-
вах розвитку економіки знань прискорюються 
трансформації, відбуваються суттєві зміни, 
пов’язані з активізацією інноваційних проце-
сів. При цьому загострюється конкурентна бо-
ротьба, зростають інформаційні потоки та роз-
виваються інформаційно-комунікаційні тех-
нології, скорочується життєвий цикл товарів, 

змінюються потреби та поведінка споживачів. 
В умовах, що склалися, стабільний розвиток та 
ефективність підприємства зумовлюють його 
здатність до інноваційної діяльності, що пе-
редбачає створення та просування інновацій-
них продуктів. Між тим успіх виведення ново-
го або оновленого продукту на ринок, попит 
на нього багато в чому залежать від рівня ціни. 
Саме ціна є одним із чинників, що впливає на 
вибір покупців і прийняття рішення щодо по-
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купки, характеризує особливості сприйняття 
товару споживачами, зокрема його якості, імі-
джу й репутації. Наведене зумовлює актуаль-
ність питань розвитку методів ціноутворення 
на інноваційні продукти та визначення цінової 
стратегії.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Серед чисельних досліджень проблематики 
маркетингу інноваційних продуктів, які ви-
світлені в роботах таких вітчизняних учених, 
як О. Гудзь [2], Н. Ілляшенко [4], С. Ілляшен-
ко [5], М. Матвіїв, І. Білецька, Ю. Гуменюк, 
С. Даниленко [6], С. Ковальчук [7], В. Нянько 
[9], Н. Шматько, М. Пантелєєв [12] та інших, 
питання ціноутворення розглядаються уза-
гальнено в комплексі з іншими інструмента-
ми маркетингу. Окрему увагу розвитку мето-
дів ціноутворення на інноваційні продукти 
приділили В. Гришко, О. Ємельянов, І. Крет 
[1], І. Набок [8], О. Орлов, О. Помірча [10], О. 
Савченко [11] та ін. Проте, у зазначених роз-
робках підходи до встановлення цін на інно-
ваційну продукцію засновані на витратному 
та ринковому методах ціноутворення, і слугу-
ють вони здебільшого для визначення цін на 
продукцію промислового призначення. Тому 
подальшого розвитку потребують питання 
теоретичного та науково-методичного забез-
печення маркетингового ціноутворення на ін-
новаційні продукти.

Формування цілей статті (постановка за-
вдання). Метою статті є обґрунтування науко-
во-практичного підходу до визначення ціни на 
інноваційні продукти, заснованого на інтегра-
ції методів витратного, ціннісного та конку-
рентного ціноутворення.

Виклад основного матеріалу досліджен-
ня з повним обґрунтуванням отриманих 
наукових результатів. У процесі інновацій-
ної діяльності важливо не просто забезпечити 
явні та кращі відмінності пропонованих про-
дуктів, необхідно інформувати потенційних 
споживачів, переконати їх у можливості ку-
півлі продукту з підвищеною споживчою цін-
ністю, тому зростає актуальність застосування 
маркетингу інновацій як ринково-орієнтованої 
концепції їх просування. Маркетинг інновацій 
визначається як цілеспрямована та система-
тична діяльність, спрямована на розроблення 
нових продуктів та їх просування на ринку з 
використанням традиційних та/або іннова-
ційних маркетингових технологій із метою 

більш повного та кращого задоволення потреб 
і запитів споживачів на основі пропонування 
продукту з унікальними та ексклюзивними 
властивостями, збільшення за рахунок цього 
прибутку й досягнення стратегічних завдань 
розвитку підприємства [5]. Інноваційним про-
дуктам притаманний високий рівень ризику, 
зниження якого є важливим завданням марке-
тингу інновацій, за умов успішного вирішення 
якого продукт швидко проникає на ринок, що 
характеризується зростанням попиту та відпо-
відно обсягів його продажу. 

Для виведення та просування інноваційно-
го продукту розробляється маркетингова стра-
тегія, яка включає поетапне планування орга-
нізації та реалізації маркетингових заходів, у 
результаті яких має виникати бажана реакція 
споживачів на інноваційний продукт. При цьо-
му планують використання відповідних мар-
кетингових інструментів, одним із яких є ціна. 
Її визначення є відповідальним етапом роз-
робки стратегії просування нового продукту 
на ринок, оскільки саме від обґрунтованості її 
рівня залежить попит на нього та обсяги про-
дажу, рівень яких визначає доходи, прибуток 
підприємства, можливості досягнення страте-
гічних цілей.

Відповідно до принципу маркетингового 
ціноутворення цільовий прибуток забезпечу-
ється за рахунок оптимального співвідношен-
ня «цінність-витрати». Установлення цін на ін-
новаційні продукти на основі маркетингового 
підходу означає, по суті, управління продажем 
за допомогою формування уявлень покупців 
про цінність для них пропонованого продукту 
й регулювання розміру виграшу (премії), який 
покупець отримує у процесі його купівлі та 
споживання. 

Важливим етапом маркетингового ціноут-
ворення є вибір методу – способу встановлен-
ня конкретної ціни, який базується на певних 
розрахунках. Сучасна практика ціноутворення 
характеризується наявністю декількох підходів 
до встановлення цін, різноманітністю методів 
і методик ціноутворення, вибір яких залежить 
від мети ціноутворення та наявної інформації. 
На основі теоретичного огляду здійснено сис-
тематизацію методів і методик ціноутворення. 
Представлена на рис. 1 система методів ціно-
утворення максимально охоплює наявний апа-
рат способів визначення цін і свідчить про зна-
чні можливості адекватного вибору [3].
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Рис. 1. Система сучасних методів ціноутворення

 

Ціннісні методи ціноутворення: 
− методика з урахуванням економічних переваг; 
− методика прямого визначення споживчої цінності; 
− ціноутворення на основі сприйняття цінності товару покупцем; 
− параметричні методики ціноутворення: 

− питомих показників, 
− регресійного аналізу, 
− агрегатного ціноутворення; 
− бального ціноутворення 

 

Витратні методи  ціноутворення: 
− «витрати плюс»; 
− методика мінімальних витрат; 
− методика прямих витрат; 
− методика цільового прибутку; 
− методика структурної аналогії; 
− ціноутворення на основі беззбитковості; 
− методика урахування рентабельності інвестицій 

 

Ринкові методи ціноутворення: 
− ціноутворення з орієнтацією на кон’юнктуру ринку; 
− конкурентне ціноутворення; 
− орієнтація на ціну галузі; 
− орієнтація на цінового лідера; 
− методика слідування за ринковими цінами; 
− тендерне ціноутворення; 
− аукціонний метод; 
− з використанням цінової картелі – домовленість між 

конкуруючими виробниками про встановлення єдиної ціни; 
− методика престижних цін 

 

Інтегральні  методи ціноутворення: 
− методика прогнозування ціни й конкурентоспроможності 

нових виробів; 
− методика ціноутворення з орієнтацією на витрати виробництва 

й ринкову ситуацію; 
− методика визначення ціни на основі находження рівноваги між 

витратами виробництва, попитом, конкуренцією та ін. 
 

Методи ціноутворення 

;
;
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Найбільш поширеним у вітчизняній прак-
тиці ціноутворення є витратний метод уста-
новлення цін, оскільки саме він забезпечує 
покриття витрат підприємства й отримання 
цільового прибутку. Проте, установлена та-
ким чином ціна не враховує стан конкуренції, 
кон’юнктуру ринку, уподобання споживачів, 
не відображає реальної міри цінності товару. 
Ціна, яка визначена витратним методом, може 
сприйматися лише як індикатор, що відобра-
жає можливість виходу з товаром на певний 
ринок, та орієнтир нижньої межі ціни.

Сучасні умови господарювання характери-
зуються високим рівнем мінливості ринкової 
ситуації, попит та пропозиція постійно варію-
ються, що вимагає урахування цих тенденцій 
під час визначення ціни. Установлення ціни 
ринковим методом передбачає проведення 
цінового моніторингу й опрацювання значно-
го масиву інформації, на основі якої визна-
чаються різні варіанти ціни відносно тих, які 
склалися на ринку: вище або нижче середньої 
ринкової ціни, ціни найсильнішого на ринку 
конкурента тощо. Багатоваріантність цінових 
рішень при цьому значно ускладнює вибір з 

альтернатив оптимальної ціни для виведення 
нового продукту на ринок. Але головне – під 
час використання ринкового методу ціноутво-
рення не враховується споживча цінність но-
вого продукту.

У сучасній практиці ціноутворення поши-
рюється використання ціннісного методу, ме-
тодики якого засновано на врахуванні корис-
ності товару та вподобань споживачів, їх ціно-
вої чутливості. Цей підхід полягає у визначен-
ні такого рівня ціни, який покупці готові за-
платити за конкретний продукт із визначеними 
якостями. У процесі ціннісного ціноутворен-
ня, коли ціна встановлюється з орієнтацією на 
споживчі властивості продукту, їх сприйняття 
потенційними споживачами, збирають та ана-
лізують інформацію щодо поведінки спожива-
чів, їх намірів, потреб, уподобань, можливу ре-
акцію на ціну або її зміну залежно від цінності 
продукту. Метою такого підходу є визначення 
такого рівня ціни, який сприяв би максимізації 
різниці між цінністю товару для покупця, яку 
він готовий сплатити, та витратами, які понесе 
підприємство для виготовлення товару з необ-
хідними властивостями (рис. 2).

Рис. 2. Співвідношення цінності товару та його ціни

Очевидно, що використання будь-якого 
одного з методів ціноутворення під час ви-
значення ціни для виведення на ринок нового 
продукту є неефективним. Постає завдання 
визначення ціни, яка б задовольняла умовам 
ринкової ситуації, очікуванням споживачів, 
діям конкурентів та іншим чинникам, що 
зумовлює необхідність інтегрального підхо-
ду. При цьому необхідним є визначення як 
мінімальної ціни з урахуванням витрат, так 
і максимальної ціни, яка обмежується пла-
тоспроможним попитом. Різниця між ними 

утворюватиме той ціновий коридор, у межах 
якого підприємство відповідно до своїх ці-
лей і завдань виведення нового продукту на 
ринок зможе визначити найбільш оптималь-
ну ціну на певний період часу у визначених 
умовах. 

З урахуванням наведеного, запропоновано 
ціннісно-конкурентний метод ціноутворення 
на інноваційні продукти, який передбачає по-
слідовне здійснення таких етапів:

1)	 визначення собівартості інноваційного 
продукту (табл.1);
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Таблиця 1
Визначення собівартості інноваційного продукту

Стаття витрат На 1 т продукції На одиницю продукції
Витрати на сировину та матеріали, грн
Витрати на заробітну плату, грн
Інші витрати, пов’язані з виробництвом 
інноваційного продукту, грн
Інші постійні витрати, грн
Усього

     2)  підготовка інформації щодо конкурент-
ної ситуації на ринку на основі моніторингу 
цін на продукти-конкуренти:

− виявлення продуктів-конкурентів;
− збір інформації щодо цін на продукти-

конкуренти;
− визначення мінімальної (Рmin), макси-

мальної (Pma�) ціни продуктів-конкурентів та 
розрахунок середньої ринкової ціни:

               ,                  (1)

де Рк1… Ркn – ціни на продукти-конкуренти;
n – кількість продуктів-конкурентів, ціни на 
які були враховані;

− підготовка інформації щодо цінової си-
туації на ринку для прийняття цінового рішен-
ня (табл. 2);

Таблиця 2

Інформація щодо цінової ситуації на ринку

Рmin, грн (найменша ціна на ринку) Pmax, грн (найбільша ціна на ринку) Pсер, грн

     3)  визначення ціни на пропонований інно-
ваційний продукт на основі його цінності:

                  ,                      (2)
де РІП – ціна на інноваційний продукт;
Кцін – коефіцієнт цінності інноваційного 

продукту.

,   (3)
де bі – бальна оцінка і�го параметра продук-

ту-конкурента;
bіІП – бальна оцінка і�го параметра іннова-

ційного продукту;
n – кількість параметрів, що оцінюються;
j – кількість продуктів-конкурентів;
К1, К2, …Кn – продукти-конкуренти.

Для визначення коефіцієнта цінності не-
обхідно провести бальну оцінку параметрів 
продуктів конкурентів та визначити унікальні 
характеристики інноваційного продукту, які 
відрізняють його від продуктів-конкурентів. 
Оцінка передбачає визначення параметрів ін-
новаційного продукту та їх оцінювання по-
рівняно з параметрами продуктів-конкурен-
тів, наявних на ринку. Вона здійснюється за 
5-бальною системою: 5 – «найкращий стан 
параметра»; 4 – «добрий стан параметра»; 3 – 
«середній стан параметра», 2 – «задовільний 
стан параметра»; 1 – «найгірший стан пара-
метра»; 0 – «параметр відсутній». Результати 
оформлюються у вигляді табл. 3; 

Таблиця 3

Інформація для розрахунку коефіцієнта цінності

Параметри Бальна оцінка 
продукту К1

Бальна оцінка 
продукту К2

… Бальна оцінка 
продукту Кn

Бальна оцінка 
інноваційного 

продукту
Параметр 1
Параметр 2
…
Параметр N
Усього
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4)  визначення ціни готовності до купівлі 
потенційних споживачів. Для цього необхід-
но провести маркетингове дослідження з ви-
користанням методу фокус-групи та під час 
презентації інноваційного продукту з’ясувати 
максимальну ціну, яку потенційні споживачі 
готові заплатити за нього;

5)  тестування ціни на інноваційний про-
дукт із використанням цінового коридору, де 
Рmin – собівартість одиниці продукту, Pma� – 
ціна, визначена на основі готовності до купівлі 
потенційних споживачів:

              ;                 (4)
6) визначення конкурентоспроможності 

ціни на основі порівняння рівня цінності про-
дукту (Цінпр) з його ціною:

                  
                                               ;                     (5)
7)  обґрунтування цінової стратегії виведен-

ня нового товару на ринок.
На етапі виведення на ринок інноваційного 

продукту вибір цінової стратегії здійснюється з 
урахуванням його унікальності, рівня новизни, 
конкурентних переваг. Ураховуючи, що попит 
на товар-новинку нееластичний, оцінка якостей 
товару ускладнена, на революційні інновації від-
сутня можливість порівняти його з іншими това-
рами, рекомендується обирати цінову стратегію 
співвідношення ціна/якість (рис. 3). Установлена 
таким чином ціна виконуватиме стимулювальну 
роль, оскільки саме її рівень стане орієнтиром 
оцінки цінності товару для потенційних покупців.

Рис. 3. Цінові стратегії співвідношення ціна/якість

Під час виведення інноваційних продуктів 
найбільш часто використовують преміальну 
стратегію або стратегію проникнення на ри-
нок. Використовуючи преміальну стратегію, 
яку можна охарактеризувати як стратегію осо-
бливого продукту, увага фокусується на певно-
му сегменті покупців, готових платити високу 
ціну за право володіння та використання това-
ру-новинки. Роль ціноутворення зводиться до 
використання вигод виробництва товару, деякі 
властивості якого покупці вважають унікаль-
ними. Якщо ця стратегія є обґрунтованою та 
правильно використовується, підприємство має 
можливість отримувати високий прибуток. 

Цінова стратегія проникнення більш ха-
рактерна для замінників продукту. Іноді ціни 
можуть бути на рівні аналогічних продуктів, 
що особливо характерно для промислових 
товарів, тобто фірма пропонує досконаліше 
устаткування або якіснішу послугу, але ціна 
встановлюється на тому ж рівні, що й у кон-
курентів. Така ціна дає змогу захопити велику 

частку ринку, перш ніж конкуренти почнуть 
знижувати ціну, щоб усунути конкурентну ці-
нову перевагу.

У міру зміни етапу життєвого циклу про-
дукту ціну необхідно коригувати, ураховуючи 
реакцію та дії конкурентів, психологічні аспек-
ти поведінки споживачів, їх цінову чутливість.

Висновки із зазначених проблем і пер-
спективи подальших досліджень у поданому 
напрямі. Рівень задоволеності, довіри та ло-
яльності споживачів до інноваційного продук-
ту визначають його ринковий успіх. Для його 
забезпечення продукт повинен абсолютно або 
максимально відповідати потребам, запитам, 
перевагам, очікуванням споживачів та мати 
унікальні, відмінні від конкурентів, переваги. 
В умовах висококонкурентного середовища 
особливо важливим є питання визначення ціни 
на інноваційний продукт. Оскільки інновацій-
ний продукт характеризується певним ступе-
нем ринкової новизни й має унікальні відмін-
ності, які формують його конкурентні перева-
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ги, доцільно використовувати ціннісний метод 
ціноутворення. У той же час для забезпечення 
беззбитковості необхідно ураховувати собі-
вартість продукції, яка виступає орієнтиром 
допустимого нижнього рівня ціни. Крім того, 
для забезпечення успіху продукту на ринку не-
обхідним є проведення конкурентного моніто-
рингу з метою виявлення аналогічних продук-
тів і ціни на них. Важливо також обґрунтувати 
відповідність визначеної ціни на інноваційний 
продукт платоспроможності споживачів обра-
ного цільового сегмента. З урахуванням наве-
деного запропоновано ціннісно-конкурентний 
метод ціноутворення, використання якого до-
зволить визначити обґрунтований рівень ціни 
на інноваційний продукт та обрати відповідну 
цінову стратегію для виведення його на ринок, 
що сприятиме зниженню ризику й успішному 
просуванню і завоюванню ринку.
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ситет питания и торговли). Развитие методов маркетингового ценообразования на 
инновационные продукты.

Аннотация. Активизация инновационных процессов на предприятиях определяет акту-
альность разработки методов ценообразования на инновационную продукцию и определе-
ние стратегии ценообразования для их запуска на ринок. Цена – один из факторов, который 

О. В. Жегус



90 Маркетинг та підприємництво

ISSN 2409-6873. Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. 2019. № 2 (93).

влияет на выбор потребителей, характеризует особенности восприятия товара. Це-
лью статьи является обоснование научно-практического подхода к определению цены на 
инновационные продукты. Методика исследования. Для достижения поставленной цели в 
работе использованы общенаучные методы: контент-анализа, систематизации, проекти-
рования, морфологического анализа. Результаты. В статье раскрыта роль ценообразова-
ния в составе комплекса маркетинга инноваций; систематизированы и охарактеризованы 
современные методы ценообразования. Обоснована необходимость интегрального подхода 
к ценообразованию на инновационные продукты, предусматривающего расчет цены с уче-
том затрат, конкурентной ситуации на рынке, отличия инновационного продукта от ана-
логов и его потребительской ценности, готовности потребителей к покупке. Предложен 
процесс ценностно-конкурентного ценообразования на инновационный продукт, который 
предусматривает выполнение последовательных этапов расчета цены и ее рыночного тес-
тирования. Практическая значимость результатов исследования. Использование пред-
ложенного научно-практического подхода к определению цены на инновационный продукт, 
основанного на интеграции методов затратного, ценностного и конкурентного ценообра-
зования, позволит определить обоснованную цену и выбрать соответствующую страте-
гию вывода его на рынок.

Ключевые слова: инновационный продукт, маркетинг инноваций, маркетинговое цено-
образование, методы ценообразования, ценностно-конкурентный метод ценообразования.

O. Zhehus, Dc. Econ. Sci., Docent (Kharkov State University of Food Technology and Trade). 
Development of marketing pricing methods for innovative products.

Annotation. Pursore. The activation of innovation processes at enterprises determines the ur-The activation of innovation processes at enterprises determines the ur-
gency of developing pricing methods for innovative products and determining the pricing strategy for 
launching them on the market. Price is one of the factors that influence the choice of consumers, char-
acterize the peculiarities of the perception of the product. The purpose of the article is to substantiate 
the scientific and practical approach to the pricing for innovative products. Methodology of research. 
In order to achieve the goal set, common scientific methods were used in the work: content analysis, 
systematization, designing, morphological analysis. Findings. The article describes the role of pricing 
in the marketing innovation complex; modern pricing methods are systematized and characterized. 
Systematization of pricing methods has allowed them to be grouped into four groups: cost, market, 
value and integral. The necessity of an integrated approach to pricing for innovative products is sub-
stantiated, which involves the calculation of the price taking into account the costs, the competitive 
situation in the market, the difference of the innovative product from its analogues and its consumer 
value, the willingness of consumers to buy. The process of price-competitive pricing for innovative 
products is offered, which involves the implementation of successive stages of price calculation and 
its market testing. Possible choices of pricing strategies for bringing innovative products to the market 
based on the “price/quality” ratio have been identified. Depending on the pricing goals, it is recom-
mended to choose a premium pricing strategy or market penetration strategy. Practical value. The 
use of the offered scientific and practical approach to pricing for innovative products based on the 
integration of cost, value and competitive pricing methods will allow to determine a reasonable price 
and to choose the appropriate strategy for its launch, which will reduce risk and facilitate successful 
market promotion and penetration.

Keywords: product innovation, marketing innovation, marketing pricing, pricing methods, value-
competitive method of pricing.
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