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ня збірника «Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі». Серія «Економічні науки». 
Запрошуємо науковців і спеціалістів-практиків до участі в ньому.

Робочі мови: українська, російська, англійська, німецька.
Тематичні розділи збірника: I. Економіка й управління національним господарством. II. Економіка й 

управління підприємством. III. Економічна теорія та історія економічної думки. IV Бухгалтерський облік, 
аналіз та аудит. V. Фінанси, банківська справа та страхування. VI. Математичні методи, моделі й інформаційні 
технології в економіці. VII. Демографія, економіка праці, соціальна економіка й політика. VIII. Економіка 
сфери сервісу. IX. Освітня діяльність. 

ВИМОГИ ДО АВТОРСЬКИХ РУКОПИСІВ
До друку приймаються наукові статті, які відповідають профілю збірника, є оригінальними та правиль-

но оформленими. Структура статті (відповідно до вимог Постанови Президії ВАК України від 15.01.2003 р. 
№ 7-05/1) повинна містити: постановку проблеми в загальному вигляді та її звʼязок із важливими науковими 
або практичними завданнями; аналіз основних досліджень і публікацій, у яких започатковано розвʼязання 
зазначеної проблеми, яким присвячується означена стаття; формулювання цілей статті (постановка завдання); 
виклад основного матеріалу дослідження з повним обґрунтуванням отриманих наукових результатів; виснов-
ки з дослідження і перспективи подальших розвідок у цьому напрямі.

Крім того, обовʼязковими елементами статті мають бути:
1. Індекс УДК (універсальний десятковий класифікатор) слід розміщувати перед заголовком статті, окре-

мим рядком, у лівому верхньому куті. Індекс УДК визначає автор.
2. Заголовок статті має бути лаконічним. У назві бажано не використовувати ускладнену термінологію 

псевдонаукового характеру. Не приймаються заголовки, що починаються зі слів «До питання….», «Деякі пи-
тання…», «Дослідження питання…», «Матеріали до вивчення…» тощо. Заголовок слід подавати українською, 
російською, англійською мовами.

3. Відомості про автора (авторів) подавати англійською, українською, російською мовами, вміщувати 
після назви статті прізвище, імʼя, по батькові, науковий ступінь, вчене звання.

4. Анотацію подавати українською, російською, англійською мовами з повним бібліографічним описом 
статті та ключовими словами, незалежно від того, якою мовою на писаний матеріал (шрифт Times New Roman 
№ 10, слід розміщувати безпосередньо перед основним текстом, виділяти в окремий абзац із відступом 
15 мм). Загальні вимоги: рекомендований середній обсяг становить 100–150 слів. Структура: предмет, мета 
дослідження; методи проведення дослідження; результати дослідження; висновки.

5. Ключові слова (6–7) подавати українською, російською, англійською мовами.
6. Перелік використаних джерел подавати мовою оригіналу відповідно до чинних вимог (бюлетень 

ВАК № 5 2009 р.) та у транслітерації англійською мовою, що необхідно для відстеження цитувань. На всі 
літературні джерела у статті слід робити посилання.

Обсяг статті – 15–20 тис. знаків (8–12 сторінок). Статті ж більшого обсягу публікуються із продовженням. 
Текст (кегль 14, Times New Roman, інтервал – 1,5) друкувати з одного боку аркуша. Верхнє, нижнє та ліве поле 
– 20 мм, праве – 15 мм. Один надрукований рядок оригіналу повинен містити 60±2 знаки, ураховуючи пробіл 
між словами (один пробіл – один знак). Таблиці в тексті необхідно робити в Excel або Word без заливання 
і розміщувати або в тексті статті, або на окремих сторінках у тій послідовності, у якій на них є посилання. 
Формули й символи, які в них входять і згадуються в тексті, набирати тільки в редакторі формул Microsoft 
Equation. Рисунки слід подавати в чорно-білому (B/w) форматі та форматах WMF (створені безпосередньо 
в Word або збережені у вказаному форматі й обовʼязково згруповані), BMP або PCX і вміщувати в кадр. 
Ілюстрації, діаграми, схеми, таблиці повинні бути чорно-білого кольору. Зіскановані рисунки мають бути 
відредаговані та відповідати вказаним вимогам. Рисунок розташовувати після посилання на нього в тексті 
статті, він повинен мати номер і назву.

Приклад оформлення статті та вимоги подано на сайті університету: www.puet.edu.ua (вкладка «Наукова 
діяльність»).

До статті необхідно додавати заявку на розміщення статті (відомості про авторів трьома мовами) та 
рецензію доктора наук.

Контактна інформація

Україна, 36000, Полтава, вул. Коваля, 3, к. 221. Тел. (0532) 509169
Зінченко Олена Миколаївна, відповідальний секретар.
elenazinchenko83@gmail.com (для подачі матеріалів в електронному вигляді)
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І. БУХГАЛТЕРСЬКИЙ ОБЛІК, 
АНАЛІЗ ТА АУДИТ

УДК 330.837:[657.334.723]

ІНСТИТУЦІЙНИЙ ПІДХІД ДО РОЗВИТКУ 
УПРАВЛІНСЬКОГО ОБЛІКУ

Д. В. ГОЛОВІНА, кандидат економічних наук 
(Київський національний торговельно-економічний університет);

О. В. КАРПЕНКО, кандидат економічних наук, професор 
(Вищий навчальний заклад Укоопспілки

«Полтавський університет економіки і торгівлі»);
В. С. МУКОВІЗ, кандидат економічних наук, доцент 

(Київський національний торговельно-економічний університет)

Анотація. Предмет дослідження – особливості ведення управлінського обліку, що склада-
ються на рівні суб’єктів господарювання в умовах формування неоінституційної та інститу-
ційної теорій обліку. Мета написання статті – на основі вивчення закономірностей розвитку 
управлінського обліку виявити нові його ракурси в разі застосування засад неоінституційної 
та інституційної теорій. Методика дослідження. Методологічним базисом статті є поло-
ження інституційної та неоінституційної теорій. У процесі дослідження використано мето-
ди: індукції та дедукції, аналізу та синтезу – для розкриття сучасної сутності управлінського 
обліку; асоціацій та аналогій – для вивчення закономірностей розвитку управлінського обліку; 
емпіричного дослідження – для вивчення особливостей його організації на рівні підприємства. 
Результати. Тлумачення управлінського обліку як напряму облікової науки та практики, що 
передбачає використання творчих підходів у процесі його здійснення та формування звіт-
ності задля вдосконалення процесу прийняття рішень. Практична значущість результа-
тів дослідження. Розвиток управлінського обліку в умовах неоінституційної та інституцій-
ної теорій обліку характеризується відображенням прояву певних форм організації відносин 
суб’єктів господарювання у процесі здійснення підприємницької діяльності, формальними та 
неформальними межами поведінки учасників економічних процесів, сприянням задоволенню 
інтересів користувачів облікової інформації, що дозволяє поглибити теоретичні основи його 
дослідження і моделювання.

Ключові слова: управлінський облік, неоінституційна, інституційна теорії обліку, транс­
акційні витрати, бухгалтерський опортунізм, професійне судження бухгалтера, специфічні 
активи, мережеві контракти.

Постановка проблеми в загальному ви-
гляді та зв’язок із найважливішими на-
уковими чи практичними завданнями. Для 
досягнення успіху організації запроваджують 

управлінський облік, який забезпечує комуні-
кацію між учасниками партнерських відносин, 
генеруючи доречну та достовірно сформовану 
релевантну інформацію для задоволення ін-
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формаційних потреб менеджерів, що постійно 
зростають, для прийняття оперативних, так-
тичних і стратегічних управлінських рішень 
щодо вартості, яку вони генерують. Розвиток 
зумовлюється новими тенденціями в менедж-
менті й використанням міждисциплінарних 
методів дослідження. Як свідчить теорія та під-
тверджує практика, наразі посилюється вплив 
інституційних факторів на розвиток обліку, а 
отже, сформувалась об’єктивна необхідність 
у розробці нових і трансформації тих, що іс-
нують, орієнтирів розвитку управлінського об-
ліку на основі використання інструментів нео-
інституційної та інституційної теорій обліку.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У сучасних умовах процес формування облі-
ково-аналітичного забезпечення на підприєм-
стві виходить на якісно новий рівень, що до-
зволяє управляти внутрішньогосподарськими 
процесами, задовольняти вимоги внутрішніх 
і зовнішніх користувачів, підтримувати ді-
лову репутацію. У зарубіжній науковій думці 
серед найбільш значимих сучасних розробок 
із питань розвитку облікової неоінституцій-
ної й інституційної теорій важливі такі зару-
біжні дослідники, як Р. Болл, К. Ю. Воронова, 
С. М. Полєнова та ін. [1–4, 11].

Проблематиці вдосконалення обліку на 
основі використання інституційного інструмен-
тарію приділяли увагу й вітчизняні науковці, 
зокрема, С. Ф. Голов, В. М. Жук, О. О. Канцу-
ров, Н. О. Лоханова, А. А. Мазаракі, О. В. Фо-
міна, І. А. Юхименко-Назарук та ін. [5–10, 12]. 
Із значним поширенням неоінституційної та 
інституційної теорій обліку, представники яких 
застосовують методи неокласичної економічної 
й соціологічної теорій, з’явилися об’єктивні 
передумови щодо їх використання під час ви-
рішення нагальних проблем розвитку бухгал-
терського обліку. Відсутність комплексних тео-
ретико-методологічних та організаційних поло-
жень управлінського обліку, що ґрунтуються на 
неоінституційних засадах, зумовила актуаль-
ність теми цієї статті.

Серед вітчизняних учених відсутня єдність 
у поглядах стосовно місця інституційної теорії 
в подальшому розвитку обліку, водночас сам 
облік виступає об’єктом дослідження інститу-
ційної теорії.

Інституційні наукові дослідження з об-
ліку в Україні перебувають на початковій 
стадії свого розвитку й потребують подаль-

шого вдосконалення шляхом їх поглиблення 
та наближення до практики ведення обліку 
суб’єктами господарювання. Між тим, коли 
інституційні дослідження у сфері обліку ма-
тимуть більш прикладний характер, це стане 
передумовою для більш широкого викорис-
тання дослідниками інституційної теорії не 
лише на теоретичному рівні обліку як науки, 
а й на емпіричному рівні.

Формування цілей статті (постановка за-
вдання). Мета статті – виявити нові ракурси 
управлінського обліку під час застосування за-
сад неоінституційної та інституційної теорій 
на основі вивчення закономірностей його роз-
витку .

Виклад основного матеріалу досліджен-
ня з повним обґрунтуванням отриманих 
наукових результатів. На початку ХХІ ст. в 
Україні науковці під час вирішення облікових 
проблем та аналізу змін національної системи 
бухгалтерського обліку почали використовува-
ти інституційну теорію з відповідним методо-
логічним інструментарієм. Інституціоналіза-
ція обліку стала провідною тенденцією розви-
тку бухгалтерського наукового знання в Украї-
ні. Варто відмітити, що зарубіжні науковці ще 
в кінці ХХ ст. почали широко використовувати 
інституційний інструментарій для вирішен-
ня нагальних проблем у фінансовому обліку, 
управлінському обліку та аудиті.

Основними причинами, які зумовлюють 
пріоритетність застосування інституційної те-
орії в наукових дослідженнях з управлінського 
обліку, є такі:

 – здатність виступати базисом для розви-
тку управлінського обліку;

 – здатність ідентифікувати нові зрізи гос-
подарської діяльності підприємства;

 – ефективність міждисциплінарних дослі-
джень.

Завдяки інституційному підходу значно 
розширюються теоретичні засади управлін-
ського обліку, а до облікової практики може 
бути включена низка нових об’єктів. Науков-
ці відмічають, що, з одного боку, сформувався 
стійкий інструментарій інституційного аналі-
зу щодо правових або економічних питань, які 
безпосередньо пов’язані із проблемами обліку. 
З іншого – що зміни, які відбуваються у прак-
тиці обліку, вимагають певного розгляду та по-
яснення, і це неможливо в межах традиційної 
теорії обліку [5, 8, 12].
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Відповідно до інституційних теорій систе-
ма обліку реалізується через такі форми, як 
формалізовані (законодавчі й нормативні акти) 
та неформалізовані (звички, процедури, які ві-
дображають загальну згоду; домовленість, що 
склалася в суспільстві) схеми взаємодії, вона 
здатна змінюватися відповідно до змін запи-
тів різних інституцій та окремих користувачів 
інформації, постійно модифікуватися й понов-
люватися новими об’єктами. 

Проф. А. А. Мазаракі та проф. О. В. Фо-
міна цілком справедливо виділяють два на-
прями дослідження розвитку управлінського 
обліку в контексті інституціалізму: по-перше, 
професіоналізація управлінського обліку й ви-
значення його інституціонального статусу та 
меж; по-друге, наявність особливостей систем 
формування управлінського обліку в сучасних 
умовах господарської діяльності вітчизняних 
підприємств [10].

Міжнародна практика свідчить, що орга-
нізаціями, які регулюють процес формування 
методологічної бази й забезпечення кваліфі-
кованими спеціалістами з управлінського об-
ліку, є саморегульовані професійні об’єднання 
(наприклад, СІМА (Присяжний інститут 
управлінських бухгалтерів, Велика Британія), 
AICPA (Американський інститут сертифіко-
ваних професійних бухгалтерів, США), ICAA 
(Інститут дипломованих бухгалтерів Австралії 
тощо). Вони координують роботи, пов’язані з 
розвитком методологічного супроводу управ-
лінського обліку й аналізу; розробляють пере-
лік вимог до кваліфікаційних характеристик 
спеціалістів з управлінського обліку; форму-
ють відповідні програми навчання; проводять 
сертифікацію та підвищення кваліфікації. 
Основним напрямом їх роботи є розробка та 
вдосконалення стандартів управлінського об-
ліку, відповідно до яких управлінський облік 
тривалий час визнавався процесом ідентифі-
кації, вимірювання, накопичення, аналізу, під-
готовки, інтерпретації й надання інформації, 
що використовується всередині організації для 
ефективного управління.

Під час громадських консультацій 2014–
2015 рр. у СІМА та AICPA за участю керівни-
ків компаній, фінансових директорів, науков-
ців, регуляторів та інших фахівців у 20 країнах 
на 5 континентах уперше були розроблені Гло-
бальні принципи управлінського обліку [5], які 
мають за мету допомогти керівникам організа-

цій оцінити та вдосконалити їх системи управ-
лінського обліку. Управлінський облік на дано-
му історичному етапі розвитку тлумачиться як 
процес отримання аналізу, комунікації та вико-
ристання фінансової й нефінансової інформа-
ції, релевантної для прийняття рішень, задля 
генерування і збереження вартості для органі-
зації [5, с. 8] . Глобальними принципами назва-
но чотири: «Комунікація, що породжує інфор-
мацію», «Інформація є актуальною», «Розумне 
управління вибудовує довіру», «Аналізується 
вплив на вартість». Зауважимо, що реалізація 
кожного з них пов’язана с управлінням відно-
синами, контрактами, поведінковими аспекта-
ми бізнесу. Отже, цим регламентом уже врахо-
вано принципи неоінституалізму, який макси-
мізує людську поведінку.

Підримуємо думку проф. В. М. Жука, який 
уважає, що у процесі формування «інституту» 
обліку мають використовуватись інституційна 
та неоінституційна економічні теорії з одно-
часним переходом від базовості нормативної 
теорії обліку до позитивної теорії обліку [7]. 
Єдиним способом вирішення проблем є побу-
дова бухгалтерської інституційної концепції в 
широкому розумінні, в основу якої покладено 
старий і новий інституціоналізм, що загалом 
дозволяє сформувати загальну інституційну 
парадигму обліку [1, 2, 11, 12].

Під час розгляду інституціональної моделі 
управлінського обліку необхідно враховувати 
потребу збереження цілісності діяльності з 
формування релевантної економічної інфор-
мації задля забезпечення формування єдиної 
інформаційної системи як одного із пріоритет-
них завдань оптимізації трансакційних витрат 
підприємства та зростання вартості організа-
ції. Перехід до саморегулювання сприятиме 
послабленню статусу формальних правил ін-
ституту бухгалтерського обліку, що в умовах 
інституціональної моделі, що існує, унемож-
ливить синхронізацію формального регулю-
вання сфери формування економічної інфор-
мації суб’єктів господарювання. 

Управлінський облік забезпечує певний об-
сяг економічної інформації, що загалом задо-
вольняє запитам внутрішніх цільових корис-
тувачів. Застосування ж неоінституціоналізму 
дозволить розширити межі загальної інститу-
ційної парадигми обліку до рівня конкретного 
підприємства, відійти від неокласичної тради-
ції бухгалтерських наукових досліджень, що 
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не можуть пояснити особливості поведінки 
бухгалтерів і їх взаємодії з менеджерами та 
власниками під час реалізації облікової полі-
тики підприємства. Унаслідок цього, однією із 
проблем у сфері управлінського обліку постає 
розробка нових дієвих механізмів, які дозволя-
тимуть усунути можливість припущення зло-
вживань суб’єктами ведення обліку в межах їх 
компетенцій.

Неоінституціоналізм вимагає концентрації 
уваги бухгалтерів на трансакційних витратах, 
контрактах, мережевих структурах, специфічних 
активах тощо. Усвідомлення їх місця в управлін-
ському обліку пересічними бухгалтерами потре-
бує певного роз’яснення обліковою теорією.

Трансакційні витрати значною мірою фор-
муються на рівні підприємств, які змушені 
здійснювати конкурентну розвідку та фор-
мувати на цій основі бази даних, придбавати 
спеціальну літературу, брати участь у вистав-
ках, просувати створений продукт на ринку, 
укладати угоди передачі прав власності на 
нього, оплачувати послуги юридичного та ін-
ших видів консалтингу, здійснювати юридич-
не оформлення угод, виконання платіжних 
обов’язків, оформляти документацію та брати 
участь у тендерних торгаx. Ці витрати задоку-
ментовані, але в системі обліку розпорошені 
серед різних накладних витрат, що ускладнює 
контроль за ними. При цьому підприємства 
можуть мати фактично понесені трансакцій-
ні витрати, зумовлені нелегальною, тіньовою 
економікою, форма яких є суспільно нелегі-
тимною (хабарі, «відкати» тощо), та витрати 
(втрати), які визначаються за альтернативним 
принципом і виникають у результаті обміну 
правами власності. Зараз вони не фіксуються 
способами бухгалтерського обліку. Разом із 
тим вони є частиною сукупних витрат підпри-
ємства, а отже, потребують виміру й оцінки в 
управлінському обліку. 

Щодо теорії контрактів як одного із прогре-
сивних напрямів неоінституційної економічної 
теорії, то варто зауважити про її зв’язок із про-
блемами застосування професійного судження 
бухгалтера та можливістю варіювання показ-
никами для оцінки внутрішньогосподарських 
відносин. Професійне судження є важливим 
під час прийняття рішень і повинно забезпечу-
вати якісною інформацією всі неврегульовані 
аспекти облікового відображення фактів гос-
подарської діяльності. У ході обґрунтування 

професійного судження бухгалтер особливу 
увагу має приділити аналізу цілей, на досяг-
нення яких воно спрямоване.

Процес реалізації професійного судження 
бухгалтера під час ведення управлінського об-
ліку відбувається на основі врахування фор-
мальних і неформальних правил. До перших, 
що встановлені на рівні підприємства, можна 
зарахувати облікові принципи та якісні ха-
рактеристики внутрішньої звітності. Наявні 
формальні правила вказують на необхідний 
порядок дій, якого необхідно дотримуватись 
під час вибору методів і способів обліку для 
реалізації професійного судження. 

До другої групи (неформальних правил) 
необхідно зарахувати морально-етичні цін-
ності, від яких залежатиме якість внутрішньої 
звітності, з урахуванням реалізації облікової 
політики підприємства, уміння здійснювати 
комунікацію у процесі створення інформації 
для прийняття поінформованих рішень і за-
безпечення впливу на прийняття рішень. Від-
сутність або умисне нехтування морально-
етичними цінностями призводить до введен-
ня користувачів облікової інформації в оману 
про стан і результати діяльності підприємства. 
Морально-етичні цінності та принципи облі-
ку, якісні характеристики облікової інформації 
як чинники, що обмежують процес реалізації 
професійного судження, можуть бути запро-
ваджені на рівні конкретного підприємства. 
Спеціалісти з управлінського обліку, які по-
слідовно дотримуються високих цінностей і 
передових практичних методів, стають дові-
реними «вартовими» вартості організації. Як 
показали результати анкетування випускників 
кафедри бухгалтерського обліку і аудиту Ви-
щого навчального закладу Укоопспілки «Пол-
тавський університет економіки і торгівлі» та 
кафедри бухгалтерського обліку і оподатку-
вання Київського національного торговельно-
економічного університетів, вони обіймають 
керівні посади у сфері оподаткування, облі-
ку, аудиту, управління, користуються довірою 
як відповідальні фахівці, оскільки навчилися 
поважати цінності організації, дотримуються 
професійної етики та усвідомлюють соціальну 
відповідальність бізнесу. Отже, задекларова-
ний принцип [5], що передбачає спроможність 
бухгалтера оперативно реагувати на потенцій-
ні конфлікти інтересів і не ставити особисті та 
короткострокові комерційні цілі понад довго-
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тривалі інтереси організації чи її зацікавлених 
осіб, уже діє у провідних українських компані-
ях. Крім того, респонденти зауважили про змі-
ну ролі спеціаліста з управлінського обліку в 
контексті його відповідальності, активної про-
фесійної позиції, спрямованої на досягнення 
впливу на процес прийняття і реалізації управ-
лінських рішень. 

Важливим є розуміння того, що будь-яке 
підприємство можна розглядати як сукупність 
контрактних відносин між його працівниками, 
клієнтами, менеджерами, акціонерами, поста-
чальниками, аудиторами тощо. Тому спеціа-
ліст з управлінського обліку повинен своєю ді-
яльністю впливати на рішення, дії, поведінку 
інших осіб.

Основною метою, для вирішення якої була 
розроблена теорія контрактів, було вирішення 
проблеми мінімізації трансакційних витрат, 
зокрема, шляхом усунення або обмеження 
джерел їх виникнення (опортуністична пове-
дінка; обмежена раціональність; несхильність 
до ризику). Між учасниками бізнес-процесів 
під час укладання контрактів виникає коопе-
рація, у них використовуються облікові вимір-
ники і є потреба в обліковій оцінці.

Як функціонує система генерування та 
ви ко ристання релевантної інформації між 
суб’єктами, які мають контрактні відносини 
із принципалом (постачальники капіталу) та 
власні цілі й бачення їх реалізації, дозволяє 
зрозуміти агентська теорія.

Зарубіжний досвід доводить, що оцінка ви-
трат на реалізацію контрактів та агентських 
витрат сприяє забезпеченню життєздатності та 
прибутковості організації. Зауважимо, що по-
зитивна агентська теорія передбачає широке 
використання ситуативного аналізу, що також 
розширює методологічний апарат управлін-
ського обліку.

Зміни в розвитку управлінського обліку та-
кож пов’язані з появою діяльності, що здійсню-
ється за допомогою електронних мереж, та по-
требують якісної організації мережевого прин-
ципу взаємодії учасників облікового процесу.

Облікова система повинна враховувати 
ефекти від міжмережевої взаємодії – об’єктом 
обліку стають мережеві контракти. Облікова 
інформація виступає основою укладання ме-
режевих угод (контрактів), а також запорукою 
довіри до учасників такої діяльності. Управ-
лінський облік повинен створювати інформа-

цію про діяльність мережевих структур для 
оперативного контролю, сприяти забезпечен-
ню інтеграції інтересів учасників мережевих 
взаємодій для ефективної реалізації цілей, для 
яких створені мережі. При цьому проблемами 
постають: відкриття доступу до інформації, 
наприклад про витрати на виконання контр-
актів; формування єдиного інформаційного 
простору для прийняття рішень; створення та 
надання інформації про окремі операції учас-
никам мережевої взаємодії тощо.

На особливу увагу заслуговує розвиток ме-
тодики обліку «специфічних об’єктів» мере-
жевих структур. Категорія «специфічні акти-
ви» (ресурси, одержані в результаті здійснен-
ня спеціалізованих інвестицій, використання 
яких є обмеженим) використовується в неоін-
ституційній теорії, оскільки можливість вико-
ристання таких активів суттєво погіршується 
в разі розірвання угод і негативно впливає на 
ефективність. Виникає потреба в обґрунту-
ванні варіантів альтернативного використання 
спільних мережених ресурсів, оцінці витрат на 
створення мережевих активів, ефективності 
операцій щодо передачі активів у користуван-
ня на основі реляційних (стосункових) контр-
актів, формуванні мережевого капіталу.

__,Розумне управління на основі релевант-
ної інформації в умовах невизначеності та 
ризиків вимагає формування у спеціалістів з 
управлінського обліку спеціалізованих і ко-
мерційних навичок, комунікабельності й лі-
дерства, що важливо врахувати під час їх під-
готовки в закладах освіти та постійному після-
дипломному навчанні.

Розширення меж управлінського обліку, 
його методологічного інструментарію, зміна 
філософії мислення всіх учасників господар-
ських процесів сприятимуть створенню та 
ефективному використанню інформації для 
цілей  управління не лише витратами, дохо-
дами, прибутком, а й ефективністю, що важ-
ливо для мінімізації зовнішніх і внутрішніх 
ризиків, пов’язаних із людською поведінкою

Висновки із зазначених проблем і пер-
спективи подальших досліджень у поданому 
напрямі. Управлінський облік розвивається 
як окремий інститут та одночасно у відповід-
ному інституційному середовищі. Положення 
неоінституційної теорії безпосередньо сто-
суються діяльності підприємства та суб’єкта 
ведення управлінського обліку. Уявлення про 
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управлінський облік як науку мають бути змі-
нені : його необхідно розглядати через призму 
неоінституціоналізму, що потребує подальших 
досліджень. Інституційне середовище формує 
певні правила гри між власниками, менедже-
рами, бухгалтерами, інститутами бухгалтер-
ської професії, стейкхолдерами – різними 
учасниками партнерських відносин. Новими 
ракурсами в управлінському обліку є генеру-
вання інформації про трансакційні витрати та 
специфічні активи, аналітична інформація для 
забезпечення контрактних відносин та функці-
онування мережевої економіки.

Належний обмін інформацією, створеною 
в підсистемі управлінського обліку, дозволить 
зменшити асиметричність інформації, забезпе-
чити прозорість під час формування висновків 
за результатами зібраної й обробленої інфор-
мації та сприятиме інтегрованому мисленню 
учасників бізнес-процесів. Актуальними за-
лишаються методологічні питання зменшення 
асиметрії інформації для принципалів (поста-
чальників капіталу: власників, кредиторів) і 
менеджерів (агентів).

Напрямами вдосконалення управлінського 
обліку на практиці має стати використання в 
якості теоретичного базису його організації та 
методології положення таких теорій інститу-
ціоналізму, як агентська та контрактна теорії 
й концепція специфічних активів. Потребує 
уточнення місця управлінського обліку в ме-
режевому інформаційному обміні.

Оскільки в ході реалізації професійного 
судження можуть виникати агентські пробле-
ми, то напрямами наукових досліджень мають 
стати вивчення поведінки суб’єктів обліку під 
час реалізації професійного судження та вплив 
професійних інститутів на діяльність спеціа-
лістів з управлінського обліку як економічних 
агентів. Отже, потребують вирішення питання 
взаємозв’язку управлінського обліку та агент-
ської теорії.

Розвиток управлінського обліку в умовах 
неоінституційної та інституційної теорії об-
ліку характеризується відображенням прояву 
певних форм організації відносин суб’єктів 
господарювання у процесі здійснення під-
приємницької діяльності, формальними та 
неформальними межами поведінки учасників 
економічних процесів, що дозволяє поглиби-
ти теоретичні основи його дослідження і мо-
делювання.
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Д. В. Головина, кандидат экономических наук (Киевский национальный торгово­
экономический университет); О. В. Карпенко, кандидат экономических наук, профессор 
(Высшее учебное заведение Укоопсоюза «Полтавский университет экономики и торговли»); 
В. С. Муковиз, кандидат экономических наук, доцент (Киевский национальный торгово­
экономический университет). Институциональный подход к развитию управленческо-
го учета.

Аннотация. Предмет исследования – особенности ведения управленческого учета 
субъектами хозяйствования в условиях формирования неоинституцийональной и институ-
циональной теорий учета. Цель написания статьи – на основе изучения закономерностей 
развития управленческого учета выявить новые его ракурсы при применении принципов нео-
институциональной и институциональной теорий. Методика исследования. Методологи-
ческим базисом статьи являются положения институциональной и неоинституциональной 
теории. В процессе исследования использованы методы: индукции и дедукции, анализа и син-
теза – для раскрытия современной сущности управленческого учета; ассоциаций и аналогий 
– для изучения закономерностей развития управленческого учета; эмпирического исследо-
вания – для изучения особенностей его организации на уровне предприятия. Результаты. 
Толкование управленческого учета как направления учетной науки и практики, предусматри-
вающею использование творческих подходов в процессе его осуществления и формирования 
отчетности для совершенствования процесса принятия решений. Практическая значи-
мость результатов исследования. Развитие управленческого учета в условиях неоин-
ституциональной и институциональной теорий учета характеризуется отражением про-
явления определенных форм организации отношений субъектов хозяйствования в процес-
се осуществления предпринимательской деятельности, формальными и неформальными 
пределами поведения участников экономических процессов, его содействием удовлетворе-
нию интересов пользователей учетной информации, что позволяет углубить теоретичес-
кие основы исследования и моделирования управленческого учета.

Ключевые слова: управленческий учет, неоинституциональная, институциональная 
теории учета, трансакционные издержки, бухгалтерский оппортунизм, профессиональное 
суждение бухгалтера, специфические активы, сетевые контракты.

D. Holovina, Can. Econ. Sci. (Kiev National University of Trade and Economics); О.  Karpenko, 
Can. Econ. Sci., Professor (Poltava University of Economics and Trade); V. Mukovoz, Can. Econ. 
Sci., Docent (Kiev National University of Trade and Economics). Institutional approach to the 
development of managerial accounting.

Annotation. The subject is peculiarities of managerial accounting business entities in the forma-
tion of neoinstitutional and institutional accounting theory. The purpose of the study: on the basis of 
development of managerial accounting to discover its new perspectives by applying the principles of 
neoinstitutional and institutional theory. Methodology of research. The methodological basis of the 
article is the provisions of the institutional and neoinstitutional theory. In the process of research meth-
ods of induction and deduction, analysis and synthesis were used ­ for disclosing the modern essence 
of management accounting; associations and analogies – to study the laws governing the develop­– to study the laws governing the develop­ to study the laws governing the develop-
ment of managerial accounting; empirical research ­ to study the characteristics of its organization 
at the enterprise level. Findings. Interpretation of managerial accounting as a direction of science 
and practice accounting for the use of creative approaches in the process of its implementation and 
reporting to improve the decision­making process. Practical value. The development of managerial 
accounting in the context of neoinstitutional and institutional accounting theory is characterized by the 
reflection of the manifestation of certain forms of organization of relations between business entities in 
the process of entrepreneurial activity, formal and informal limits of the behavior of participants in eco-
nomic processes, its assistance in satisfying the interests of users of accounting information, which 
allows deepening the theoretical bases of research and modeling management accounting.

Keywords: managerial accounting, neoinstitutional, institutional accounting theory, transaction 
costs, accounting opportunism, accountant professional judgment, specific assets, network contracts.
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ІІ. ЕКОНОМІКА Й УПРАВЛІННЯ 
ПІДПРИЄМСТВОМ

УДК 338.439.5 (477)

ЦІЛЬОВІ ОРІЄНТИРИ РОЗВИТКУ
КООПЕРАТИВНИХ ХЛІБОПЕКАРСЬКИХ 

ПІДПРИЄМСТВ У КОНТЕКСТІ ІННОВАЦІЙНОГО 
РОЗВИТКУ ХЛІБОПЕКАРСЬКОЇ ГАЛУЗІ

Л. М. ШИМАНОВСЬКА-ДІАНИЧ, доктор економічних наук, професор
(Вищий навчальний заклад Укоопспілки 

«Полтавський університет економіки і торгівлі»);
М. О. ДЖАМАН, доктор економічних наук, професор 
(Інститут підвищення кваліфікації Державної служби 

зайнятості України, м. Київ);
Т. Є. ІЩЕЙКІН, кандидат економічних наук

(Вищий навчальний заклад Укоопспілки 
«Полтавський університет економіки і торгівлі»)

Анотація. Мета статті полягає у визначенні закономірностей розвитку інновацій у хлі-
бопекарській промисловості споживчої кооперації України та реалізації концепції формування 
організаційно­економічного механізму інноваційного розвитку. Методика дослідження. Вирі-
шення поставлених у статті завдань здійснено за допомогою таких загальнонаукових і спе-
ціальних методів дослідження: аналізу та синтезу, систематизації та узагальнення, діалек-
тичного підходу. Результати. Проведено ретроспективний аналіз інноваційного розвитку 
хлібопекарської галузі та обґрунтовано основні напрями інноваційного розвитку хлібопекар-
ських підприємств споживчої кооперації. Практична значущість результатів досліджен-
ня. У статті обґрунтовано, що для успішного вирішення завдань переходу хлібопекарської 
галузі споживчої кооперації на інноваційний тип розвитку необхідно: формування прогресив-
них бізнес­моделей горизонтальної та вертикальної інтеграції і бізнес­моделей типу плат-
форм; застосування агентами організаційно­економічного механізму сучасних інноваційних 
бізнес стратегій; створення нового типу інформаційного поля; розвиток правового забезпе-
чення інноваційного розвитку ринку хлібобулочних виробів, включаючи заходи стимулювання 
вдосконалення його обсягу та структури; створення інфраструктури відкритих інновацій. 
Основні наукові положення статті можна використовувати у практиці управління підприєм-
ствами хлібопекарської промисловості різних форм власності. 

Ключові слова: інновація, інноваційний розвиток, хлібопекарська промисловість, інформа-
ційне поле, хлібобулочні вироби, відкриті інновації, бізнес­модель.
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Постановка проблеми в загальному ви-
гляді та зв’язок із найважливішими на-
уковими чи практичними завданнями. У 
становленні нової моделі соціально-економіч-
ного розвитку України в рамках реалізації дер-
жавних програм і пріоритетних національних 
проектів, у тому числі й тих, що стосуються 
розвитку АПК, кооперація загалом і спожив-
ча кооперація, зокрема, визначені як важливі 
елементи й ведучі ланки інституту громадян-
ського суспільства в поліпшенні життя сіль-
ського населення. Однією з найбільш важли-
вих, стратегічно й соціально значущих галузей 
споживчої кооперації країни є хлібопекарська 
промисловість. Посилення її конкурентного 
потенціалу багато в чому визначає розвиток 
національного й регіональних ринків спо-
живчих товарів, вирішення проблеми забез-
печення продовольчої безпеки та продовольчої 
проблеми України загалом. Разом із тим варто 
зазначити, що за період економічних реформ 
обсяги виробництва хліба та хлібобулочних 
виробів, вироблених підприємствами спо-
живчої кооперації, скоротилися більше ніж у 
8 разів, а їх частка в загальному обсязі україн-
ського виробництва – у 5 разів [1–3]. І цьому 
існує декілька пояснень. По-перше, технічний 
рівень цих підприємств у більшості випадків 
не відповідає сучасним вимогам. Низька кон-
курентоспроможність продукції, що випуска-
ється, відставання організації менеджменту й 
маркетингу на хлібопекарських підприємствах 
споживчої кооперації від сучасного рівня роз-
витку хлібопекарської галузі країни, невисока 
інноваційна та інвестиційна активність суттє-
во впливають на зниження рівня конкуренто-
спроможності цих підприємств, негативно по-
значаються на рівні обслуговування сільського 
населення, стримують виконання соціально-
економічних завдань розвитку села.

По-друге, сучасне хлібопекарське виробни-
цтво представляє собою динамічну систему, 
що постійно розвивається і включає матері-
ально-технічне, інформаційне, організаційне й 
наукове забезпечення. Щоденне повсюдне спо-
живання хлібних продуктів дозволяє вважати 
їх одним із найважливіших елементів жив-
лення, харчова цінність яких має першорядне 
значення, адже хліб – це вічний, універсаль-
ний і найпоширеніший продукт на Землі. Як 
мінімум 11 тисячоліть людство вживає його в 
їжу, модифікуючи, удосконалюючи рецептуру, 

техніку й технологію його приготування. Це 
має таке пояснення: хліб містить усі речовини, 
необхідні організму для підтримки здоров’я і 
життєвих сил, а отже, людина може харчува-
тися тільки хлібом, залишаючись при цьому 
абсолютно працездатною. Проте, за статисти-
кою, споживання хліба в нашій країні в роки 
ринкової економіки стало неухильно падати. 
Спроба знайти цьому пояснення дозволила 
зробити висновок, що швидше за все статис-
тика не все враховує, адже в нашій країні, де 
хліб завжди любили, раптом стали споживати 
150 г хліба на день замість 350 г, що з’їдали 
за радянських часів. Найбільш імовірним по-
ясненням зниження споживання хліба є зна-
чне розширення вибору продуктів, ніж це було 
за радянських часів. Проте, у наших предків 
вибір натуральних продуктів був чималим, а 
хліба з’їдали 400 г на день, мудро стверджу-
ючи, що хліб усьому голова. І на це є вагома 
підстава. Наприклад, учені різних країн вже 
встановили, що хліб із борошна грубого по-
мелу й цільно змеленого зерна, який перева-
жав на Русі, а нині популярний на Заході й у 
Скандинавських країнах, є лікувальним про-
дуктом проти ожиріння, цукрового діабету, 
атеросклерозу та інших захворювань людини. 
Тому виробники низки країн, використовую-
чи інноваційні рішення, пропонують велику 
різноманітність саме таких хлібобулочних ви-
робів, у тому числі з добавками інших корис-
них компонентів (насіння, зерна, сухофруктів). 
Саме тому, важливою умовою підвищення 
конкурентоспроможності кооперативної хлі-
бопекарської галузі та купівельного попиту на 
хліб мають бути інновації й роз’яснення щодо 
корисності хліба.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Процеси розвитку споживчої кооперації як 
вагомої складової національного продоволь-
чого ринку мають широке відображення в на-
укових розвідках учених-економістів, зокрема, 
С. С. Бакая, О. В. Березіна, Б. П. Дмитрука, 
В. І. Губенко, О. В. Крисального, П. М. Мака-
ренко та ін. Водночас динамічність процесів 
формування національного продовольчого рин-
ку потребує подаль ших досліджень можли-
востей системи споживчої кооперації України 
в забез пе чен ні його розвитку. Крім того, про-
блема підвищення конкурентоспроможності 
хлібопекарських підприємств споживчої коо-
перації донині залишається мало дослідженою. 



19

ISSN 2409-6873. Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. 2018. № 3 (88).

©

Наукових робіт, у яких містяться теоретичні, 
методологічні та методичні підходи щодо її ви-
рішення, явно недостатньо. Особливо це стосу-
ється визначення цільових орієнтирів розвитку 
хлібопекарських кооперативних підприємств у 
контексті інноваційного розвитку хлібопекар-
ської галузі загалом та України, зокрема.

Формування цілей статті (постановка 
завдання). Проведене нами дослідження ди-
наміки основних показників хлібопекарських 
підприємств споживчої кооперації України по-
казало, що для галузі характерним є інерцій-
ний варіант розвитку, що тягне за собою значні 
ризики як для виробників, так і для спожива-
чів хлібобулочних виробів. Для вирішення 
цих проблем необхідним є формування нового 
типу організаційно-економічного механізму, 
орієнтованого на прискорене впровадження 
інновацій та побудову прогресивних бізнес- 
моделей у хлібопекарській галузі споживчої 
кооперації України. 

Метою статті є визначення закономірнос-
тей розвитку інновацій у хлібопекарській 
промисловості споживчої кооперації України 
та реалізація концепції формування організа-
ційно-економічного механізму інноваційного 
розвитку, спрямованого на досягнення такого 
її рівноважного стану, який забезпечить до-
сягнення системи екзогенних показників, що 
знаходять відображення в директивних до-
кументах щодо розвитку галузі через відпо-
відні цільові індикатори, а в довгостроковій 
перспективі – наближення до параметрів, які 
характерні для лідерів ринку й відповідають 
загальним тенденціям розвитку світового хлі-
бопечення.

Виклад основного матеріалу дослідження 
з повним обґрунтуванням отриманих нау-
кових результатів. Слід зазначити, що процес 
зміни організаційно-економічного механізму в 
часі в основному відповідає динаміці загаль-
них циклів економічного розвитку глобальної 
цивілізації [5]. Проведений ретроспективний 
аналіз інноваційного розвитку галузі дозволив 
визначити основні етапи формування органі-
заційно-економічного механізму розвитку хлі-
бопекарської промисловості та ринку хлібобу-
лочних виробів.

На етапі неолітичної цивілізації були ре-
алізовані такі інновації, як обробка злакових 
культур, винахід способів виробництва хлібо-
продуктів типу каші, коржів через випічку у 

вугіллі та з використанням примітивних печей 
і форм для випічки бездріжджового хліба.

Ключова базова інновація – винахід тради-
ційного технологічного процесу виробництва 
хліба з борошна, води та дріжджів – відбула-
ся на межі ІІІ і ІІ тисячоліття до н. е., одно-
часно у Стародавньому Єгипті й Месопотамії. 
Причиною появи цієї технології стало комбі-
нування виробництва хліба й пива, яке дозво-
лило використовувати властивості дріжджів 
разом із рослинами, що стимулюють процес 
ферментації, – гірка віка (vicia ervilia) і нут 
(cicer arientinum) [6, с. 21–35]. Були винайде-
ні печі вертикального й горизонтального за-
вантаження, керамічний посуд для випічки 
хліба та борошняних кондитерських виробів, 
форма яких удосконалювалася разом із розви-
тком гончарного виробництва, примітивний 
інвентар для помелу та просіювання борош-
на, записані рецептури виробництва хлібобу-
лочних і борошняних кондитерських виробів. 
З’явилися перші організаційні форми масово-
го виробництва хліба – у вигляді домашнього 
господарства правителя або храму. У цей пері-
од почала формуватися хлібопекарська галузь 
як окремий вид економічної діяльності, який 
вимагав свого організаційного й економічно-
го оформлення. Застосовувалася вертикально 
інтегрована модель – від переробки зерна до 
розподілу хліба. 

На наступному етапі (VI ст. до н. е. – І ст. н. е.) 
була винайдена примітивна борошномельна ма-
шина роторного типу, з’явилися перші водяні 
млини, переважали печі горизонтального заван-
таження, які панували до кінця ХІХ ст. У зв’язку 
з розвитком грошового обігу розширився асор-
тимент хлібобулочних виробів, з’явилася торгів-
ля як спеціалізований вид діяльності або діяль-
ність, яка була вертикально інтегрована з вироб-
ництвом, виникли перші професійні об’єднання 
пекарів і спеціалізовані підприємства (побудова-
ні на основі вертикальної інтеграції). 

На етапі пізньої античної цивілізації (І–V ст.) 
вперше з’явилося велике промислове хлібопе-
чення з виробництвом декількох десятків тон 
на добу, яке стимулювалося державою, була 
винайдена механічна тістомісильна машина й 
поширилися водяні млини. Останнє привело до 
появи спеціалізованих хлібопекарських вироб-
ництв і їх відокремлення від борошномельних, 
спеціалізованого транспорту, розширення тор-
гівлі та громадського харчування. 

Л. М. Шимановська­Діанич, М. О. Джаман, Т. Є. Іщейкін



20 Економіка й управління підприємством

ISSN 2409-6873. Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. 2018. № 3 (88).

Наступний етап – середньовічна цивіліза-
ція (V–ХVІІІ ст.) – характеризувався тільки 
однією базовою інновацією – появою вітряка 
при втраті деяких колишніх технічних і органі-
заційних інновацій, що привело до практично 
повного відокремлення хлібопекарського ви-
робництва від борошномельного й панування 
малих підприємств. 

Бурхливим розвитком інновацій характе-
ризувався наступний етап – індустріальна 
цивілізація (ХІХ ст. – 60-ті рр. ХХ ст.). Серед 
них можна відзначити появу механізованого й 
частково автоматизованого виробництва бо-
рошна та вироблення хлібобулочних виробів: 
сучасних конструкцій печей (тунельних, ярус-
них конструкцій із різною системою обігріву), 
машин для підготовки тіста, нарізки й упаков-
ки хліба; промислового виробництва дріж-
джів; застосування автомобільного транспор-
ту для перевезення хліба; асортименту здоро-
вого й функціонального харчування; машин 
для нарізки та упаковки хліба, які дозволили 
підвищити терміни його зберігання і розшири-
ти ринки збуту підприємств; перших методів 
заморозки хлібобулочних виробів. З’явилися 
технології прискореного виробництва хлібобу-
лочних виробів, виробництва хлібобулочних 
виробів із борошна знижених хлібопекарських 
властивостей, широкого використання поліп-
шувачів, консервантів, ароматизаторів та ін-
ших інгредієнтів. Виникли механізовані хлі-
бопекарські підприємства великої потужності. 
Почалися на новій основі процеси консоліда-
ції виробництва зі створенням горизонтально 
й вертикально інтегрованих об’єднань у сфері 
хлібопечення; відбулася консолідація торгівлі. 
Почалася активна взаємодія науки й вироб-
ництва. Розвиток харчової промисловості до-
зволив вирішити проблему голоду, збільшити 
рівень доходів та інформованість споживачів, 
підвищити конкуренцію на ринку. 

Нарешті, для сучасного етапу переходу від 
індустріальної до постіндустріальної цивіліза-
ції, який почався в 70-ті роки ХХ ст., для хлі-
бопекарської промисловості стало характер-
ним застосування, перш за все, міжгалузевих 
базових інновацій – автоматизації виробни-
цтва й управління із широким застосуванням 
адаптивних технологічних ліній із системами 
контролю, логістичних, маркетингових, орга-
нізаційних та інформаційних інновацій. Серед 
технологічних інновацій можна відзначити: 

технології отримання хлібобулочних виробів 
із заданими властивостями (насамперед спе-
ціалізованих); технології виробництва заморо-
жених або частково випечених хлібобулочних 
напівфабрикатів; винахід портативних домаш-
ніх хлібопічок, який створює нові можливості 
для домашнього хлібопечення і стимулює ви-
робництво хлібопекарських сумішей. 

Розвиток інформаційних технологій ство-
рив умови для глобалізації ринку, інтернаціо-
нальної консолідації хлібопекарського вироб-
ництва, розвитку горизонтальних і вертикаль-
них комунікацій усіх учасників товаропровід-
ної мережі хлібобулочних виробів, включаючи 
споживачів із використанням мережі Інтернет, 
застосування нових маркетингових стратегій 
із використанням можливостей мережі Інтер-
нет; посилилася консолідація торгівлі, що су-
проводжується швидким розвитком торговель-
них мереж і привело до зростання вертикаль-
ної конкуренції; відбувся швидкий розвиток 
громадського харчування та підвищення його 
частки в розподілі хлібобулочних виробів. 

Основною тенденцією, характерною для 
сучасного етапу становлення постіндустріаль-
ної цивілізації, є перехід від бізнес-моделей 
організаційної горизонтальної і вертикальної 
інтеграції до моделей комунікаційної інтегра-
ції типу платформ (аутсорсингові, гібридні, 
симбіотичні, синергетичні моделі). При цьому, 
виходячи з розуміння ролі платформ у сучас-
ній економічній науці [7, с. 32–34.], щодо хлі-
бопекарської промисловості вона може бути 
визначена як модуль (сукупність компонен-
тів), на якому будується система зв’язків між 
агентами ринку, створюються, виробляються 
і споживаються хлібобулочні вироби, а також 
надаються їм послуги, з метою залучення ін-
новацій і зовнішніх ресурсів, поширення про-
дукції і послуг, переважно на основі викорис-
тання інтелектуальної власності. 

Проведене дослідження дозволило зроби-
ти висновок про переважно відкритий харак-
тер інновацій на сучасному рівні розвитку 
хлібопекарської промисловості, значну роль 
вертикального й латерального трансферу тех-
нологій із суміжних галузей та інших сфер 
науки. Саме ззовні прийшли такі інновації, 
як заморозка, упаковка, логістичні, марке-
тингові та організаційні інновації. Донедавна 
поширення інновацій було можливо тільки в 
рамках великих компаній або державних про-
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грам, проте, з появою нових засобів зв’язку та 
інформаційної інфраструктури, воно отрима-
ло можливість розвиватися в різних формах: 
доводитися до безпосередніх споживачів від 
індивідуального винахідника або дослідних 
підрозділів академічних інститутів, або поши-
рюватися в зовнішнє середовище від великих 
усталених фірм [8, с. 1–12]. Якщо на початку 
минулого століття величезну перевагу отри-
мали фірми, які першими здійснили механіза-
цію виробничого процесу, нині для успішного 
розвитку необхідно використовувати сучасні 
інформаційні й комунікаційні процедури, які 
все швидше проникають навіть у таку консер-
вативну галузь, як хлібопечення. Іншою важ-
ливою закономірністю є орієнтація інновацій 
на потреби ринку, облік сформованої системи 
цінностей, етичних, політичних, географіч-
них та соціальних стереотипів споживання. 
Наприклад, тістомісильна машина, яка, як за-
значалося вище, застосовувалася ще за часів 
Римської імперії, удруге була винайдена в кін-
ці ХVІІІ ст., проте, широкого поширення на-VІІІ ст., проте, широкого поширення на-ІІІ ст., проте, широкого поширення на-
була лише в кінці ХІХ ст. у зв’язку з ростом 
міського населення і посиленням санітарно-
гігієнічних вимог. Також механізації хлібопе-
карського виробництва багато в чому сприяла 
поява великих замовлень для армії; розвитку 
виробництва хлібобулочних напівфабрикатів 
– зростання харчування поза домом і консолі-
дація торгівлі. Необхідною умовою успішного 
трансферу інновацій у зовнішнє середовище 
(комерціалізації наукових досліджень) є побу-
дова адекватної її особливостям бізнес-моделі, 
яка сама по собі є організаційною інновацією 
[9], створення у хлібопекарській галузі інфор-
маційної та комунікаційної інфраструктури на 
основі вертикальних і горизонтальних взаємо-
дій усіх учасників циклу «дослідження-вироб-
ництво-споживання». Увесь попередній досвід 
хлібопекарської промисловості переконливо 
підтверджує, що наука не тільки є головним 
ресурсом її розвитку, а й потужним чинником 
консолідації вчених, фахівців і керівників. При 
цьому не можна допустити, щоб наука втрати-
ла свій самостійний статус і викликала інтерес 
у бізнес-спільноти тільки як джерело техніч-
них і технологічних удосконалень [4]. 

Саме тому, для успішного вирішення за-
вдань переходу хлібопекарської галузі спо-
живчої кооперації на інноваційний тип розви-
тку, необхідно: 

1. Формування прогресивних бізнес-моде-
лей горизонтальної та вертикальної інтеграції 
і бізнес-моделей типу платформ, які передба-
чають інтенсифікацію горизонтальних і верти-
кальних взаємодій усіх агентів організаційно-
економічного механізму.

2. Застосування агентами організаційно-
економічного механізму сучасних інновацій-
них бізнес-стратегій. 

3. Створення нового типу інформаційного 
поля, який передбачає інтенсифікацію та якіс-
не вдосконалення інформаційних комунікацій 
між усіма агентами організаційного механізму 
(виробників, продавців, кінцевих споживачів, 
дослідницьких центрів), створення інформа-
ційних систем інтерактивної взаємодії вироб-
ників із кінцевими споживачами, що дозволя-
ють останнім формувати попит з урахуванням 
їх індивідуальних потреб.

4. Розвиток правового забезпечення інно-
ваційного розвитку ринку хлібобулочних ви-
робів, включаючи заходи стимулювання вдо-
сконалення його обсягу та структури. 

5. Створення інфраструктури відкритих 
інновацій.

Крім того, слід розуміти, що конкуренто-
спроможність виробничих підприємств спо-
живчої кооперації формується під впливом 
збалансованих інтересів підприємств (отри-
мання прибутку), потреб пайовиків і сільських 
жителів, суспільства загалом (створення соці-
ально орієнтованої економіки), а конкурентні 
переваги підприємств споживчої кооперації 
визначаються конкурентними перевагами ко-
оперативного сектора національної економіки 
й конкретними особливостями діяльності цих 
підприємств: виконанням соціальної місії із 
працевлаштування місцевого населення, вико-
ристанням місцевої сировини, веденням гос-
подарської діяльності на базі колективної влас-
ності, яка перебуває на балансі споживспілок; 
гарантованим збутом продукції на локальних 
ринках у масштабах села, міста або району, 
рідше області в певних ринкових сегментах; 
виробництвом товарів повсякденного попиту, 
переважно продовольчих; прозорістю обліку 
та звітності; гарантованим ринком кредитів 
за рахунок використання позикових коштів 
пайовиків і населення. Отже, незважаючи на 
зниження обсягів вироблення хлібопекарської 
продукції підприємствами споживчої коопе-
рації, вони все ще мають значну частку серед 

Л. М. Шимановська­Діанич, М. О. Джаман, Т. Є. Іщейкін
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підприємств із виробництва продовольчих то-
варів і резерви для підвищення ефективності 
діяльності й досягнення високої конкуренто-
спроможності. Управління конкурентоспро-
можністю цих підприємств має ґрунтуватися 
на синергії взаємодії результатів діяльності 
підприємств (реалізації соціальної місії, сту-
пеня задоволення потреб пайовиків і насе-
лення, отримання прибутку й ін.), внутрішніх 
чинників (ресурсів підприємства та ефектив-
ності їх використання), чинників зовнішнього 
середовища (ефективності їх використання 
або нейтралізації негативного їх впливу), що 
інтегруються в поняття «кластер».

Пріоритетними напрямами формування 
конкурентних переваг хлібопекарських під-
приємств споживчої кооперації мають бути: 
оптимізація асортименту продукції, підвищен-
ня її якості, зниження витрат на виробництво 
та вдосконалення ціноутворення, розробка ме-
тодичних підходів щодо економічного стиму-
лювання працівників, створення і підвищення 
позитивного іміджу підприємств. Це пов’язано, 
у першу чергу, з тим, що асортимент більшос-
ті хлібопекарських підприємств є традиційним 
і включає масові сорти до 95 % від загального 
виробітку. Його вдосконалення пов’язане з: ви-
пуском продукції, диференційованої за своїми 
споживчими характеристиками, зовнішнім ви-
глядом, якістю, а також лікувально-профілак-
тичним харчуванням; випуском заморожених 
напівфабрикатів; моделюванням раціонального 
асортименту з урахуванням кліматичних, демо-
графічних, екологічних особливостей регіонів, 
товарної диверсифікації та вертикальної інте-
грації. Підвищення якості має забезпечуватися 
впровадженням систем управління якістю, що 
відповідає міжнародним стандартам і включає: 
створення органів управління якістю праці та 
продукції; прогнозування і планування якос-
ті; розробку нормативів і внутрішньогоспо-
дарських стандартів; використання досягнень 
науки й передового досвіду, які забезпечують 
підвищення якості; підготовку кваліфікованих 
кадрів; регулярну оцінку й контроль якості пра-
ці та продукції; проходження стандартизації 
і сертифікації хлібобулочних виробів; матері-
альне й моральне стимулювання працівників 
підприємства за підвищення якості продукції, 
що випускається, і послуг, що надаються. Крім 
того, можливе застосування системи добровіль-
ної сертифікації.

Для зниження витрат на виробництво хлібо-
пекарської продукції рекомендується: технічне 
переозброєння; розширення асортименту про-
дукції, що випускається, і збільшення обсягів 
вироблення; використання стратегії пов’язаної 
диверсифікації; ліквідація нерентабельних ви-
робництв; підвищення амортизаційних відра-
хувань через використання лізингових схем; 
проведення логістичного аудиту.

Удосконалення ціноутворення передбачає 
диференціацію цін залежно від обслуговуваних 
сегментів, асортименту виробів, що випуска-
ються: для малозабезпечених верств населення 
і масових видів хлібопекарської продукції – 
більш низькі, для ексклюзивних видів (які від-
повідають за індивідуальний попит) – підвище-
ні. Для зниження цін на лікувально-профілак-
тичні сорти рекомендується використовувати 
борошно й інгредієнти власного виробництва. 
На хліб і хлібобулочні вироби, які реалізують-
ся роздрібною торгівлею, слід установлювати 
більш низькі ціни порівняно з конкурентами. У 
свою чергу, використовуючи можливості між-
галузевої інтеграції, компенсувати деяку втрату 
прибутку від зниження рівня торговельної на-
цінки через установлення максимальної торго-
вельної надбавки на товари, які не реалізуються 
підприємствами-конкурентами. Для підвищен-
ня обґрунтованості цін необхідний їх регуляр-
ний і систематичний моніторинг.

Удосконалення методів економічного сти-
мулювання працівників хлібопекарських під-
приємств споживчої кооперації має включати: 
індивідуалізацію оплати праці; використання 
гнучких (безтарифні) її систем; виплату винаго-
род за підсумками року з урахуванням динаміки 
інтегральних показників конкурентоспромож-
ності, закріплену Положенням про матеріальне 
стимулювання працівників залежно від величи-
ни конкурентного потенціалу підприємства. 

Формування та підтримка іміджу хлібопе-
карських підприємств споживчої кооперації ма-
ють забезпечуватися комплексним застосуван-
ням інструментів маркетингової комунікації, 
що включають рекламу (advertising), зв’язки із 
громадськістю (public relations), стимулювання 
збуту (sales promotion), персональні продажі 
(personal sales), спонсорство (sponsoring), про-
дукт-плейсмент (product-pla ce ment), виставко-
во-ярмаркові заходи. Визначальна роль у ство-
ренні сприятливого образу підприємств має 
відводитися презентаціям, виставкам-дегуста-



23

ISSN 2409-6873. Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. 2018. № 3 (88).

©

ціям із залученням роздрібних покупців, участі 
у всеукраїнських, міжрегіональних, регіональ-
них виставках і конкурсах, виїзній торгівлі.

Висновки із зазначених проблем і пер-
спективи подальших досліджень у подано-
му напрямі. Отже, можна зробити загальний 
висновок, що в ході дослідження були внесені 
пропозиції, які сприятимуть підвищенню кон-
курентоспроможності хлібопекарських під-
приємств споживчої кооперації як необхідної 
умови їх адекватного вбудовування в механізм 
ринкової економіки в контексті розвитку хлі-
бопекарської галузі України. Крім того, усі ці 
заходи будуть спрямовані на відпрацювання 
брендової політики й розширення збутового 
простору даних підприємств, що й буде пред-
метом наших подальших досліджень.
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ориентиры развития кооперативных хлебопекарских предприятий в контексте ин-
новационного развития хлебопекарной отрасли.

Аннотация. Цель статьи заключается в определении закономерностей развития ин-
новаций в хлебопекарной промышленности потребительской кооперации Украины и ре-
ализации концепции формирования организационно­экономического механизма иннова-
ционного развития. Методика исследования. Решение поставленных в статье задач 
осуществлено с помощью таких общенаучных и специальных методов исследования: ана-
лиза и синтеза, систематизации и обобщения, диалектического подхода. Результаты. 
Проведен ретроспективный анализ инновационного развития хлебопекарной отрасли и 
обоснованы основные направления инновационного развития хлебопекарных предприятий 
потребительской кооперации. Практическая значимость результатов исследования. 
В статье обосновано, что для успешного решения задач перехода хлебопекарной отрасли 
потребительской кооперации на инновационный тип развития необходимо: формирование 
прогрессивных бизнес­моделей горизонтальной и вертикальной интеграции и бизнес­мо-
делей типа платформ; применения агентами организационно­экономического механизма 
современных инновационных бизнес стратегий; создание нового типа информационного 
поля; развитие правового обеспечения инновационного развития рынка хлебобулочных из-
делий, включая меры стимулирования совершенствования его объема и структуры; созда-
ние инфраструктуры открытых инноваций. Основные научные положения статьи мож-
но использовать в практике управления предприятиями хлебопекарной промышленности 
различных форм собственности.

Ключевые слова: инновация, инновационное развитие, хлебопекарная промышленность, 
информационное поле, хлебобулочные изделия, открытые инновации, бизнес­модель.
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Annotation. Purpose. The purpose of the article is to determine the patterns of innovation devel-
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forming the organizational and economic mechanism of innovation development. Methodology of 
research. The solution of the tasks posed in the article was carried out with the help of such general 
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dialectical approach. Findings. A retrospective analysis of the innovative development of the bakery 
industry was carried out and the main directions of innovative development of the bakery enterprises 
of consumer cooperation were substantiated. In the article it is justified that for the successful solution 
of the problems of the transition of the baking industry of consumer cooperation to an innovative type 
of development it is necessary: the formation of progressive business models of horizontal and verti-
cal integration and business models such as platforms; the use by agents of the organizational and 
economic mechanism of modern innovative business strategies; creation of a new type of information 
field; development of legal support for innovative development of the bakery market, including mea-
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ЕФЕКТИВНІСТЬ ОПЕРАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 
РОЗДРІБНОГО ТОРГОВЕЛЬНОГО ПІДПРИЄМСТВА 

ТА МЕТОДОЛОГІЯ ЇЇ ВИМІРЮВАННЯ

О. О. ТРУТ, кандидат економічних наук, доцент
(Львівський торговельно-економічний університет);

І. П. МИКОЛАЙЧУК, кандидат економічних наук, доцент
(Київський національний торговельно-економічний університет)

Анотація. Метою статті є обґрунтування науково­методологічних підходів до вимірю-
вання ефективності роздрібних торговельних підприємств у сучасних ринкових умовах наці-
ональної економіки. Методика дослідження. Вирішення поставлених у статті завдань здій-
снено за допомогою таких загальнонаукових і спеціальних методів дослідження: аналізу та 
синтезу, систематизації та узагальнення, діалектичного підходу. Результати. У статті 
обґрунтовано категорію «ефективність» як критерій вимірювання результативності орга-
нізації. Визначено сутність ефективності операційної діяльності роздрібного торговельного 
підприємства. Розкрито методологічні засади формування системи вимірювання ефектив-
ності. Досліджено методологічні підходи до вимірювання ефективності операційної діяль-
ності роздрібного торговельного підприємства. З’ясовано особливості системи вимірюван-
ня результативності та ефективності організацій в інформаційну епоху. Практична зна-
чущість результатів дослідження. Доведено, що впровадження запропонованих заходів 
сприятиме підвищенню ефективності операційної діяльності торговельного підприємства. 
Основні наукові положення статті можна використовувати у практиці підприємств торгівлі.

Ключові слова: вимірювання, витрати, ефективність, методологічний підхід, операційна 
діяльність, результати, результативність, роздрібне торговельне підприємство. 

Постановка проблеми в загальному ви-
гляді та зв’язок із найважливішими на-
уковими чи практичними завданнями. Ме-
неджмент сучасних українських організацій 
спрямований на забезпечення результативності 
та ефективності їх функціонування. Сьогодні 
професійний менеджмент є основною конку-
рентною перевагою, і тільки вміння ефективно 
керувати дозволяє створювати успішні органі-
зації. Управління результативністю організацій 
є однією із ключових функцій професійної ді-
яльності новітніх українських менеджерів, що 
вимагає створення адекватної системи управ-
ління. Керівництво вітчизняними організація-
ми буде результативним та ефективним на прак-
тиці тільки за умови грамотного методичного 
інструментарію, що забезпечує виокремлення 
основних критеріїв результативності, систем-
ний характер вимірювання результативності та 
оптимізацію управлінських рішень, адекватних 
поставленим цілям. 

Управління результативністю та ефектив-
ністю організації дає відповіді на запитання: 
«чи досягає організація стратегічних цілей?», 
«чи посилює конкурентні позиції?». «Немож-
ливо управляти тим, що не можна виміряти» 
– це основний принцип будь-якої системи 
оцінних критеріїв, яка впливає на поведінку 
людей. Основоположники концепції управлін-
ня результативністю організації наголошують 
на необхідності акцентування менеджменту 
організації не тільки на тому, чого? ми досяг-
нули, але і як? [1, 2, 5, 6]. Більшість науковців 
уважають узагальнювальним критерієм ре-
зультативності організації ефективності опе-
раційної діяльності, адже неефективний ме-
неджмент у більшості українських організацій 
обумовлений використанням неправильних 
критеріїв результативності. Хибно визначені 
критерії дозволяють менеджерам переслідува-
ти власні інтереси або ж інтереси свого струк-
турного підрозділу, ставлячи їх вище за інтер-
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еси організації загалом або її акціонерів. Тому 
обґрунтування методологічних засад вимірю-
вання результативності та ефективності опе-
раційної діяльності роздрібних торговельних 
підприємств потребує подальшого вивчення й 
уточнення з урахуванням конкретних умов та 
обмежень середовища діяльності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У новітній Україні теоретичні й методологіч-
ні засади формування системи вимірювання 
ефективності та результативності організацій 
є предметом наукових досліджень таких укра-
їнських учених: Т. Батракової, О. Березіна, 
О. Виноградової, Є. Горчакової, О. Козирє-
вої, О. Кузьміна, Л. Лігоненко, Й. Петровича, 
Ф. Поклонського, В. Стадник, Н. Терещенко, 
Н. Савенко, А. Тищенко, Ф. Хміля, Н. Яшина 
та ін. Донедавна вітчизняна наука трактувала 
ефективність як тільки внутрішню економіч-
ність, пов’язану з раціональним використанням 
ресурсів. У працях зарубіжних учених наукові 
дослідження проблеми ефективності представ-
лені значно ширше. Зокрема, фундаментальний 
підхід до управління ефективністю організацій 
висвітлено в роботах науковців: М. Армстрон-
га, Р. Беннета, Р. Блейка, В. Білошапки, П. Дру-
кера, Н. Енді, Р. Каплана, Г. Кокінза, П. Кругма-
на, Д. Лафта, Д. Нортона, Д. Сінка, Б. Фелпса, 
П. Самуельсона, В. Шапіро та ін.

Незважаючи на значний науковий доробок 
зарубіжних учених, вітчизняними дослідника-
ми практично не охоплена проблематика ефек-
тивного використання управлінських ресурсів 
для підвищення результативності діяльності 
підприємств торгівлі, розробки відповідних 
інструментів та механізму управління їх ре-
зультативністю. Відповідно є очевидною по-
треба в уточненні, синтезі й систематизації 
методологічних підходів до управління ефек-
тивністю роздрібних підприємств торгівлі, зо-
крема й до її вимірювання. 

Формування цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є обґрунтування на-
уково-методологічних підходів до вимірю-
вання ефективності роздрібних торговельних 
підприємств у сучасних умовах національної 
економіки. 

Виклад основного матеріалу дослідження 
з повним обґрунтуванням отриманих науко- отриманих науко-
вих результатів. Перші дослідження пробле-
ми ефективності пов’язують із засновниками 
класичної школи економічної теорії Вільяма 

Петті, Вільфреда Парето та керівника школи 
фізіократів Франсуа Кене. Пізніше Г. Саймон, 
Д. Смітбург та В. Томпсон зазначають: «Щоб 
бути успішною впродовж тривалого часу, щоб 
вижити й досягти своїх цілей організація має 
бути як ефективною, так і результативною» [7, 
с. 259]. Ці вчені ототожнювали поняття «ефек-
тивність» та «результативність», які застосо-
вувалися до певних державних заходів і спри-
яли економічному пожвавленню країн. Згідно 
із традиціями провідні світові видання у сфері 
менеджменту та економіки до 70–80-х р. ХХ ст. 
акцентували на відсутності відмінностей між 
категоріями «ефективність» і «результатив-
ність». Відокремлення ж поняття ефективнос-
ті як економічної категорії відбулося на почат-
ку XIX ст. у працях Д. Рікардо, який розділив 
поняття «ефективність» і «результативність», 
надаючи ефективності специфічне значення, 
що виражається зіставленням результату й 
певного виду витрат.

Класик теорії менеджменту П. Друкер ука-
зав на необхідність розмежування двох фун-
даментальних категорій: «результативність» 
(effectiveness), з якою він пов’язував відпо-
відь на запитання «Як робити правильні дії 
(речі)?»; «ефективність» (effіcіency), під якою 
він розумів відповідь на запитання «Як пра-
вильно робити дії (речі)?». Таке визначення 
породжує проблему двоїстості ефективності 
функціонування: досягнення сформульованої 
мети (дієвість/результативність); досягнення 
мети найбільш економічним способом (еконо-
мічність) [2, с. 56].

У публікаціях вітчизняних і зарубіжних до-
слідників термін «ефективність» використо-
вується поряд із терміном «результативність» 
як синонімічний або такий, що має однаковий 
зміст. «Розмежування цих понять є надзвичай-
но важливим для оцінки ефективності функ-
ціонального менеджменту підприємства», – 
зазначає Л. Лігоненко [6, с. 208, 214]. 

Вивчивши категорію «ефективність», мож-
на зробити висновок, що вона виражає дійсну 
сукупність властивостей і параметрів підпри-
ємства, які відображають якість його роботи, 
економічність витрачання ресурсів, раціональ-
ність організації технології виготовлення про-
дукції, повноту використання обладнання та 
робочого часу, продуктивність праці. Надалі 
ефективність слід розглядати як сукупну «ко-
ристь», виміряну відносним способом. Якщо 
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є користь – значить є і ефект, якщо користі не-
має, то і ефект «нульовий», а якщо замість ко-
ристі ми маємо «чисту» шкоду, то ефект буде 
негативним. Ефективність відрізняється від 
ефекту тільки тим, що в ній обчислюється не 
різниця між результатами й витратами, а від-
ношення досягнутих результатів до витрат. 

Варто зауважити, що в економічній літе-
ратурі й нині триває наукова дискусія про те, 
що вважати результатом групової чи інди-
відуальної діяльності. Водночас потрібно за-
значити, по-перше, що серед науковців немає 
єдиної думки щодо трактування цього понят-
тя; по-друге, саме результати підприємства як-
найповніше характеризують його діяльність у 
ринковому середовищі господарювання. У на-
укових працях із менеджменту чітко простежу-
ються два наукові підходи щодо формування 
результатів організації: цільовий і системний. 
Основоположники та послідовники цільового 
підходу ключовими результатами діяльності 
організації вважають конкретні цілі, що вимі-
рюються, досягнення яких можна визначити 
різними показниками [2, 3]. 

Підґрунтям управління ефективністю роз-
дрібного торговельного підприємства є дані 
вимірювання результатів його діяльності та 
факторів, які їх визначили, що, по суті, є різ-
новидом управлінського контролю. У кожній 
організації в тому або тому вигляді існують 
системи, розроблені з метою стеження, оціню-
вання, контролю і регулювання функцій, що 
використовують один або декілька критеріїв 
результативності організації [8].

Зарубіжні вчені М. Армстронг, А. Берон 
відзначають, щоб підвищити ефективність, не-
обхідно знати, яка вона сьогодні. Дійсно, часто 
доводиться чути, те, чого не можна виміряти, 
тим не можна й управляти. На етапі плануван-
ня необхідно досягти згоди щодо критеріїв, за 
якими буде оцінюватися, наскільки вирішені 
поставлені завдання [1, с. 50]. Під час розро-
блення системи вимірювання ефективності 
важливо розмежовувати показники витрат 
і показники результативності, як зауважує 
Б. Фелпс, автор теорії бізнес-метрик. У струк-
турі вартості можна виділити два критерії ре-
зультативності (істинна й майбутня вартість) 
та два критерії витрат (фактори-визначники й 
фактори-творці). Оскільки існує різниця між 
фактичною і майбутньою вартістю, необхідно 
також розрізняти фактори, що визначають ни-

нішню вартість компанії (наприклад зниження 
витрат), і фактори, які формують майбутню 
її вартість (наприклад, заходи із просування 
бренда й витрати на науково-дослідні та до-
слідно-конструкторські роботи). 

Вимірювання результатів інформує мене-
джерів про те, чи справляються вони зі своєю 
роботою, але не визначає причини успіху або 
невдач. Метрики факторів-визначників допо-
магають менеджерам у реалізації стратегії, за-
значаючи кошти на її впровадження і оптималь-
ний спосіб розподілу ресурсів. Важливо чітко 
розрізняти результати й фактори [7, с. 72].

У більшості наукових досліджень увага до-
слідників зосереджується на вивченні окремих 
складових процесу формування загальних ре-
зультатів господарювання, насамперед, у ви-
робничій, збутовій, фінансовій та інших сфе-
рах економічної активності організації. Вод-
ночас питання комплексного оцінювання ефек-
тивності організації (зокрема з урахуванням 
впливу чинників зовнішнього та внутрішнього 
походження) є недостатньо вивченими й не 
мають належної науково-методичної основи 
для раціонального вирішення. Отже, спроба 
вчених вивести єдиний показник ефективнос-
ті організації є досить дискусійною, оскільки 
«… дуже мала надія на те, що множина пара-
метрів, які відображають досягнення цілей і 
співвідношення витрат і випуску, може бути 
відображеною в єдиному показникові резуль-
тативності» [2]. 

Ефективність операційної діяльності роз-
дрібного торговельного підприємства може 
бути однозначно охарактеризована такими 
показниками: величиною очікуваного корис-
ного ефекту (результату), імовірністю його до-
сягнення і витратами ресурсів на досягнення 
цього ефекту. Більшість науковців і практиків-
менеджерів основними результатами діяль-
ності роздрібних торговельних підприємств 
уважають задоволення потреб споживачів (об-
сяг роздрібного товарообороту) та одержання 
максимально можливого прибутку. Тому під 
час оцінювання ефективності операційної ді-
яльності в торгівлі доцільним є визначення со-
ціальних та економічних аспектів цієї оцінки. 

Заслуговує уваги підхід американських 
учених Р. Чейза, Н. Еквілайна, Р. Якобса, які 
рекомендують для адекватної оцінки ефек-
тивності роботи підприємства використову-
вати два набори критеріїв: перший оцінює 
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ефективність із фінансового погляду, другий 
– з операційного. Фінансові критерії оціню-
ють здатність підприємства заробляти гроші 
й позначаються такими показниками: чистий 
прибуток – абсолютна міра, виражена у гро-
шових одиницях; прибуток на інвестований 
капітал – відносна міра, заснована на ефек-
тивності інвестицій; потік грошових коштів 
– критерій, позитивне значення якого необхід-
не для виживання будь-якого підприємства. 
Учені чітко розмежовують критерії у про-
сторі та наголошують, що фінансові критерії 
допустимі на вищому рівні управління під-
приємством, проте для оцінювання на опера-
ційному рівні їх застосовувати не можна. Для 
цього необхідний набір операційних критері-
їв, позначених такими показниками: виторг – 
це грошові кошти, отримані системою після 
продажу; товарно-матеріальні запаси – усі 
грошові кошти, інвестовані системою в заку-
півлі, необхідні для забезпечення майбутніх 
продажів; операційні витрати – усі грошові 
кошти, витрачені операційною системою на 
перетворення товарно-матеріальних запасів 
у нові грошові надходження. Виторг характе-
ризується як об’єм проданої продукції, а за-
паси всієї готової продукції – це ще не виторг, 
оскільки необхідно, щоб товар був фактично 
проданий. Таке чітке розмежування цих по-
нять необхідне для того, аби застерегти ме-
неджмент організації від продовження вироб-
ництва продукції з надією на те, що її можна 
буде продати [8, с. 626]. Аналогічну думку 
висловлюють автори концепції збалансованої 
системи показників Р. Каплан і Д. Нортон, «в 
інформаційну епоху одних фінансових показ-
ників недостатньо для управління та оцінки 
організації… Менеджерам необхідно володі-
ти інформацією рівною мірою про фінансові 
та операційні показники» [4, с. 12]. 

Менеджмент будь-якого торговельного під-
при ємства повинен прагнути до того, щоб усі 
вищеперераховані критерії використовувалися 
разом і безупинно, що дозволяє йому досягати 
основної мети – заробляти гроші. З операційної 
точки зору основна мета діяльності торговель-
ного підприємства полягає у збільшенні доходу 
за одночасного скорочення рівня товарних запа-
сів та операційних витрат. У сучасній економіч-
ній літературі досить поширена наукова думка 
щодо визначення економічної ефективності 
операційної діяльності роздрібного торговель-

ного підприємства загалом із використанням 
показника рентабельності товарообігу [5, 7, 8]. 
Однак, такий підхід до оцінки ефективності 
операційної діяльності торговельного підпри-
ємства є методологічно некоректним, оскільки 
тут співвідносяться між собою не результати й 
витрати, а два різні види результатів операцій-
ної діяльності. Відповідно, цей показник може 
характеризувати результативність, а не ефек-
тивність операційної діяльності торговельного 
підприємства. Більш коректним може бути по-
казник «рентабельність клієнта», або «чистий 
дохід від залучення покупця», що пропонують 
до використання для оцінки ефективності опе-
раційної діяльності роздрібного торговельного 
підприємства зарубіжні вчені [5, с. 174]. У цьо-
му випадку мова знову йде про співвідношен-
ня двох результативних показників – прибутку 
(чистого доходу) та кількості залучених клієн-
тів (покупців), а не результатів і витрат з управ-
ління операційною діяльністю підприємства. 
Тому використання цих показників у системі 
оцінки ефективності операційної діяльності 
торговельного підприємства є методологічно 
неправильним.

У науковій літературі зустрічається також 
підхід до визначення ефективності операцій-
ної діяльності торговельного підприємства та 
її розрахунку шляхом віднесення операцій-
ного прибутку до суми активів підприємства. 
Однак, слід зазначити, що не всі види активів 
підприємства пов’язані із здійсненням підпри-
ємством операційної діяльності. Крім того, до-
сягнення результатів управління операційною 
діяльністю потребує витрат не тільки оборот-
них і необоротних активів підприємства, а й 
людських ресурсів.

Також досить поширеним є науковий під-
хід до визначення економічної ефективності 
операційної діяльності торговельного під-
приємства шляхом співвідношення результа-
тів (прибутку) та суми поточних витрат. Одні 
вчені пропонують розглядати поточні витра-
ти торговельних підприємств в обсязі лише 
витрат обігу, а інші – в обсязі повної собівар-
тості, тобто із включенням суми закуплених 
товарів. Необхідно зазначити, що більш ко-
ректну характеристику витрат операційних 
ресурсів у процесі визначення економічної 
ефективності операційної діяльності торго-
вельного підприємства загалом дає показник 
операційних витрат (витрат обігу), що до-

О. О. Трут, І. П. Миколайчук



30 Економіка й управління підприємством

ISSN 2409-6873. Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. 2018. № 3 (88).

зволяє елімінувати у процесі їх визначення 
зростання цін на закупівлю товарів унаслідок 
інфляції та інших факторів.

Отже, у якості основного показника вимі-
рювання економічної ефективності операцій-
ної діяльності торговельного підприємства 
доцільно обрати «коефіцієнт рентабельності 
операційних витрат», що може бути розрахо-
ваний як відношення суми прибутку підпри-
ємства з операційної діяльності до суми опе-
раційних витрат. Як варіант такої оцінки може 
бути використаний «коефіцієнт грошового 
потоку з операційної діяльності», де чисель-
ником виступатиме сума чистого грошового 
потоку з операційної діяльності торговельного 
підприємства в періоді, що розглядається. 

Резюмуючи методологічні підходи до вимі-
рювання ефективності операційної діяльності 
підприємства, варто їх об’єднати у два напря-
ми: традиційний, що полягає у формуванні 
системи фінансово-економічних показників і є 
поширеним у практиці вітчизняного управлін-
ня; новітній, що ґрунтується на побудові зба-
лансованої моделі управління ефективністю й 
використовується переважно в західних кра-
їнах. У традиційних системах вимірювання 
ефективності організації домінують фінан-
сово-економічні показники (обсяг продажів, 
доходи до вирахування відсотків і податків, 
різні варіанти показника прибутку на інвесто-
ваний капітал, грошовий потік). Оскільки ре-
зультати діяльності підприємства формуються 
взаємопов’язаними процесами по всьому лан-
цюжку формування доданої вартості, викорис-
тання лише фінансово-економічних показни-
ків є запізнілою реакцією, зверненою в ми-
нуле.  Керівник Британської групи McKinsey 
Б. Фелпс зазначає, що домінування фінансо-
вих показників над системами вимірювань є 
поширеною проблемою. Фінансові показники 
відображають ефективність рішень, прийня-
тих у минулому, і не орієнтуються на фактори 
успішної діяльності компанії в майбутньому. 
Аналогічної позиції дотримується дослідник 
результативного управління Р. Дж. Екклз. Так, 
у науковій праці «Маніфест революції в оцін-
ці роботи компаній» він стверджує, що «…
основні показники роботи сучасних підпри-
ємств не обмежуються набором фінансових 
індикаторів. Якість, задоволеність споживачів, 
інновації, ринкова частка – такі критерії час-
то відображають стан справ у компанії і пер-

спективи її зростання краще, ніж заявлений 
прибуток. Цілком покластися на бухгалтерію, 
прогнозуючи майбутнє компанії, значить без-
надійно застрягти в минулому» [3, с. 32]. Рух 
організації до реалізації бачення і місії за до-
помогою стратегічних цілей завжди здійсню-
ється в умовах постійного дефіциту ресурсів. 
Р. Каплан і Д. Нортон наголошують, що зба-
лансувати бюджет і стратегічні цілі дозволяє 
менеджменту компанії створення збалансова-
ної системи показників у напрямі максималь-
но ефективної діяльності [4, с. 43].

У сучасний період діяльності підприємств 
торгівлі широке розповсюдження отримала 
вартісна концепція оцінки ефективності, яка 
прийнята економічним співтовариством як ба-
зова парадигма розвитку бізнесу.

Науковцями доведено, що важливим ана-
літичним інструментом діагностики резуль-
татів організації та факторів, що їх зумовлю-
ють, є ланцюг створення вартості. Концепція 
управління результативністю допомагає мене-
джерам зрозуміти процес створення вартості 
організацією. Неможливо встановити значи-
мість того чи того фактора під час формування 
вартості організації, не визначивши, до яких 
результатів вона прагне. Тому система вимі-
рювання ефективності організації повинна 
мати збалансований комплекс результатів ді-
яльності та факторів їх досягнення. Водночас 
фактори є важелями управління підсумковими  
результатами й визначають дії, які команда 
повинна зробити для досягнення успіху ор-
ганізації. В інформаційну епоху відбувся кар-
динальний переворот у ланцюжку створення 
вартості – заміна матеріальних активів нема-
теріальними, оскільки джерелами формуван-
ня конкурентних переваг підприємств стають 
інновації, знання, інформація, час. Тому вирі-
шальними факторами досягнення успіху в біз-
несі є: професійне управління, інвестування в 
інтелектуальний потенціал своїх працівників і 
його використання. 

Висновки із зазначених проблем і пер-
спективи подальших досліджень у поданому 
напрямі. Нові стратегії та реалії конкурентної 
боротьби на сучасному етапі розвитку еконо-
мічної думки вимагають і новітніх систем ви-
мірювання результативності й ефективності ор-
ганізацій торгівлі, що ґрунтується на радикаль-
ному перегляді ставлення до фінансових показ-
ників роботи організацій, використання їх не 
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як основних, а тільки як одних із багатьох мож-
ливих. Практична реалізація сучасних систем 
вимірювання ефективності зобов’язує мене-
джерів вирішувати питання, скільки ключових 
показників ефективності достатньо для форму-
вання дієвої системи управління результатив-
ністю організації. В ідеалі варто зосередитися 
тільки на тих показниках, які відображають 
прогрес у процесі досягнення підприємством 
цілей, незалежно від того, який аспект його ді-
яльності вони характеризують. Формування ді-
євої системи вимірювання результативності та 
ефективності потребує й обґрунтування значи-
мості показників, що є одним із найскладніших 
завдань і вимагає професіоналізму менеджерів. 
Численні дослідження показують, що вирішен-
ню цього надскладного завдання в Україні на-
далі сприятиме залучення експертів інституту 
управлінського консультування.
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ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ СТРАТЕГІЧНОГО 
УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ

В УМОВАХ ІНТЕГРАЦІЇ

К. Ю. ВЕРГАЛ, кандидат економічних наук, доцент
(Вищий навчальний заклад Укоопспілки

«Полтавський університет економіки і торгівлі»)

Анотація. Мета статті полягає в розробці підходів до формування стратегічного управ-
ління на підприємстві в умовах інтеграції. Методика дослідження. Вирішення поставлених у 
статті завдань здійснено за допомогою таких загальнонаукових і спеціальних методів дослі-
дження: аналізу та синтезу, систематизації та узагальнення, системного та мультиагент-
ного підходу, методології UML. Результати. Досліджено сутність стратегічного управління 
підприємством в умовах інтеграції. Виявлено чинники, що впливають на ефективність стра-
тегічного управління інтегрованою структурою. Практична значущість результатів до-
слідження. У статті визначено етапи стратегічного управління для інтегрованої структури 
загалом та для окремих її агентів. Основні наукові положення статті можна використовувати 
під час формування системи стратегічного управління підприємством в умовах інтеграції. 

Ключові слова: стратегія, стратегічне управління, підприємство, інтегрована структура, 
інтеграція.

Постановка проблеми в загальному ви-
гляді та зв’язок із найважливішими наукови-
ми чи практичними завданнями. Розуміння 
важливості стратегічного управління як на дер-
жавному рівні, так і на рівні суб’єктів господа-
рювання стає важливою передумовою викорис-
тання інструментів та моделей стратегічного 
менеджменту в діяльності вищого керівництва. 
Стратегічний менеджмент як порівняно новий 
для вітчизняних підприємств підхід стикається 
з нерозумінням управлінцями природи тако-
го управління, невмінням адаптувати систему 
стратегічного управління під особливості кож-
ного суб’єкта господарювання, незнанням ін-
струментів аналізу та оцінювання стратегічних 
рішень. Усе це в комплексі призводить до нее-
фективності системи стратегічного управління, 
що поглиблюється та доповнюється ще й таки-
ми чинниками, як недосконалість формування 
й реалізації довгострокових дій, спрямованих 
на підтримку чинного стану підприємства та 
покращання ефективності його діяльності в 
майбутньому; відсутність комплексності систе-
ми стратегічного планування на підприємстві з 
орієнтацією на короткостроковий ефект і роз-
виток бізнесу [8].

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Теоретичним та методичним аспектам форму-
вання системи стратегічного управління при-
святили свої праці такі вітчизнянй й зарубіжні 
науковці, як А. Аакер, І. Ансофф, Х. Віссема, 
В. Дикань, П. Друкер, І. Ігнатьєва, Б. Карлоф, 
А. Люкшинов, Б. Мізюк, Г. Минцберг, В. Пасту-
хова, А. Томпсон, З. Шершньова. Однак, існує 
низка невирішених питань, що стосуються ме-
тодичного забезпечення управління підприєм-
ством в умовах інтеграції та його взаємозв’язку 
із стратегіями суб’єктів господарювання, які 
входять до складу інтегрованої структури. Не-
зважаючи на наявність наукових розробок таких 
учених, як О. І. Афонічкин, Л. Л. Калініченко, 
В. М. Колосок, Г. О. Пасічник, А. А. Пилипен-
ко, Л. І. Федулова, Ю. О. Юхновська, присвя- О. Юхновська, присвя-О. Юхновська, присвя- Юхновська, присвя-Юхновська, присвя-
чених управлінню інтегрованими структурами, 
недостатньо дослідженими залишаються осо-
бливості стратегічного управління динамічною 
інтегрованою структурою в контексті взаємодії 
підприємства із зовнішнім середовищем. 

Формування цілей статті (постановка за-
вдання). Метою статті є розробка підходів до 
формування стратегічного управління на під-
приємстві в умовах інтеграції.

К. Ю. Вергал
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Виклад основного матеріалу дослідження 
з повним обґрунтуванням отриманих науко-
вих результатів. Глобалізаційні процеси в еко-
номіці України породжують створення нових 
форм взаємодії та співпраці господарюючих 
суб’єктів. Однією з таких форм є інтеграція під-
приємств, що має за мету спільне вирішення 
конкретних задач (проектів), підвищення ефек-
тивності використання матеріальних, фінансо-
вих та інших ресурсів, організацію спільної ді-
яльності, акумуляцію знань та інформації, спе-
ціалізацію й кооперування, а також проведення 
інших заходів виробничого, комерційного чи 
природоохоронного характеру [15, с. 236].

Досліджуючи інтеграційні процеси та їх вплив 
на розвиток підприємства, Л. Л. Калініченко виді- Л. Калініченко виді-Л. Калініченко виді-
ляє основні риси інтеграційної взаємодії [13]:

 – відбувається між двома й більше 
суб’єктами в певних інституційних рамках, які 
задають засоби, механізми та структури еконо-
мічної взаємодії; 

 – заснована на єдності цілей, інтересів та 
економічної політики суб’єктів; 

 – передбачає узгодженість дій і відсут-
ність суперництва; 

 – формує стійкі зв’язки, засновані на ієрархії 
(підпорядкуванні) або рівноправності суб’єктів; 

 – призводить до формування нового 
суб’єкта, який функціонує як єдиний комп-
лекс, інтегрованої структури.

Результатом інтеграційної взаємодії є ство-
рення інтегрованої структури як сукупності 
неоднорідних за складом економічних агентів, 
кожен із яких має властиві тільки йому характе-
ристики, між якими виникають істотні й регу-
лярні взаємозв’язки, що спричинюють взаємо-
обумовлений вплив один на одного [20, с. 86]. 

Ураховуючи специфічні риси інтегрованої 
структури, її складність як у розрізі елементів, 
що входять до її складу, так і в розрізі проце-
сів, кількість яких розширюється в результаті 
об’єднання суб’єктів господарювання, важли-
вим для підприємства є забезпечення керовано-
го розвитку в контексті поглиблення інтеграцій-
них процесів, а отже, формування на підприєм-
стві відповідного стратегічного управління.

Розглядаючи сутність стратегічного управлін-
ня на підприємстві, слід зазначити, що це є бага-
топлановий, формально-поведінковий управлін-
ський процес, який допомагає формулювати та 
виконувати ефективні стратегії, що сприяють ба-
лансуванню відносин між організацією, включа-

ючи її окремі частини, зовнішнім середовищем, 
а також досягненню встановлених цілей [23]. 

На думку Л. Є. Довгань, Ю. В. Каракай та 
Л. П. Артеменко, стратегічне управління є, перш 
за все, динамічним процесом аналізу, вибору 
стратегій, планування, забезпечення та реаліза-
ції розроблених планів організацією [10, с. 18].

На важливості планування наголошує 
Н. І. Бабкіна, яка визначає стратегічне управ-
ління як плановий процес створення і під-
тримки стратегічної відповідності між цілями 
підприємства, його потенційними можливос-
тями й шансами на успіх у ринковій діяльнос-
ті та виділяє мету стратегічного управління 
– визначати найбільш перспективні напрямки 
діяльності підприємства, які забезпечать його 
вдосконалення та розвиток [5, с. 75].

Оскільки за інтеграції виникає принципово 
новий вид економічних систем, що об’єднані 
на основі різних інтеграційних принципів уза-
гальнення ресурсів, інтересів, технологій та 
інших інтегруючих чинників [22], формування 
стратегічного управління на підприємствах в 
умовах інтеграційних процесів потребує вра-
хування додаткових чинників, зокрема: 

 – багаторівневість інтегрованої структу-
ри та необхідність створення декількох рівнів 
управління [3]; 

 – багатопотоковість і багатопроцесність 
системи, необхідність урахування як об’єкта 
управління різноманітних потоків та процесів, 
що визначають діяльність як кожного окремо-
го агента у складі інтегрованої структури, так і 
інтегрованої структури загалом [3];

 – синергізм інтегрованої системи [3];
 – необхідність розподілу ресурсів між 

усіма агентами системи згідно з визначеними 
пріоритетами;

 – необхідність оцінювання ефективнос-
ті роботи як системи загалом так і окремих її 
елементів, корегування стратегії відповідно до 
результатів оцінювання;

 – необхідність визначення умов розши-
рення/скорочення інтегрованої структури від-
повідно до результатів діяльності та впливу 
зовнішнього середовища;

 – ефективне використання спільних ре-
сурсів інтегрованої структури;

 – концентрація інвестицій на пріоритет-
них напрямках розвитку;

 – узгодження інтересів та дій учасників 
інтегрованої структури;
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 – наявність у кожного суб’єкта господа-
рювання у складі інтегрованої структури спе-
цифічного зовнішнього середовища та власно-
го потенціалу.

Отже, стратегічне управління інтегрованим 
підприємством потребує:

 – упровадження системи ієрархічного 
управління для кожного рівня ієрархії інтегро-
ваної структури;

 –  побудови складної системи стратегіч-
ного моніторингу та контролінгу, яка враховує 
особливості кожного суб’єкта господарюван-
ня, що бере участь в інтеграційних процесах;

 – орієнтації на створення гнучкої струк-
тури, здатної змінюватись, у тому числі за 
рахунок розширення чи скорочення кількості 
агентів, що входять до складу інтегрованого 
підприємства; 

 – мінімізації ризиків змін зовнішнього се-
редовища та неефективної роботи агентів;

 – мотивування підприємств, що входять 
до складу інтегрованої структури, відображен-
ня в загальній стратегії системи цінностей та 
інтересів кожного з них;

 – раціоналізації використання ресурсного 
потенціалу;

 – підвищення рівня координованості дій.
Розглянемо структуру стратегічного управ-

ління підприємством в умовах інтеграційних 
процесів на прикладі горизонтально інтегро-
ваної структури, особливості формування якої 
висвітлено в роботах [6, 24]. 

Узагальнюючи роботи вітчизняних і зару-
біжних учених стосовно етапів стратегічного 
управління, зокрема А. Аакера [1], В. Диканя [9, 
с. 36–37], Л. Довгань [10], В. З. Шершньової [23], 
у межах загальних етапів стратегічного менедж-
менту (стратегічний аналіз, вибір стратегії, роз-
робка стратегії, реалізація стратегії, оцінювання 
та контроль) було визначено етапи стратегічно-
го управління інтегрованою структурою на рів-
ні інтегрованої структури та на рівні окремого 
агента інтегрованої структури (табл. 1).

Визначення сутності стратегічного управ-
ління підприємством в умовах інтеграції по-
требує не тільки дослідження сутності етапів 
для різних рівнів ієрархії інтегрованої струк-
тури, але і встановлення взаємодії цих рівнів.

Таблиця 1

Етапи стратегічного управління інтегрованою структурою

Етап Стратегічний аналіз Вибір стратегії Розробка стратегії Реалізація стратегії Оцінювання та 
контроль

Мета Оцінювання місця 
підприєм ства на ринку, 
аналіз впливу зовнішніх 
і внутрішніх чин ників на 
розви ток підприєм 
ства, прогнозу вання 
розвитку

Визначення 
ефективної 
стратегії для 
підприємства 

Розробка бізнес-
страте гій для 
кожної стратегічної 
бізнес-одиниці 

Формування планів 
розвитку.
Розподіл ресурсів між 
процесами

Оцінювання 
результатив ності 
стратегії

Результат для 
інтегрованої 
структури

Аналіз зовніш нього 
середо вища. 
Аналіз взаємодії аген-
тів, їх мотива ції, потреб, 
інте ресів, можли востей. 
Визна чення місії.
Визначення цілей

Формування 
стратегічних 
альтернатив.
Узгодження 
інтересів 
агентів ІС.
Вибір стратегії

Формування 
стратегії ІС.
Визначення 
критеріїв оці-
нювання ефек-
тивності стра тегії 
ІС та ефек тивності 
діяль ності агента ІС

Формування плану 
розвитку.
Розподіл ре сурсів між 
аген тами ІС.
Проведення 
організаційних змін.
Узгодження стратегій 
агентів

Моніторинг 
зовнішнього та 
внутрішнього 
середовища.
Оцінювання 
ефективності 
реалізації стра тегії ІС 
та вза ємодії агентів

Результат для 
окремого агента 
інтегрованої 
структури

Аналіз зовнішнього 
середовища.
Аналіз внутрішнього 
середовища.
Конкретизація та 
адаптація цілей розвитку 
залежно від характеру 
діяльності агентів ІС 

Формування 
стратегічних 
альтернатив.
Вибір стратегії

Формування 
стратегії агента ІС.
Постановка 
завдань.
Визначення 
критеріїв 
оцінювання 
ефективності 
процесів

Формування планів 
розвитку.
Формування бізнес-
страте гій для страте-
гічних бізнес-одиниць.
Формування 
функціональ них 
стратегій.
Розподіл ре сурсів між 
процесами

Моніторинг 
зовнішнього та 
внутрішнього 
середовища.
Оцінювання 
ефективності 
реалізації стратегії.
Оцінювання 
ефективності процесів

Для цього використаємо методологію моделюван-
ня бізнес-процесів UML, зокрема діаграму діяль-UML, зокрема діаграму діяль-, зокрема діаграму діяль-
ності, що дозволяє візуалізувати взаємозв’язок, 

особливості та логіку реалізації етапів стратегіч-
ного управління на кожному рівні горизонтально 
інтегрованої структури (рис. 1).

К. Ю. Вергал
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Стратегічний аналіз
Аналіз зовнішнього середовища

Аналіз зовнішнього середовища

Інтегрована структура Агенти інтегрованої 
структури

Аналіз взаємодії агентів
Аналіз внутрішнього середовища

Аналіз внутрішнього середовища

Визначення місії та цілей
Конкретизація та адаптація цілей

Вибір стратегії

Формування стратегічних альтернатив Формування стратегічних альтернатив

Узгодження інтересів агентів

Вибір стратегії Вибір стратегії

Розробка стратегії
Формування стратегії

Формування стратегії

Визначення критеріїв оцінювання стратегії Визначення критеріїв оцінювання стратегії

Визначення критеріїв оцінювання агента Визначення критеріїв оцінювання процесів

Реалізація стратегії
Формування плану розвитку

Розподіл ресурсів між агентами

Формування планів розвиткуПроведення організаційних змін

Розподіл ресурсів між процесамиУзгодження стратегій агентів

Оцінювання та контроль

Моніторинг Моніторинг

Оцінювання стратегії Оцінювання стратегії

Оцінювання взаємодії агентів Оцінювання процесів

Рис. 1. Етапи стратегічного управління горизонтально інтегрованою структурою
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Висновки із зазначених проблем і пер-
спективи подальших досліджень у пода-
ному напрямі. Отже, отримані результати 
свідчать про необхідність представлення 
стратегічного управління як безперервного 
процесу на підприємстві. В умовах інтегра-
ції стратегічне управління слід розглядати не 
тільки з позиції формування загальної стра-
тегії інтегрованої структури, але й у тісному 
взаємозв’язку зі стратегічним менеджментом 
кожного суб’єкта господарювання, що вхо-
дить до її складу. 
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тегического управления на предприятии в условиях интеграции. Методика исследования. 
Решение поставленных в статье задач осуществлено с помощью таких общенаучных и спе-
циальных методов исследования: анализа и синтеза, систематизации и обобщения, систем-
ного и мультиагентного подхода, методологии UML. Результаты. Исследована сущность 
стратегического управления предприятием в условиях интеграции, выявлены факторы, 
влияющие на эффективность стратегического управления интегрированной структурой. 
Практическая значимость результатов исследования. В статье определены этапы 
стратегического управления для интегрированной структуры в целом и для отдельных ее 
агентов. Основные научные положения статьи можно использовать при формировании си-
стемы стратегического управления предприятием в условиях интеграции.

Ключевые слова: стратегия, стратегическое управление, предприятие, интегрирован-
ная структура, интеграция.
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aspects of strategic management of the enterprise in conditions of integration.

Annotation. Purpose. The article is devoted to the development approaches to the formation of 
strategic management in the enterprise in condions of integration. Methodology of research. The 
objectives of the article implemented by using the following general and specific research methods: 
analysis and synthesis, systematization and generalization, system and multiagent approach, UML 
methodology. Findings. The essence of strategic management of an enterprise in the conditions of 
integration is investigated, factors which influence the efficiency of strategic management of the inte-
grated structure are revealed. Practical value. The article defines, as a whole, the stages of strategic 
management for the integrated structure and for its individual agents. The main scientific provisions 
of the article can be used in the formation of the system of strategic enterprise management in the 
conditions of integration.
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УДК 65.012.32

ТЕОРЕТИЧНА МОДЕЛЬ ОЦІНКИ ГОТОВНОСТІ 
ПІДПРИЄМСТВА ДО ОРГАНІЗАЦІЙНОЇ 
ТРАНСФОРМАЦІЇ В БІК КООПЕТИЦІЇ1

Г. О. ШВІНДІНА, кандидат економічних наук, доцент
(Сумський державний університет, Україна; Університет Пердью, США)

Анотація. Мета статті полягає у формуванні основних теоретико­методологічних по-
ложень моделі оцінки готовності підприємства до коопетиційної фази розвитку. Методика 
дослідження полягає в аналізі результатів попередніх емпіричних і теоретичних досліджень 
у сфері стратегії коопетиції, у використанні  структурного та системного аналізу, які до-
зволили виявити й узагальнити характеристики коопетиції. Результати. Дослідження при-
свячено аналізу коопетиційної взаємодії як нового й перспективного типу організаційної ди-
наміки та альтернативної стратегії розвитку. Узагальнення даних попередніх досліджень до-
зволило виявити фактори, які обумовлюють готовність підприємства перейти до коопетиції 
як еволюційної фази в життєвому розвитку підприємства у вигляді моделі, які дозволяють 
отримати як аналітичні розрахунки, так і графічну інтерпретацію. Практична значущість 
результатів дослідження. Доведено, що промислові підприємства, за умов упровадження 
даної стратегії, отримують значні переваги та можливість технологічного розвитку.

Ключові слова: організаційний розвиток, інновації, підприємство, коопетиція, коопетицій-
на взаємодія, організаційна трансформація, готовність до коопетиції.

Постановка проблеми в загальному ви-
гляді та зв’язок із найважливішими на-
уковими чи практичними завданнями. У 
сучасних умовах господарювання, коли біз-
нес-середовище промислових підприємств 
України характеризується втратою звичних 
ринків (наприклад ринки Російської Федера-
ції) та зруйнованими ланцюгами постачань 
через скорочення взаємодії з колишніми парт-
нерами, особливої актуальності набувають 
питання пошуку стратегії задля подальшого 
інноваційного розвитку. Слід відмітити, що 
створення консорціумів із розробки ноу-хау 
та технологічних новацій завжди супроводжу-
ється високим ступенем ризику недобросовіс-
ної поведінки партнера. Але успішні приклади 
альянсів у світі дають можливість по-іншому 
оцінити варіанти подальшого розвитку, один 
із яких – коопетиція. Коопетиційна страте-
гія була революційним підходом у 90-ті рр. 
ХХ ст., але й досі залишається новою для ві-
тчизняних підприємств. Коопетиція дозволяє 
вирішити проблеми виходу на нові ринки, збу-

дувати фундамент для проривних технологій 
та знайти відповідні інвестиційні кошти на 
подальший розвиток. Ці ендогенні переду-
мови необхідності пошуку нових способів і 
форматів ведення економічної діяльності по-
силюються екзогенними факторами, зокрема 
темпами розвитку глобальних ринків, які, без-
перечно, випереджають темпи розвитку таких 
вітчизняних галузей, як машинобудування, 
автомобілебудування, хімічна промисловість, 
агропромисловість та ін. 

Приклади таких успішних стратегічних 
альянсів, як BMW-Daimler Chrysler, Frod-PSA, 
Honda-Isuzu, Fiat-GM, Opel-Renault, PAS-Toyota, 
Opel-Suzuki та Volkswagen-Porsche свідчать на 
користь практики об’єднання зусиль із най-
ближчим конкурентом для більшого спільного 
виграшу. Прогрес великих корпорацій та ма-
лого підприємництва може слугувати прикла-
дом для вітчизняних підприємств, які відтво-
рюють стадії світового економічного розвитку 
з певним запізненням і певними відхиленнями 
від сталих сценаріїв. Пошук індивідуального 

1  Дослідження виконано в рамках НДР № 0117U003353 «Умови адаптації та чинники розвитку бізнесу у глобальному 
середовищі»

Г. О. Швіндіна
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шляху розвитку для вітчизняних підприємств 
триває і набуває особливої гостроти в сучас-
них умовах. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Серед праць учених, які зробили вагомий вне-
сок у розвиток знань про стратегічне управ-
ління, зокрема, у сферу розвитку концепції, 
коопетиції слід згадати концепцію управління 
ланцюгом цінності М. Портера (згадування про 
об’єднання з іншими гравцями ринку), теорію 
стейкхолдерів Е. Фрімена (згадування про ко-
оптацію із конкурентами), концепцію ключових 
компетенцій Г. Хемела та К. К. Прахалада (зга-
дування про коопетицію та обмін ліцензіями), 
відкриту інноваційну модель Г. Чезброу (обмін 
ліцензіями з конкурентами) та чисту коопети-
ційну модель А. Брандербургера та Б. Дж. На- Брандербургера та Б. Дж. На-Брандербургера та Б. Дж. На-
лєбаффа (кооперація з конкурентами). За остан-
нє десятиліття серед найбільш помітних до-
сліджень коопетиції слід підкреслити важливі 
дослідження Дж. Б. Даніно та Дж. Падули, ро-
боти М. Бенгтссон та С. Кока, Я. Луо, В. Тсая, 
Д. Гняваллі, Ф. Ле Руа та Е.-С. Фернандез та ін. 

Формування цілей статті (постановка 
проблеми). Метою статті є аналіз результатів 
попередніх емпіричних і теоретичних дослі-
джень у сфері стратегії коопетиції та форму-
вання основних теоретико-методологічних по-
ложень моделі оцінки готовності підприємства 
до коопетиційної фази розвитку. 

Виклад основного матеріалу з повним 
обґрунтуванням отриманих наукових ре-
зультатів. Концепція коопетиції не є новою, 
оскільки ця стратегія успішно використо-
вується IT-компаніями Кремнієвої долини з 
моменту її утворення, а також такими корпо-
раціями, як Monsanto, Coca-Cola, Pepsi, IBM 
і багатьма іншими, про що в 90-х рр. ХХ ст. 
написали А. Брандербургер та Б. Налебафф 
у революційній тоді роботі «Коопетиція» [8]. 
Відмітність погляду вчених полягав у тому, що 
галузь уже не розглядалась як структура рин-
кових сил за М. Портером, а була представлена 
«мережею цінності», у яку залучені підприєм-
ства з різним ступенем взаємозалежності та 
взаємодії. Конкурентна гра, яка раніше визна-
чала сценарії подальшого розвитку, втратила 
свої перспективи в умовах гіперконкуренції. 
Прискорення технологічного розвитку, залу-
чення додаткових інвестицій, розвиток нових 
ринків – складне завдання для однієї компанії 
в умовах жорсткої конкуренції, але це завдан-

ня вирішується за умов кооперації із сильним 
гравцем галузі. За законами розвитку ринку та 
організацій, сильним гравцем галузі є конку-
рент компанії. У цьому випадку, зазвичай, є де-
кілька варіантів розвитку подій: безризиковий 
відхід у нішу та подальша диференціація (що 
має довготривалі ризики втрати ефективності 
через надлишкову спеціалізацію); подальша 
боротьба з конкурентом для отримання певних 
конкурентних переваг (і втрата ресурсів на до-
даткові агресивні дії та протидії); об’єднання 
зусиль із конкурентом. Цей варіант, зазвичай, 
не розглядається вітчизняними підприємства-
ми через острах втрати контролю над влас-
ними розробками, установленням остаточної 
ціни та розподілом ринку. Розповсюдження 
опортунізму серед дистриб’юторів також не 
слугує на користь вибору коопетиції. Що сто-
сується машинобудівної галузі України, то 
вона, на думку експертів [1, 3], знаходиться 
в загрозливій ситуації через фокусування на 
вимогах російського ринку, який більше не є 
цільовим. У той же час, в авіабудуванні та ро-
боті аеропортів феномен коопетиції не тільки 
присутній, але й досліджується науковцями, 
наприклад у роботах І. О. Геєць [2].

Ці економічні передумови та результати за-
кордонних досліджень у галузі стратегічного 
управління дали змогу розглядати коопетицію як 
наступну фазу організаційного та економічного 
розвитку. У поточному дослідженні увага зосе-
реджена на виявленні факторів, які обумовлюють 
готовність підприємства перейти до коопетиції.

Коопетиція, яка як стратегія була об’явлена 
революційною більш ніж 20 років тому, і нині є 
маловивченим явищем. Сьогодні існує декілька 
підходів до її трактування. З точки зору пред-
ставників італійської школи, Дж. Б. Даніно та 
Дж. Падули, це стратегія із залученням конку-
рентних фірм до створення цінності спільними 
зусиллями [13]. Представники американської 
школи, зокрема Я. Луо, подають коопетицію як 
процес, ставлення та феномен, який поєднує 
коопераційну й конкурентну взаємодію [12]. 
Це співпадає з первинною працею А. Брандер-
бургера та Б. Налєбаффа, які бачать коопети-
цію як динамічний процес зміни кооперації на 
конкуренцію і, навпаки, конкуренції – на коо-
перацію, задля встановлення найбільш вигід-
ної взаємодії та отримання додаткових переваг. 
Представники фінської школи, М. Бенгтссон та 
співатори [6], уважають, що коопетиція є ком-
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бінацією різнорівневих взаємодій – одночасно 
колективної стратегії кооперації та індивіду-
альної стратегії конкуренції. 

Одним із найбільш цікавих і проблематич-
них питань у сфері стратегічного управління 
є питання ініціації коопетиційної взаємодії. 
Усі успішні проекти проаналізовані переважно 
post-factum, процес ініціації залишається в колі 
уваги дослідників, які здійснюють теоретичні 
та емпіричні дослідження цього питання. 

Узагальнення результатів попередніх до-
сліджень дозволило виявити детермінанти ко-
опетиційної поведінки, які можна розділити 
щонайменш на дві групи факторів: ендогенні 
та екзогенні. У своїх дослідженнях учені нео-
дноразово намагались ідентифікувати «детер-
мінанти», «драйвери» та «чинники» коопети-
ції (табл. 1), які стали вихідними даними для 
подальшої формалізації індикатора готовності 
до коопетиції. 

Таблиця 1 

Узагальнення та систематизація попередніх досліджень 
з ідентифікації детермінантів коопетиційної поведінки 

[структуровано автором на основі джерел [5, 7, 9, 10–13, 15]

Детермінанта Автори Термінологія та рівень 
дослідження

Визначення рівня 
дослідження

Визнані закономірності
Мінливість/стабільність умов бізнес-се-
редо вища (ринкові зміни, зміни пот реб 
спожива чів, нові технологічні мо ж ли вості 
та загрози, досвід партнер ства) та тип 
організаційних процесів (профіль навчання 
організації, дис танція у прийнятті рішень) 

Дж. Падула та 
Дж. Даніно, 
(2007)

Термін: драйвери (рушій ні 
сили) коопетиції.
Рівень: макро- та макро рівні 
(галузі та підпри ємства)

Взаємовплив 
між екзогенними 
та ендогенними 
факторами

Стиль лідерства (обговорення – участь) 
та організаційна структура (централізація 
– формалізація), решта змінних є 
контроль ни ми, серед яких: розміри фір-
ми, вік фірми, етап організаційного жит-
тєвого циклу, тех нологічна турбуленція, 
інтенсивність техно логій, тип індустрії

С. Стріз, 
М. Мейер, 
Т. Флаттен, 
М. Бретель 
(2016)

Термін: передумови 
(антецеденти) коопетиції.
Рівень: крос-функ ціо нальна 
коопетиція (між підроз-
ділами організації)

Вплив ендогенних 
факторів на 
ендогенні

Три передумови: а) ринкові умови (висо-
кі витрати на дослідження, корот кий 
життєвий цикл продукції, висока дивер-
сифікація та комбінаторність техно-
логій); б) діадні ас пекти взаємовідносин 
між суб’єктами госпо дарювання; 
в) індивідуальні аспекти учасни ків 
(готовність і бажання вступати в коопети-
цію). Крім цього, названі взаємозалежність 
підприємств та позиція організації серед 
інших

С. Дорн, 
Б. Швейгер, 
С. Альберз 
(2016)

Термін: передумови 
(антецеденти) коопетиції.
Рівень: макрорівень (різні 
галузі)

Вплив екзогенних 
факторів на 
екзогенні 
(поведінку 
компаній на 
світовому ринку)

Зовнішні драйвери (характеристики 
індустрії, технологічні вимоги, потреби 
споживачів, вплив стейкхолдерів), драй-
вери, обумовлені партнером (характе-
ристики партнера та харак те ристики 
відносин), внутрішні драй ве ри (внутрішні 
цілі та здібності, перс пективні стратегії, 
сприйнята уразливість)

М. Бенгтссон 
та Т. Раза-Ула 
(2016)

Термін: драйвери 
коопетиції.
Рівень: багаторівневе 
дослідження

Тріадна кон цеп ція 
драй верів коопе-
ти ції на основі 
система тичного 
огляду більше ніж 
10 ро ків публікацій 
за темою

Кооперація обумовлена стратегічною взає-
мозалежністю, формою організа ційної оди-
ниці та технологічною пов’я заністю; конку-
ренція обумовлена місце вою відповідаль-
ністю, ринковим перети нанням та регресом 
здібностей

Я. Луо (2005) Термін: детермінанти 
кооперації та конку ренції.
Рівень: коопетиція між 
організаційними одиницями

Взаємовплив 
екзогенних та 
ендогенних 
факторів

Г. О. Швіндіна
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Дискусійні моменти
Життєвий цикл ринку М. Бенгтссон 

та співавтори 
(2010); 
Д. Гнявалі та 
Парк (2011), 
С. Дорн та 
співавтори 
(2016)

Термін: передумови.
Рівень: мезорівень 
(міжорганізаційна динаміка)

Не визначено 
чітко: за одни-
ми джерелами 
виникає на ран ніх 
стадіях, за іншими 
– у фазі зрілості

Організаційна культура П. Клімас (2016) Термін: фактор (змінна).
Рівень: макрорівень

Організаційна 
культура визна-
чає готовність 
підприємства 
до коопетиції та 
впливає на її еф-
ективність під час 
упроваджен ня

Детермінанта Автори Термінологія та рівень 
дослідження

Визначення рівня 
дослідження

Продовж. табл. 1

Аналіз конгруентності вказаних дослі-
джень (див. табл.1) та співставлення цих пара-
метрів з емпіричними дослідженнями А. Россі 
та М. Варглієна [14], С. Томасона та його спів-
авторів [16], а також фундаментальними робо-
тами В. Тсая [17], дозволив виявити фактори, 
які обумовлюють готовність підприємства 
перейти до коопетиції як еволюційної фази в 

життєвому розвитку підприємства. У даному 
дослідженні запропоновано розуміти інте-
гральний показник готовності до коопетиції як 
функцію від таких змінних, як рівень конку-
ренції Сm, волатильність ринку Vm, розмір під-
приємства Sorg, вік підприємства Aorg, ринкова 
частка SM, тривалість життєвого циклу продук-
ції TLC (рис. 1).

Сm

Vm

Sorg

Aorg

SM

TLC

Рис. 1. Графічна та аналітична інтерпретація показника готовності до коопетиції

Для даних, які зображені на рисунку окре-
мою лінією (приклад даних), IRC = 6,67 з 10. 
Це означає, що готовність до коопетиції ста-
новить 66 із 100 %. Ці дані можливо викорис-
товувати лише за умов профілізації діяльності 
головних гравців галузі. Якщо 66 % – це най-
кращі показники в галузі, то вважатимемо їх 
за еталон. Серед інших дискусійних моментів 

слід відмітити те, що приклади глобальних 
гравців не можуть бути порівняні з вітчизня-
ними, щонайменш у даній моделі. Крім того, 
автори попередніх досліджень наголошують 
на феноменологічній природі коопетиції як не-
повторному, або рідкісному явищі. Підхід, що 
пропонується в даному дослідженні, не йде у 
протиріччя до феноменологічного, але в той 
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же час підкреслює можливість відтворення ко-
опетиції різними суб’єктами в різних галузях. 

Перспективними галузями для впроваджен-
ня коопетиції можуть бути авіабудування, IT-
сектор, машинобудування. Ці три галузі назва-
ні не випадково, адже вітчизняне підприємство 
ДП «Антонов» уже має досвід кооперації з кон-
курентами (сумісні з Boeing проектні роботи), 
IT-сектор, незважаючи на високу конкуренцію 
серед гравців, схиляється до коопетиції (об-
мін замовленнями та ліцензіями), машинобу-
дування переважно уникає кооперації навіть із 
дистриб’юторами. Нині трансформація органі-
заційної динаміки в бік коопетиції є перспек-
тивною з декількох причин: по-перше, альянс 
із конкурентами дає більші переваги після того, 
як усі можливості вичерпані; по-друге, це надає 
додаткові можливості зі створення більшої цін-
ності (більш високої технології), ніж в умовах 
автономної праці; по-третє, ініціація ринку та 
розвиток попиту на поточну технологію можли-
ві лише за умови сумісних зусиль; по-четверте, 
це знижує конкурентний тиск, який перешко-
джав прийняттю адекватних рішень і впливав 
на витрати на агресивний/захисний маркетинг, 
і нарешті, коопетиція дає в рази більші перева-
ги, створюючи нові технології виробництва та 
споживання, які змінюють уявлення про якість 
продукту, його доступність і цінність. 

Висновки із зазначених проблем і перспек-
тиви подальших досліджень у поданому на-
прямі. Організаційний розвиток у бік коопетиції 
– це неминуча тенденція найближчого майбут-
нього промислових підприємств України. Лідери 
змін отримують конкурентну, а в цьому випадку 
коопетиційну, перевагу, започаткувавши новий 
тип відносин на ринку. Тенденції глобальних 
ринків і локальних ринків країн Європейського 
Союзу, Японії та США свідчать про розповсю-
дження коопетиційних патернів, їх відтворення 
й успішне функціонування. У роботі запропо-
новано формалізований підхід до оцінки готов-
ності підприємства до коопетиції як початкового 
етапу впровадження стратегії коопетиції.
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тет, Украина; Университет Пердью, США). Теоретическая модель оценки готовности пред-
приятия к организационной трансформации в сторону коопетиции.

Аннотация. Цель статьи заключается в формировании основных теоретико­методологи-
ческих положений модели оценки готовности предприятия к коопетиционной фазе развития. 
Методика исследования заключается в анализе результатов предыдущих эмпирических и те-
оретических исследований в области стратегии коопетиции, в использовании  структурного 
и системного анализа, которые позволили выявить и обобщить характеристики коопетиции. 
Результаты. Исследование посвящено анализу коопетиционного взаимодействия как нового и 
перспективного типа организационной динамики и альтернативной стратегии развития. Обоб-
щение данных предыдущих исследований позволило выявить факторы, которые обусловливают 
готовность предприятия перейти к коопетиции как эволюционной фазе жизненного цикла разви-
тия предприятия в виде модели, которая позволяет получить как аналитические расчеты, так 
и графическую интерпретацию. Практическая значимость результатов исследования. До-
казано, что промышленные предприятия, при условии внедрения данной стратегии, получают 
значительные преимущества и возможности технологического развития.

Ключевые слова: организационное развитие, инновации, предприятие, коопетиция, коопети-
цийное взаимодействие, организационная трансформация, готовность к коопетиции.
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Theoretical model of enterprise readiness for organizational transformations towards coopetition.

Annotation. The paper is aimed at forming the main theoretical and methodological statements of 
the coopetition readiness model that evaluates the readiness of an enterprise to be transformed towards 
coopetition. Methodology of research. The methods of the research include a generalization of the previ-
ous empirical and theoretical studies in a sphere of coopetition strategy, structural and systematic analysis 
that allow identification of the main characteristics of coopetition. Findings. Current research is devoted 
to coopetitive interaction as a new and perspective type of organizational dynamics and alternative de-
velopment strategy. The generalization of the previous research allowed to separate factors which are 
preconditions and antecedents of coopetition strategy, and can be measured as a factors of readiness of 
an enterprise to shift the development towards coopetition. The factors are presented as a model which let 
a researcher to combine analytical and graphic interpretations of coopetition readiness. Practical value of 
the research is that under implementation of the coopetition strategy the industrial enterprises will benefit 
significantly in terms of technological development. 
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КАЛЬКУЛЮВАННЯ СОБІВАРТОСТІ ПРОДУКЦІЇ: 
ЛЕКСИЧНА ІДЕНТИФІКАЦІЯ І СЕМАНТИЧНИЙ 

АНАЛІЗ ПОНЯТІЙНОГО АПАРАТУ
(НА ПРИКЛАДІ ПОПРОЦЕСНОГО,

ПОЗАМОВНОГО ТА ЗМІШАНОГО МЕТОДІВ) 

В. Ф. ЯЦЕНКО, кандидат економічних наук, доцент
(Херсонський національний технічний університет)

Анотація. Метою статті є лексична ідентифікація і семантичний аналіз понятійних 
утворень і термінологічних конструкцій, які характеризують термін «калькулювання собі-
вартості продукції» на прикладі позамовного, попроцесного та змішаного методів. Методи 
проведення дослідження. Для досягнення поставленої мети використано загальнонауко-
ві (аналіз та синтез, абстрагування та порівняння, систематизація та узагальнення) та 
спеціальний (семантичний аналіз) методи дослідження. Результати дослідження. Проведе-
ний семантичний аналіз понятійного апарату демонструє соціально­економічний характер 
формування термінологічного словника обліковця. Запропоновано переклад відповідно фо-
немного складу англомовних термінів нормам української мови (калькулювання собівартості 
процесу або завдання (замовлення) та гібридна система калькулювання собівартості) або 
пряме використання оригінального англомовного понятійного апарату як результату дина-
мічного процесу мовної і науково­практичної дифузії. Практична значущість результатів 
дослідження. На основі аналізу історії виникнення і застосування термінів обґрунтовано до-
цільність оновлення термінологічного словника обліковця з урахуванням ступеня важливості 
процесу калькулювання собівартості для користувачів, смислової ємності й мовленнєвої зруч-
ності, популярності терміна серед широкого кола теоретиків і практиків.

Ключові слова: витрати, калькулювання, собівартість, позамовний метод, попроцесний 
метод, змішаний метод, гібридна система калькулювання, виробництво.

Постановка проблеми в загальному ви-
гляді та зв’язок із найважливішими науко-
вими чи практичними завданнями. Швид-
кий розвиток усіх галузей економіки України 
протягом ХХ–ХХІ ст. зумовив необхідність 
максимально правильного й точного викорис-
тання спеціалізованої облікової термінології, 
яка виступає основою для поширення наукової 
інформації у сфері практичної діяльності. До-
слідження термінології обліку перебуває на пе-
ретині декількох дисциплін («Мовознавство», 
«Логіка», «Інформатика») та певних спеціалі-
зованих сфер застосування термінів (облік, ана-
ліз, контроль, аудит, бюджетування, менедж-
мент), що визначає її специфічний характер, 
відображений у термінологічній лексиці, яка 
інтенсивно розвивається паралельно з еволю-
ційними перетвореннями економічної системи. 

Аналіз семантичної конструкції терміна в тій 
чи тій спеціальній термінологічній лексиці кон-
центрується на проблемі значення слова.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Відповідно до законодавчо-нормативного під-
ходу під час вибору методу калькулювання 
собівартості слід виходити з цілей, які пере-
слідуються керівництвом з урахуванням осо-
бливостей процесу виробництва конкретного 
підприємства, проте, об’єктом обліку витрат 
згідно з П(С)БО 16 «Витрати» [1] може бути 
продукція, роботи, послуги або вид діяльнос-
ті підприємства, які потребують визначення 
пов’язаних із їх виробництвом (виконанням) 
витрат. Систематизація методів калькулюван-
ня, проведена Т. В. Давидюк [2], демонструє, 
що методичні рекомендації із планування, об-
ліку й калькулювання собівартості продукції 
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(робіт, послуг) пропонують до використан-
ня позамовний, простий (однопередільний), 
нормативний, попроцесний (попередільний), 
стандарт-кост, директ-костинг методи. Група 
авторів виділяє два основних підходи до облі-
ку витрат на об’єкт (облік витрат за замовлен-
нями та процесами (переділами), а також інші 
облікові прийоми та процедури, що базуються 
на одній їх двох зазначених концепцій або їх 
комбінації [3–5].

У бухгалтерському обліку по-різному тлу-
мачаться, а іноді навіть змішуються, основні 
поняття, що позначають об’єкти, явища та про-
цеси, особливо, якщо вони мігрують з інших 
галузей знань, зокрема менеджменту, інформа-
ційних технологій, організації виробництва та 
ін. З іншої сторони, спостерігається тенденція 
до поступової відмови від впливу російсько-
мовних адаптаційних традицій та відновлення 
орієнтації на відповідність фонемного складу 
англомовних запозичень нормам української 
мови, насамперед, в освоєнні новітніх запо-
зичень. Спираючись на теоретичні праці ві-
тчизняних науковців, доцільно ідентифікувати 
терміни, які позначають методи калькулюван-
ня собівартості, наголошуючи при цьому, що 
між ними існує причинно-наслідковий зв’язок.

Формування цілей статті (постановка за-
вдання). Метою статті є лексична ідентифіка-
ція і семантичний аналіз понятійних утворень 
і термінологічних конструкцій, які характе-
ризують термін «калькулювання собівартості 
продукції» на прикладі позамовного, попро-
цесного та змішаного методів.

Виклад основного матеріалу досліджен-
ня з повним обґрунтуванням отриманих 
наукових результатів. Середина ХХ ст. стала 
періодом активної індустріалізації економі-
ки України, яка на той час входила до складу 
СРСР. На великих підприємствах різних га-
лузей народного господарства (сучасний ана-
лог терміна «економічна система»), на яких 
домінувало масове виробництво стандартної 
матеріальної продукції, для обліку витрат на 
виробництво та розрахунку собівартості про-
дукції використовувався попроцесний метод. 
Виробничий цикл складався з послідовності 
декількох етапів переробки сировини й мате-
ріалів, тому на початку виробництва списува-
лися матеріальні витрати, витрати на оплату 
праці додавалися поступово на кожному етапі, 
інші непрямі витрати збиралися на відповід-

них рахунках протягом періоду та розподіля-
лися в кінці звітного періоду між продукцією, 
яка пройшла повний цикл обробки й готова 
до відправки споживачу, і залишками неза-
вершеного виробництва. Оскільки на той час, 
зазвичай, був тривалий виробничий цикл, ха-
рактерним для попроцесного методу було ви-
користання умовних одиниць для позначення 
одиниць продукції, які знаходилися в незавер-
шеному виробництві, та коефіцієнта готовнос-
ті для розподілення витрат. 

Незначний відсоток у загальній кількості 
підприємств складали невеликі підприємства, 
які займалися виготовленням індивідуальної 
продукції або наданням послуг «на замовлен-
ня» пересічним громадянам. Можна припус-
тити, що саме зрозумілість і поширення серед 
широких кіл користувачів назви визначили се-
мантичну конструкцію терміна «позамовний 
метод» для позначення методу калькулювання 
собівартості продукції чи послуги. Кожне за-
мовлення оформлювалося власним докумен-
том, у якому, крім власне номера (коду) замов-
лення, фіксувалися дата початку виконання, 
статті витрат, вартість, дата остаточної переда-
чі готового виробу клієнтові та інші реквізити. 

З часом виробничі технології ускладню-
валися, асортимент продукції розширювався, 
технологічні цикли ставали коротшими, як 
наслідок, жодний метод уже не міг адекват-
но відобразити реальну картину формування 
витрат. Тоді обліковці стали використовувати 
комбінацію двох методів і назвали її «зміша-
ним методом». Проте, смислова ємність тер-
міна не розкриває сутність, оскільки новий 
метод не змішував, а використовував обидва 
методи на відповідних етапах виробництва як 
самостійні елементи єдиної системи кальку-
лювання собівартості.

На Заході промислова революція і пік інду-
стріалізації припали на більш ранній період, 
при цьому необхідно зазначити, що превалю-
вання підприємств-гігантів із масовим вироб-
ництвом продукції для досягнення прибутку за 
рахунок «ефекту масштабу» було характерно і 
для капіталістичної моделі економіки, яка ру-
халася в напрямі ринкової. Для обліку витрат 
на виробництво й калькулювання собівартості 
використовувалися дві базові моделі: Process 
costing (калькулювання собівартості процесу) і 
Job costing (калькулювання собівартості робо-
ти, завдання, замовлення). Методика накопи-
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чення і розподілення витрат аналогічна попро-
цесному й позамовному методам. Для доку-
ментування процесу виконання робіт (завдань, 
замовлень) використовується документ «Job 
order cost sheet», який має однакове з вітчиз-
няним аналогом функціональне призначення. 
Якщо жодна з моделей не задовольняє інфор-
маційні запити керівництва, використовується 
Hybrid-costing system (гібридна система каль-
кулювання собівартості), яка визначається як 
комбінація двох базових моделей. У сучасній 
англомовній літературі все частіше додається 
слово «system» (система) для позначення пев-
ної моделі, наприклад, Process costing system 
(система калькулювання собівартості проце-
су) і Process cost accounting (система обліку 
витрат на процес). 

Оскільки в методиці обліку витрат на ви-
робництво й калькулювання собівартості від-
сутня політична складова, а технічні та техно-
логічні фактори виробництва обох економіч-
них моделей – соціалістичної і капіталістичної 
– не мали радикальних відмінностей, можна 
припустити, що в результаті дифузії наукових 
і практичних знань Process costing, Job costing 
і Hybrid-costing, не зазнаючи значних змін, під 
назвами попроцесний, позамовний і змішаний  
методи використовувалися на теренах Радян-
ського Союзу. 

Радикальні зміни соціально-економічно-
го життя, які мали місце в Україні наприкінці 
ХХ та на початку ХХІ ст., призвели до суттєвих 
змін у науковій лексиці, зокрема облікової. Еко-
номічне життя України в той час проходило під 
знаком переходу від адміністративно-команд-
ної моделі економіки до ринкової, від індустрі-
альної епохи до постіндустріальної, від впливу 
російськомовної лексики до англомовної.

Проведемо семантичний аналіз конструк-
ції даних термінів, які побудовано за моделлю 
«прикметник + іменник». Як показує досвід, 
двоелементні структури виявилися найпродук-
тивнішими в термінології української облікової 
науки. Родо-видові відносини в системі понять 
зумовлені загальною тенденцією до збільшення 
продуктивності засобів аналітичної номінації в 
українській облікової термінології, про що свід-
чить велика кількість термінів-словосполучень, 
у яких слова перебувають у багатоступеневих 
ієрархічних відношеннях між собою. Так, у 
статті родовим базовим терміном виступає сло-
во «метод», термін, який має містити мінімум 

інтегральних і диференційних ознак, необхід-
них для виокремлення та розпізнавання тер-
мінізованого поняття в обліковій термінології, 
тоді як розрізнювальний термін (позамовний, 
попроцесний, змішаний) – термін, контент яко-
го охоплює специфічні сторони термінізова-
ного поняття, його властивості та зв’язки, що 
характеризують відношення терміна до інших 
розрізнювальних термінів в обліковій терміно-
системі та є видовими щодо родового, базового 
терміна. Проте слово «метод» має багатогранне 
значення як у наукових дослідженнях, так і в 
повсякденному житті, більш того, у теорії бух-
галтерського обліку методу відведено фунда-
ментальну особливу роль, тому використання 
слова «метод» для позначення базового терміна 
в термінізованому понятті недоцільно. Більш 
того, лексичні обмеження унеможливлюють 
розширення меж терміна за рахунок надання 
йому ознаки системності. 

Інша ситуація складається з термінами ан-
глійської лексики та встановленням відповід-
ності фонемного складу англомовних термінів 
нормам української мови. Так, «costing» як 
базовий термін перекладається українською 
мовою як «калькулювання собівартості» (під 
калькуляцією автор розуміє документ), відтак, 
розпізнавальними термінами слугуватимуть 
«Process-процес», «Job-завдання (робота, за-
мовлення)» або «Process-попроцесне», «Job-
позамовне». У результаті маємо два можли-
вих варіанти конструкції термінів понятійного 
апарату українською мовою: перший – каль-
кулювання собівартості процесу або завдання 
(замовлення); другий – попроцесне або поза-
мовне калькулювання собівартості. Перевагою 
першого варіанта конструкції є можливість 
використання слова «завдання» замість «за-
мовлення» як узагальнювального розпізнаваль-
ного терміна, проте, фонемний склад терміна 
«Hybrid-costing» унеможливлює збереження 
семантичної конструкції через переклад україн-
ською мовою розпізнавального терміна. За дру-
гим варіантом відсутня можливість заміни сло-
ва «позамовний» на більш змістовне, а hybrid 
перекладають як «змішане» або «комбіноване», 
при цьому термін втрачає головну свою озна-
ку – системність. Необхідно зазначити, що най-
більш уживаним у сучасній англомовній профе-
сійній лексиці є термін «Hybrid-costing system», 
прямий переклад якого українською – гібридна 
система калькулювання собівартості.
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Висновки із зазначених проблем і пер-
спективи подальших досліджень у поданому 
напрямі. Дослідження облікової термінології в 
Україні в різні хронологічні періоди демонструє 
залежність її формування не лише від розвитку 
облікової науки, але й від розвитку національ-
ної економічної системи. Етапи формування та 
розвитку фахової термінології бухгалтерського 
обліку відображають еволюційний характер те-
оретичних знань і практичних компетенцій.

Семантичний аналіз термінів доводить соці-
ально-економічний характер формування тер-
мінологічного словника обліковця, оскільки є 
відгуком певного етапу цивілізаційного розви-
тку суспільства на потреби його користувачів: 
виникають нові реалії і поняття, що, у свою 
чергу, породжує необхідність лексичної іденти-
фікації. На цей процес впливають такі фактори: 
ступінь важливості об’єктів, явищ і процесів 
для обліковців; смислова ємність і мовленнєва 
зручність; популярність терміна серед широко-
го кола теоретиків і практиків тощо. 

Оптимальним перекладом відповідно до фо-
немного складу англомовних термінів нормам 
української мови можна вважати таку конструк-
цію термінів понятійного апарату: калькулю-
вання собівартості процесу або завдання (за-
мовлення) та гібридна система калькулювання 
собівартості. Такий варіант визначає однозначну 
генетичну ознаку понятійних утворень, тим са-
мим однозначно встановлює приналежність до 
процесу калькулювання собівартості продукції 
(робіт, послуг). Можливе і пряме використання 
оригінального англомовного понятійного апара-
ту, однак, не припустиме механічне перенесення 
мовної лексики у вітчизняну термінологію облі-
кової науки, це має стати результатом динамічно-
го процесу мовної і науково-практичної дифузії.
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В. Ф. Яценко, кандидат экономических наук, доцент (Херсонский национальный техниче-
ский университет). Калькулирование себестоимости продукции: лексическая иденти-
фикация и семантический анализ понятийного аппарата (на примере попроцессного, 
позаказного и смешанного методов). 

Аннотация. Целью статьи является лексическая идентификация и семантический 
анализ понятийных образований и терминологических конструкций, характеризующих тер-
мин «калькулирование себестоимости продукции» на примере позаказного, попроцесного и 
смешанного методов. Методы проведения исследования. Для достижения поставленной 
цели использованы общенаучные (анализ и синтез, абстрагирование и сравнение, систе-
матизация и обобщение) и специальный (семантический анализ) методы исследования. Ре-
зультаты исследования. Проведенный семантический анализ понятийного аппарата де-
монстрирует социально­экономический характер формирования терминологического сло-
варя бухгалтера. Предложен перевод в соответствии с фонемным составом англоязычных 
терминов нормам украинского языка (калькулирование себестоимости процесса или задания 
(заказа) и гибридная система калькулирования себестоимости) или прямое использование 
оригинального англоязычного понятийного аппарата как результата динамического про-
цесса языковой и научно­практической диффузии. Практическая значимость результа-
тов исследования. На основе анализа истории возникновения и применения терминов обо-
снована целесообразность обновления терминологического словаря бухгалтера с учетом 
степени важности процесса калькулирования себестоимости для пользователей, смысло-
вой емкости и речевого удобства, популярности термина среди широкого круга теоретиков 
и практиков.

Ключевые слова: затраты, калькулирование, себестоимость, позаказный метод, попро-
цессный метод, смешанный метод, гибридная система калькулирования, производство.

V. Yatsenko, Cand. Econ. Sci., Docent (Kherson National Technical University). Product costing 
calculation: lexical identification and semantic analysis of the conceptual apparatus (based on 
the example of process, job and mixed methods).

Annotation. The purpose  of the paper is to conduct the lexical identification and semantic analy-
sis of conceptual formations and terminological constructions which characterize the term "calculat-
ing the cost of production" based on process, job and mixed methods. Methodology of research. 
General (analysis and synthesis, abstraction and comparison, systematization and generalization) 
and special (semantic analysis) research methods were used. Findings. Semantic  analysis of the 
conceptual apparatus has demonstrated the socio­economic character of the terminological dictionary 
formation of the accountant. It is presented the translation of the phonemic composition of the English­
language terms according Ukrainian language (calculating the cost of the process or assignments 
(orders) and a hybrid system for calculating the cost price) or the direct use of the original English­
language conceptual apparatus as a result of the dynamic process of linguistic and scientific­practical 
diffusion. Practical value. Based on the historical analysis of the  emergence and application of terms, 
we recommend  to update the terminological dictionary of the accountant, taking into account the im-
portance of the calculating the cost price for users the semantic capacity and speech convenience, the 
popularity of the term among a wide range of theorists and practitioners.

Keywords: сost, costing, hybrid­costing system, job costing, process costing, manufacturing.
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ІНТЕЛЕКТУАЛЬНІ РЕСУРСИ: СУТНІСТЬ,
МІСЦЕ Й РОЛЬ У ПРОЦЕСІ ФОРМУВАННЯ 

КОНКУРЕНТНИХ ПЕРЕВАГ ПІДПРИЄМСТВА

О. В. ЛОЗОВА, кандидат економічних наук, доцент;
В. А. ШКІЛЬ

(Вищий навчальний заклад Укоопспілки
«Полтавський університет економіки і торгівлі»)

Анотація. Мета статті полягає у вирішенні проблеми термінологічної чіткості за висо-
кого рівня узагальнення поняття «інтелектуальні ресурси», а також визначенні ролі й місця 
інтелектуальних ресурсів в ефективній діяльності компанії. Методика дослідження. Ви-
рішення поставлених у статті завдань здійснено за допомогою таких загальнонаукових і 
спеціальних методів дослідження: діалектичного методу, аналізу та синтезу, узагальнення 
та систематизації. Результати. Визначено, що інтелектуальні ресурси – сучасний інстру-
мент конкурентної боротьби між підприємствами, з метою зміцнення своїх ринкових позицій, 
збільшення частки ринку та додатної вартості, заохочення споживачів та максимізації при-
бутку й, як наслідок, збільшення вартості підприємства загалом. Практична значущість 
результатів дослідження. У статті обґрунтовано, що ефективне використання інтелек-
туальних ресурсів підприємства створює йому додаткові конкурентні переваги та підвищує 
загальну вартість компанії. Основні наукові положення статті можна використати як у те-
оретичному, так і у практичному аспектах (на підприємствах усіх форм правління).

Ключові слова: інтелектуальні ресурси, інтелектуальний капітал, інтелектуальний по-
тенціал, людські ресурси, конкурентний портфель підприємства.

Постановка проблеми в загальному ви-
гляді та зв’язок із найважливішими науко-
вими чи практичними завданнями. У рин-
кових умовах господарювання будь-яка кон-
курентна перевага підприємства може стати 
ключовою, саме тому інтелектуальні ресурси 
стають основою благополуччя компанії. Нині 
інтелектуальний ресурс є однією з головних 
конкурентних переваг підприємства, а також 
джерелом росту продуктивності праці пра-
цівників, оскільки ще із середини минулого 
століття такі провідні економісти, як У. Петті, 
Д. Рікардо, А. Сміт та К. Маркс розглядали 
інтелектуальний капітал (ресурси) як один із 
факторів виробництва. Перевагами ефектив-
ного управління інтелектуальними ресурсами 
підприємства є позитивний імідж компанії та 
зростання ринкової вартості бізнесу, зростан-
ня обсягів інноваційної діяльності за рахунок 
загальної інтелектуалізації виробництва, опти-
мальне управління постійними та змінними 
витратами, синергічний ефект від ефективно-

го використання всіх наявних та потенційних 
ресурсів підприємства.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Серед наукових напрацювань значна увага 
приділена дослідженню інтелектуальних ре-
сурсів на мікрорівні. Зокрема, О. Бутнік-Сі-
верський, Г. Гузенко, В. Семенова, С. Тульчин-
ська, А. Чухно, С. Філиппова обґрунтовують 
інтелектуальні ресурси як один із головних 
чинників розвитку сучасного підприємства. 
Питання оцінки інтелектуальних ресурсів під-
приємства вивчають такі вітчизняні науковці, 
як Г. Баришева, В. Волікова, В. Диба, О. Ко-
юда, А. Мовсесян, О. Прокопенко, О. Сірен-
ко, В. Школа. Проблемами формування та 
розвитку інтелектуальних ресурсів на макро-
рівні зай маються Є. Докторук, О. Кендюхов, 
О. Кузьмін, І. Мойсеєнко, Н. Тимошенко, 
М. Ахтямов, Н. Кузнєцова та Л. Саакова. По-
при значну кількість наукових праць, присвя-
чених проблемам формування, використання 
та оцінки інтелектуальних ресурсів на рівні 
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підприємства, усе ж залишається багато пи-
тань, що є мало дослідженими або дискусій-
ними й донині. Подальшого дослідження по-
требують проблеми сутності інтелектуальних 
ресурсів підприємства та визначення місця 
і ролі їх в ефективному функціонуванні під-
приємства. Зважаючи на вищезазначене, дана 
проблематика є досить актуальною й потребує 
подальшого дослідження. 

Формування цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є рішення проблеми 
термінологічної чіткості за високого рівня уза-
гальнення поняття «інтелектуальні ресурси», 
а також визначення ролі й місця інтелектуаль-
них ресурсів в ефективній діяльності компанії.

Виклад основного матеріалу дослідження 
з повним обґрунтуванням отриманих науко-
вих результатів. Поняття «інтелектуальний 
ресурс» увійшло в науковий обіг у кінці ХХ ст. 
й досить часто вживається поряд із близькими 
поняттями «інтелектуальний капітал», «інте-
лектуальна власність», «нематеріальні активи» 
та «інтелектуальний потенціал». У вітчизня-
ній літературі, як і в літературі країн СНГ, від-
сутнє чітке та ємне поняття «інтелектуальний 
ресурс», оскільки кожен із науковців вбачає в 
ньому свій зміст і його економічне тлумачення. 

Під час аналізу досліджень та останніх пу-
блікацій було відібрано декілька визначень, 
які найбільш влучно відображають термін 
«інтелектуальні ресурси». Так, Г. Баришева 
трактує інтелектуальний ресурс як своєрідну 
сукупність наукового знання, науковців, які 
є носіями знань і продукують їх своєю пра-
цею, та докумен тальних об’єктів привлас-
нення результатів наукової праці (об’єкти 
інтелек туальної та промислової власності) [1]. 
А. Мовсесян у своїй праці [2] інтелектуальний 
ресурс ототожнює з людьми, які займаються 
творчою працею, разом із тим беруться до ува-
ги об’єкти права інтелектуальної власності. 

Відомі тлумачення інтелектуального ресур-
су як особливого наслідку створення іннова-
цій людським капіталом чи інтелектуальною 
силою, який можна описати й ідентифікувати. 
При цьому ті інтелектуальні ресурси, що ма-
ють більший комерційний потенціал, дістають 
правову охорону та стають інтелектуальною 
власністю [3]. У свою чергу, такі науковці, як 
М. К. Ахтямов, Н. А. Кузнєцова та Л. В. Саа-
кова визначають інтелектуальні ресурси під-
приємства, як «сукупні розумові здібності всіх 

співробітників, які вони використовують для 
вироблення найбільш адекватних ринковим 
умовам рішень, що дозволяють компанії збе-
рігати сталий розвиток» [4], але найбільшим 
недоліком даного визначення, як і всіх вище-
наведених, є те, що в них повністю відсутня 
матеріальна форма вираження таких інтелек-
туальних здібностей працівників, як об’єкти 
права інтелектуальної власності.

Досить цікаве визначення у своїй науковій 
дисертаційній роботі привела Л. А. Абрамова, 
яка визначила інтелектуальні ресурси, як «сукуп-
ність науково-виробничих, фінансових, марке-
тингових, організаційно-управлінських, кадро-
вих, інформаційно-технологічних, юридичних 
та інших ідей, методів, інструментів, технологій, 
різних форм існування інформації, отриманих у 
результаті інтелектуальної праці співробітників 
підприємств сфери послуг, що мають комерцій-
ну цінність» [5]. Дане визначення є найбільш 
конкретним і повністю висвітлює значення та 
місце інтелектуальних ресурсів у такій відкри-
тій соціально-економічній системі, як підпри-
ємство. Єдиним недоліком цього визначення є 
відсутність у ньому носія ідеї.

Отже, виходячи з вищенаведених визна-
чень, можемо визначити місце й роль інтелек-
туальних ресурсів, оскільки будь-яке підпри-
ємство формує свій ресурсний портфель, що 
забезпечує йому стійкі конкурентні переваги. 
Відповідно на етапі зародження свого життє-
вого циклу компанія формує на основі свого 
ресурсного портфеля сукупний потенціал, 
складовою якого і є інтелектуальний потенці-
ал. Саме інтелектуальні ресурси й формують 
потенційні інтелектуальні можливості підпри-
ємства, тобто його інтелектуальний потенціал. 

По суті, інтелектуальні ресурси – це цен-
тральний структурний елемент сукупного по-
тенціалу підприємства, що формує його конку-
рентні переваги, якісна характеристика яких ви-
являється через економічні відносини із приводу 
привласнення і використання інтелектуальних 
ресурсів підприємства у процесі виробництва 
з метою отримання доходу. Матеріальним ви-
раженням інтелектуального ресурсу на підпри-
ємстві є персонал. його інтелектуальні здібності, 
інтелектуальна власність (патенти, ліцензії) та 
інші об’єкти інтелектуальної власності, що є не-
матеріальними активами підприємства.

Саме ефективне управління інтелектуальни-
ми ресурсами підприємства та рішення щодо 
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їх нарощення може вивести компанію на якіс-
но новий рівень управління та функціонування, 
оскільки сьогодні недостатньо просто бути при-
бутковою організацією. Для того щоб вийти на 
міжнародний рівень і бути лідером у своїй галу-
зі, необхідно максимально ефективно викорис-
товувати всі наявні свої конкурентні переваги. 

Також можна визначити властивості інте-
лектуальних ресурсів підприємства:

 – використовуються як інструмент під-
вищення результативності й ефективності ді-
яльності компанії на основі приросту додатної 
вартості та збільшення ринкової ціни бізнесу;

 – базуються на продуктах інтелектуальної 
діяльності працівників;

 – можуть бути об’єктом власності праців-
ників, підприємства або зовнішнього серед-
овища організації;

 – є частиною ресурсного портфеля під-
приємства та створюють стійкі конкурентні 
переваги компанії;

 – забезпечують зростання діяльності під-
приємства в довгостроковій перспективі за ра-
хунок своєї унікальності;

 – є унікальними, їх практично неможливо 
копіювати. 

Крім самого визначення «інтелектуальні 
ресурси», не менш дискусійним є питання їх 
структури. Так, Е. Брукінг [6] виділяє зовніш-
ні інтелектуальні економічні продукти та вну-
трішні інтелектуальні економічні продукти, 
невідчужену власність, продукти інструментів 
і середовища управління.

До зовнішніх інтелектуальних економічних 
продуктів нею було зараховано такі інтелекту-
альні ресурси: марка обслуговування, марка 
товару, корпоративна марка, «своя людина», 
покупець, корпоративне ім’я, «прихильник-
пропагандист», купівельна прихильність, по-
вторні контракти, портфель замовлень, ме-
ханізми розподілу, ділове співробітництво, 
франшизи, ліцензії, сприятливі контракти.

До внутрішніх інтелектуальних економіч-
них продуктів належать: патенти, авторські 
права, права на дизайнерську діяльність, ви-
робничі таємниці, ноу-хау, товарні знаки, зна-
ки обслуговування.

Продуктами інструментів і середовища 
управління було названо: філософія управлін-
ня, корпоративна культура, управлінські проце-
си, інформаційні технології, мережеві системи 
зв’язку, відносини з фінансовими колами. До 
категорії «невідчужена власність» зараховано 
такі інтелектуальні ресурси: освіта, професійна 
кваліфікація, пов’язані з роботою знання, про-
фесійні схильності, психометричні характерис-
тики, пов’язані з роботою вміння та навички.

Для забезпечення конкурентних переваг 
більш високого рівня порівняно з іншими під-
приємствами, необхідним є динамічне ство-
рення інтелектуальних продуктів та ефектив-
не використання людського капіталу. Місце та 
значення інтелектуальних ресурсів у процесі 
створення конкурентних переваг на всіх ета-
пах життєвого циклу підприємства наведено 
схематично на рис. 1.

Рис. 1. Місце та значення інтелектуальних ресурсів 
на всіх етапах життєвого циклу підприємства
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Отже, згідно з рис. 1, можемо визначити, 
що ефективність управління інтелектуальни-
ми ресурсами на підприємстві виявляється 
у збільшенні додатної вартості в компанії та 
зростанні вартості самого бізнесу.

Тобто, на кожному життєвому етапі підпри-
ємство має чітко визначити перелік тих інтелек-
туальних ресурсів, які збільшують вартість під-
приємства під час його продажу, оскільки нині є 
безліч прикладів, коли матеріальні активи підпри-
ємства були мінімальними або взагалі відсутні 
(віртуальні підприємства, електронні та інтернет-
компанії), а їх ринкова вартість була доволі висо-
кою і привабливою для потенційних покупців. 
Саме тому в ринкових умовах господарювання, 
коли кожен ресурс підприємства має приносити 
максимальний прибуток та користь, інтелектуаль-
ні ресурси в цьому не мають конкурентів. 

Висновки із зазначених проблем і перспек-
тиви подальших досліджень у поданому на-
прямі. Інтелектуальні ресурси як сучасний ін-
струмент конкурентної боротьби між підприєм-
ствами, з метою зміцнення своїх ринкових пози-
цій, збільшення частки ринку та додатної вартос-
ті, заохочення споживачів і максимізації прибутку 
та, як наслідок, збільшення вартості підприємства 
загалом, є недостатньо дослідженими.

Більш детального розгляду потребує питан-
ня оцінки, прогнозування ринкових переваг 
і результативності діяльності підприємства, 
сформовані на основі ефективного управління 
інтелектуальними ресурсами, що є актуаль-
ним напрямом для подальших досліджень.

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ

1.	 Барышева Г. А. Интеллектуальный ресурс 
в структуре экономических ресурсов / 
Г. А. Барышева // Фундаментальные иссле-
дования. – 2015. – № 7–1. – С. 151–155.

2.	 Мовсесян А. Г. Интеллектуальный ресурс 
и инновации / А. Г. Мовсесян // Экономика 
XXI века. – 2010. – № 12. – С. 3–15.

3.	 Україна у вимірі економіки знань : моно-
графія / за ред. В. М. Гейця. – Київ : Осно-
ва, 2006. – 592 с.

4.	 Ахтямов М. К. Обоснование критерия эффек-
тивности использования интел лектуальных 
ресурсов / М. К. Ахтямов, Н. А. Кузнецова, 

Л. В. Саакова // Креативная экономика. – 
2011. –5 (53) – С. 17–25.

5.	 Абрамова Л. А. Эффективность использо-
вания интеллектуальных ресурсов пред-
приятиями сферы услуг : автореф. дис. ... 
канд. экон. наук / Л. А. Абрамова ; Поволж-
ский государственный университет серви-
са. – Тольятти, 2012. – 20 с.

6.	 Брукинг Э. Интеллектуальный капитал: 
ключ успеха в новом тысячелетии / Э. Бру-
кинг ; пер. с англ. под ред. Л. Н. Ковалик. 
– Санкт-Петербург : Питер, 2001. – 288 с.

REFERENCES

1.	 Barysheva, G. A. (2015). Intelektual'nyj resurs v 
strukture jekonomicheskih resursov [Intellectual 
resource in the structure of economic resources]. 
Fundamental'nye issledovanija – Fundamental 
research, 7–1, 151–155 [in Russian].

2.	 Movsesyan, A. G. (2010). Intellektual'nyj 
resurs i innovacii [Intellectual resource and 
innovation]. Jekonomika XXI veka – Economics 
of the XXI century, 12, 3–15 [in Ukrainian].

3.	 Geits, V. M. (Ed.). (2006). Ukraina u vymiri 
ekonomiky znan [Ukraine in the Measurement 
of Knowledge Economy]. Kyiv [in Ukrainian].

4.	 Akhtyamov, M. K., Kuznetsova, N. A. & 
Saakova, L. V. (2011). Obosnovanie kriterija 
jeffektivnosti ispol'zovanija intellektual'nyh 
resursov [Substantiation of the criterion of 
the effectiveness of the use of intellectual 
resources]. Kreativnaja jekonomika – Creative 
Economy, 5 (53), 17–25 [in Russian].

5.	 Abramova, L. A. (2012). Jeffektivnost' ispo l'zo-
vanija intellektual'nyh resursov pred prijatijami 
sfery uslug [Efficiency of the use of intellectual 
resources by enterprises in the service sector]. 
Extended abstract of candidate’s thesis. Togliatti : 
Volga State University of Service [in Russian].

6.	 Brooking, E. (2001). Intellektual'nyj kapi-
tal: kljuch uspeha v novom tysjacheletii [In-
tellectual capital: the key to success in the 
new millennium]. (L. N. Kovalik, Trans.). St. 
Petersburg : Peter [in Russian].



57

ISSN 2409-6873. Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. 2018. № 3 (88).

©

О. В. Лозовая, кандидат экономических наук, доцент; В. А. Шкиль (Высшее учебное заве-
дение Укоопсоюза «Полтавский университет экономики и торговли»). Интеллектуальные 
ресурсы: сущность, место и роль в процессе формирования конкурентных преиму-
ществ предприятия.

Аннотация. Цель статьи заключается в решении проблемы терминологической чет-
кости при высоком уровне обобщения понятия «интеллектуальные ресурсы», а также 
определении роли и места интеллектуальных ресурсов в эффективной деятельности ком-
пании. Методика исследования. Решение поставленных в статье задач осуществлено с 
помощью таких общенаучных и специальных методов исследования: диалектического ме-
тода, анализа и синтеза, обобщения и систематизации. Результаты. Определено, что 
интеллектуальные ресурсы – современный инструмент конкурентной борьбы между пред-
приятиями, с целью укрепления своих рыночных позиций, увеличения доли рынка и положи-
тельной стоимости, поощрения потребителей и максимизации прибыли и, как следствие, 
увеличения стоимости предприятия в целом. Практическая значимость результатов 
исследования. В статье обосновано, что эффективное использование интеллектуальных 
ресурсов предприятия создает ему дополнительные конкурентные преимущества и 
повышает общую стоимость компании. Основные научные положения статьи можно ис-
пользовать как в теоретическом, так и в практическом аспектах (на предприятиях всех 
форм правления).

Ключевые слова: интеллектуальные ресурсы, интеллектуальный капитал, интел­
лектуальный потенциал, человеческие ресурсы, конкурентный портфель предприятия.
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Intellectual resources: essence, place and role in the process of formation of competitive ad-
vantages of the enterprise.

Annotation. The purpose of the paper is to solve the problem of terminological clarity at a high 
level of generalization of the concept of "intellectual resources", as well as determining the role and 
place of intellectual resources in the effective operation of the company. Methodology of research. 
Solving the problems set in the article is carried out with the help of such general scientific and special 
methods of research: dialectical method, analysis and synthesis, generalization and systematization. 
Findings. Results It has been determined that intellectual resources, as a modern tool of competition 
between enterprises, in order to strengthen their market positions, increase market share and positive 
value, encourage consumers and maximize profits and as a consequence of increasing the value of 
the enterprise as a whole. Practical value. The article substantiates that efficient use of intellectual 
resources of the enterprise creates additional competitive advantages for it and increases the com-
pany’s total value. The main scientific provisions of the article can be used, both in the theoretical and 
practical aspects (in enterprises of all forms of government).

Keywords: intellectual resources, intellectual capital, intellectual potential, human resources, com-
petitive business portfolio.
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SOME MANAGEMENTASPECTS OF PRIVATE
BANKING SERVICES IN THE REPUBLIC OF MOLDOVA

I. OPINCA
(National Institute for Economic Research, Republic of Moldova)

Annotation. This article aims to analyze a quite specific strategic aspect for the modern banking 
sector, including Moldovan, namely the particularities of management in the promotion of services on 
the private clients segment. Methodology of research. The objectives of the article implemented by 
using the following general and specific research methods: analysis and synthesis, systematization 
and generalization, system and multiagent approach. Findings. Being a relatively recent field in the 
practice of national banks, especially in emerging countries, this aspect is rather little studied in the 
specialized scientific literature. In our article the following aspects will be analyzed: approaches and 
practices related to private banking, its emergence and evolution, the formation of the market of 
these services in the Republic of Moldova, the necessity to understand the aspirations of its clients 
and addressing them with specific and personalized solutions. Practical value. As conclusions, we 
will present examples of loyalty to already existing clients, the role of management and, in particular, 
of human resources involved in this banking segment to attract and retain Private customers and 
promote a high quality Private banking, but we will also assess the prospects for the future of this type 
of services.

Keywords: management, financial system, banking sector, private banking, VIP clients.

Introduction. This article aims to analyse 
a quite specific strategic aspect for the modern 
banking sector, including Moldovan, namely 
the particularities of management in the promo-
tion of services on the private clients segment. 
Being a relatively recent field in the practice of 
national banks, especially in emerging countries, 
this aspect is rather little studied in the specialized 
scientific literature. The following aspects will 
be analyzed: approaches and practices related to 
private banking, its emergence and evolution, the 
formation of the market of these services in the 

Republic of Moldova, the necessity to understand 
the aspirations of its clients and addressing them 
with specific and personalized solutions. We will 
try to shape private banking in terms of real op-
portunity for developing and improving the bank-
ing activity on the segment of individuals, on the 
grounds that a category of clients with a special 
status has emerged today in Moldova, people 
with high incomes and considerable wealth. In 
conclusions, we will look at some of the results of 
existing Private already loyalty, the role of man-
agement and, in particular, the human resources 
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involved in the financial and banking segment to 
attract and retain Private customers and promote a 
high quality Private banking.

Conceptual delimitations. Private banking 
is a service that already has a history of several 
centuries and which exists due to the presence of 
people with an impressive level of wealth. This is 
a luxury service for the major clients with great fi-
nancial potential through the businesses they run. 
Such services mainly include providing advice 
from a personal banker, as well as special working 
conditions with the banking institution. Because 
people with very high incomes are generally 
quite hard to convince, offering exclusive bank-
ing services can make a difference. Businessmen 
or managers of large companies do not have time 
and do not want to wait at the counters as an ordi-
nary customer. Thus the concept of Private Bank-
ing has emerged. A bank employee becomes a cli-
ent's “financial consultant”. In the current context, 
private banking designates personalized financial 
advice and money-management for high-income 
clients or for those who hold large liquid assets. 
Private banking takes into account the unique 
needs of each client. Depending on the risk ap-
petite, the objectives and the desired investment 
structure, product selection takes place in order 
to build a coherent and personalized portfolio for 
each client. Investment objectives concern the 
risk / return on total portfolio. An exact definition 
of what “Private Banking” means is problem-“Private Banking” means is problem-Private Banking” means is problem-” means is problem- means is problem-
atic, although in specialty literature we can find 
approaches to this topic. For example: “Private 
Banking is a wide range of banking services, in-
cluding credit and investment management, for 
the very wealthy” [5].

Products and services provided by private 
banking can vary considerably from one country 
to another, but also according to customer needs. 
For example, the situation of the national econ-
omy, the functioning of the capital market, the 
inheritance taxes and laws may have a strong in-
fluence on the types of services requested by cus-
tomers. In addition, the organizational structure of 
the private banking service provider may also in-
fluence the architecture of the services provided.

We mention such a factor as the globaliza-
tion of financial markets, which has facilitated 
the access of private banking customers to more 
products, thus contributing to the efficient diver-
sification of the portfolio in order to optimize its 
performance.

If we look at things in a historical context, ex-
clusive private banking services have been offered 
to some clients ever since the inception of institu-
tionalized banking activity. Developing into a dis-
tinct service of private banking and a significant 
development of this service have taken place in 
Europe since the 19th century, but the name “Pri-“Pri-Pri-
vate Banking” was used for the first time in the 
interwar period.

However, the first banks that have focused 
their activity on specific individuals were estab-
lished 500 years ago in Italy. Because they soon 
began to finance commercial and entrepreneurial 
activities, they were just a prototype for the idea 
of private banking.

The service itself emerged on the market 300 
years ago, namely at the end of the 17th century 
– the beginning of the 18th century, being pro- the beginning of the 18th century, being pro-
vided concurrently in England and Switzerland. 
However, this business started to flourish during 
the French Revolution, when many elite repre-
sentatives from France emigrated to Switzerland, 
where banks were able to provide them with qual-
ity services in managing their wealth. [5]. At the 
same time, private banking is a luxury service for 
luxury customers. Banking approaches are differ-
ent in terms of inclusion criteria in the category of 
potential clients of Private Banking and in quanti-
fying the number of clients (e.g., some banks also 
report the members of the family of the private 
banking account holder as special clients). As a 
rule, in order to benefit from individual banking 
services, customers must have considerable as-
sets present in their bank accounts. In developed 
countries private banking clients are considered 
as those with financial assets of more than $ 1 mil-
lion, in Central and Eastern Europe, Romania and 
Ukraine this type of service is also provided to 
clients with 50-200 thousand euros.

Private customers can take advantage of all 
the offers of such a bank service: more advanta-
geous interest and commission on loans and in-
terest, personalized product packages, cards that 
include all sorts of facilities (such as insurance or 
discounts) and the existence of a personal banker.

The idea of a private banker is based on the 
existence of a specialist employee in that bank. 
This employee must advise their clients both on 
how to accumulate capital and on how to preserve 
its value. The client will not only be counselled as 
to the direction that the invested amounts should 
take, the bank will even tell them how much of 

І. Опінка
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the capital they have to invest must be invested 
and what money placement instruments are most 
beneficial.

It is also worth noting such a conceptual de-
limitation as Private Banking is not identical to 
serving individual VIP clients. Often the VIP cli-
ent does not consume the banking products in 
complex but separately. The problems of serving 
such a client are related to a high-ranking em-
ployee of the bank, but servicing is performed 
within the framework of the bank's retail banking 
standards. Private banking is the opportunity to 
benefit from a personal banker with a complex of-
fer to solve the client’s financial problems through 
a package of bank products, created individually 
and exclusively for them.

Private Banking imposes very high require-
ments on banking services, qualification and cli-
ent orientation of specialists. Therefore, not all 
the banks can afford to have such subdivisions. 
Given that such services entail increased costs for 
their organization, banks typically set a minimum 
level of customer wealth to provide their private 
banking services complex.

A sophisticated private banking client “buys” 
products and solutions, while an ordinary client 
“is sold” products and services. The private bank-is sold” products and services. The private bank-” products and services. The private bank- products and services. The private bank-
ing client has certain standards, from the way they 
are received by the bank's representatives, to the 
way their operations are carried out. Private bank-
ing customers are opinion makers, people who are 
looked at and listened to by other people.

At present, Private Banking services are pro-
vided both in developed economies and in emerg-
ing countries. This service has emerged with the 
diversification of banking services and asset man-
agement and the need to provide a high-degree 
service to customers with high financial liquidity.

Private banking is very closed, with limited 
information exchange and access restrictions, the 
procedures and related information being pro-
tected by financial institutions with utmost cau-
tion. However, through various studies and analy-
ses of the Private Banking market conducted by 
large international audit firms, we can conclude 
that Private Banking approaches and practices in 
different countries and institutions are diverse but 
based on the same principles and visions of the 
respective segment development.

If we are to analyse the private banking mar-
ket in Moldova, we will find that it is still in the 
development stage. However, judging by the evo-

lution of this market, we can conclude that in the 
general strategy of banks, the focus on the cli-
ent, the understanding of his/her aspirations and 
the addressing to him/her with specific solutions 
are increasingly outlined. This represents a radi-
cal change over the period 2000-2013, when the 
banks were more likely to be suppliers of products 
and services with wider addressability. At present, 
Private banking can be regarded as a serious op-
portunity for the development and improvement 
of the banking activity on the segment of individ-
uals, which is motivated by the fact that a class 
with a special status has already been formed in 
the Republic of Moldova today, consisting of peo-
ple with impressive incomes.

On the domestic market, currently only 
B. C. “Mobiasbanca – Groupe Societe Gener- C. “Mobiasbanca – Groupe Societe Gener-C. “Mobiasbanca – Groupe Societe Gener-“Mobiasbanca – Groupe Societe Gener-Mobiasbanca – Groupe Societe Gener-
ale” S. A. and B. C. “Moldova-Agroindbank” S. A. 
provide the Private Banking service to their major 
clients. The “Private Banking” subdivision of these 
banks provides services to a group of approximate-
ly 150-200 clients per bank, providing banking ser-
vices on the local market (classical products).

In particular, the philosophy of the service is 
based on international practices in the field and 
is based on the efficient, prompt and high quality 
meeting of the requirements, wishes and needs of 
customers. As a result, Private Banking customers 
will have access to exclusive services and prod-
ucts tailored to the highest level of confidentiality, 
safety, comfort and efficiency.

First, the service is subject to the “one-stop-
approach” principle, that is, a single contact 
with the bank through the dedicated Private 
Banker when the classic banking services (cur-
rent accounts, deposits, cashier services, for-
eign exchange, remote banking, bank cards, 
credits, money transfers and other services 
associated with these products), banking, tax, 
insurance and investment consulting services 
(local market) will be provided. At the same 
time, international investment services are an 
opportunity to develop private banking in the 
future (government securities and bonds, in-
surance products, investment funds, individual 
asset management services, shares, structured 
products, derivatives, etc.) through identifying 
strategic partnerships with important interna-
tional institutions with experience in the field. 
In our opinion, direct access to financial infor-
mation, as well as the expansion of the range of 
banking products, will in the future lead to an 
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even greater orientation of the clients towards 
the private banking service.

It is worth mentioning that the provision of the 
Private Banking service for the bank is a strategic 
one in order to maintain the leading position in 
the local banking market, the image of the inno-
vative bank and the need to maintain and develop 
relations with this category of clients. The high 
degree of customisation of products, profession-
alism, complex and personalized financial solu-
tions, a wide variety of investment options, the 
prioritization of all requirements, together with 
maximum confidentiality will generate a high de-
gree ofclient loyalty [7].

Thus, for the efficient organization of Private 
Banking, a separate structural subdivision is cre-
ated, usually situated in a special location, ap-
plying the basic principles of this service such as 
establishing close relationships with potential cli-
ents, maximum level of confidentiality, high qual-
ity of services tailored to the needs of each client, 
convenience in cooperation with the bank through 
a Private Banker available 24 hours and 7 days 
a week for consulting and solving the financial 
needs of clients. The organization of this service 
is a response to a current need and represents a 
potential competitive advantage for the banks that 
provide it [7].

Starting from the imperative postulate that 
banking is done through people, in the private 
banking sphere the quality of human resources 
is even more important as the client relies on the 
personal banker both in managing their wealth 
and in covering the transactional-operational area 
of theircurrent activity. Accordingly, the private 
banking specialist advisor is a person who pro-
vides anexceptionality qualitative standard in 
relation to the client and who must have sound 
financial and banking knowledge, being able to 
suggest appropriate financial solutions to each cli-
ent depending on profile and manage the client's 
banking activity with maximum efficiency.

The private bank's responsibilities also include 
identifying and attracting new clients that meet 
the eligibility criteria for the Private Banking 
category, focusing on promoting savings, lend-
ing and other bank products to them. It is also 
worth mentioning that each client has specific 
needs, there are no similar customers in private 
banking, so as to generate standardized products, 
which is why for each customer a unique solution 
is identified that suits their needs. We speak of a 

wide range of products that need to be matched so 
that ultimately a unique solution can be found for 
each customer. However, as heterogeneous is the 
range of investments that the bank configures for 
each client, so different are the earnings gained by 
these customers. And the yield varies according to 
the client's profile, the time horizon, and the risk 
he/she is willing to assume.

The banks that organize the Private Banking 
service from the very beginning focused on the 
professional quality of the relationship managers 
with the elite clients (Private Bankers), so that the 
Private team would consist of people specialized 
in managing such clients, a condition being also 
their previous experience in financial-banking 
field and in relationship with clients with signifi-
cant wealth. So, from our point of view, the most 
important attributes are the vast knowledge of the 
banking market and the excellent customer rela-
tionship skills.

Taking into account the human and profes-
sional profile required to occupy such a position, 
the recruitment of specialists is done from the 
branch of directors and subsidiary deputy direc-
tors, people devoted to the bank, with extensive 
experience in negotiating with important clients 
who know conflict management and techniques 
of establishing lasting relationships with existing 
and potential bank clients.

Given the complexity and the major impact of 
the quality of private bankers, who are responsi-
ble for advising Private Banking clients, there is 
a need for continuous training of employees who 
provide counselling to this segment of clients [8].

Conclusions. Private Banking is a relatively 
recent concept in the activity of the banks from 
emerging countries, but which is imposing itself 
by the opportunities it offers to the new social lay-
er of clients with significant incomes and wealth. 
It is estimated that “the number of clients and as-“the number of clients and as-the number of clients and as-
sets in their administration will certainly increase 
as we are talking about the next generations of en-
trepreneurs or generations that are in the process 
of taking over assets or businesses already set up” 
[6].

As far as customer requirements are concerned, 
in the near future we can predict that there will 
certainlybe an increase in the number of people 
willing to receive Private Banking services, tak-
ing into account the increase in the overall level 
of countries development and wealth of some seg-
ments of population.

І. Опінка
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И. Опинка (Национальный институт экономических исследований, Республика Молдова). Не-
которые аспекты управления частными банковскими услугами в Республике Молдова.

Аннотация. Цель статьи – проанализировать довольно специфический стратегический 
аспект для современного банковского сектора, в том числе Молдовы, в частности особен­в частности особен­ особен-
ности управления и продвижения услуг в сегменте клиентов Private. Методика исследова-
ния. Решение поставленных в статье задач осуществлено с помощью таких общенаучных 
и специальных методов исследования: анализа и синтеза, систематизации и обобщения, 
системного и мультиагентного подхода. Результаты. Будучи относительно новым на-
правлением в практике национальных банков, особенно развивающихся стран, этот аспект 
довольно мало изучен в специализированной научной литературе. В нашей статье будут 
проанализированы подходы и практики, связанные с частными банковскими услугами, их воз-
никновением и развитием, формированием рынка этих услуг в Республике Молдова, необхо-
димостью понимания своих клиентов и решения с их помощью конкретных и персонализиро-
ванных услуг. Практическая значимость результатов исследования. Выводы предста­Выводы предста­ыводы предста-
вят примеры лояльности к уже существующим клиентам, роль менеджмента, в частности 
человеческих ресурсов, задействованных в этом банковском сегменте для привлечения и 
удержания частных клиентов и продвижения высококачественных услуг, а также перспек-
тивы развития этого вида услуг.

Ключевые слова: менеджмент, финансовая система, банковский сектор, VIP­клиенты.

І. Опінка (Національний інститут економічних досліджень, Республіка Молдова). Деякі ас-
пекти управління приватними банківськими послугами в Республіці Молдова.

Анотація. Мета статті – проаналізувати досить специфічний стратегічний аспект для 
сучасного банківського сектора, у тому числі Молдови, зокрема особливості управління та 
просування послуг у сегменті клієнтів Private. Методика дослідження. Рішення поставле-
них у статті завдань здійснено за допомогою таких загальнонаукових і спеціальних методів 
дослідження: аналізу та синтезу, систематизації та узагальнення, системного та мульти-
агентного підходу. Результати. Будучи відносно новим напрямом у практиці національних 
банків, особливо країн, що розвиваються, цей аспект досить мало вивчений у спеціалізованій 
науковій літературі. У статті проаналізовано підходи та практики, пов’язані із приватними 
банківськими послугами, їх виникненням та розвитком, формуванням ринку цих послуг у Рес-
публіці Молдова, необхідністю розуміння сподівань своїх клієнтів і вирішення за їх допомогою 
конкретних і персоналізованих послуг. Практична значущість результатів дослідження. 
Висновки представлять приклади лояльності до вже існуючих клієнтів, роль менеджменту, 
зокрема людських ресурсів, задіяних у цьому банківському сегменті для залучення й утри-
мання приватних клієнтів і просування високоякісних послуг, а також перспективи розвитку 
цього виду послуг.

Ключові слова: менеджмент, фінансова система, банківський сектор, VIP­клієнти.

І. Опінка
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ПІДХОДИ ДО ВИЗНАЧЕННЯ СУТНОСТІ 
СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНОГО РОЗВИТКУ 

НАЦІОНАЛЬНОЇ ЕКОНОМІКИ КРАЇНИ

Т. П. ЯХНО, кандидат економічних наук, доцент 
(Львівський торгово-економічний університет)

Анотація. Мета статті полягає в уточненні сутності поняття «розвиток», узагаль-
ненні результатів досліджень науковців щодо існуючих типів, видів і форм розвитку, з метою 
визначення змісту соціально­економічного розвитку національної економіки й формування 
концептуального підґрунтя для подальшого проведення об’єднаного дослідження соціально­
економічного розвитку національної економіки та споживчого ринку України. Методика до-
слідження. Вирішення поставлених у статті завдань здійснено за допомогою таких загаль-
нонаукових і спеціальних методів дослідження: аналізу та синтезу, систематизації та уза-
гальнення, діалектичного підходу. Результати. Узагальнено погляди науковців на сутність 
категорії «розвиток», на існуючі типи, форми й види розвитку, дано авторське визначення 
сутності соціально­економічного розвитку національної економіки. Практична значущість 
результатів дослідження. У статті обґрунтовано, що соціально­економічний розвиток на-
ціональної економіки як складної системи можна трактувати як незворотні, спрямовані й 
закономірні зміни в національній економіці внаслідок реалізації властивих їй механізмів самоор-
ганізації та здатності до перетворення за умови збереження відносної стійкості, джерелом 
і рушійною силою яких є розвиток соціально­економічного потенціалу національної економіки, 
що в кінцевому результаті забезпечує трансформацію відносин між економічними суб’єктами 
й соціальними групами населення і сприяє зміцненню соціально­політичної стабільності у 
країні, підвищенню рівня якості життя населення, зростанню ефективності всіх сфер діяль-
ності національної економіки. Основні наукові положення статті можна використовувати у 
практиці формування моделі соціально­економічного розвитку національної економіки Украї-
ни та для проведення об’єднаного дослідження соціально­економічного розвитку національної 
економіки та споживчого ринку України.

Ключові слова: національна економіка, розвиток, модель, соціально­економічний розви-
ток, система.

Постановка проблеми в загальному ви-
гляді та зв’язок із найважливішими науко-
вими чи практичними завданнями. Перехід 
світової цивілізації у третє тисячоліття характе-
ризується значним динамізмом, який охопив усі 
сфери суспільного життя, у тому числі й еко-
номічну, унаслідок чого постійні зміни, конку-
ренція, пошук нового та нестандартного стають 
звичними явищами в повсякденному житті. За 
таких умов переваги розвитку мають лише ті 
суб’єкти, які здатні швидше пристосовуватися 
до цього наддинамізму. Оскільки динаміка еко-
номічних систем може бути охарактеризована в 
таких трьох формах, як прогрес, регрес і дегра-
дація, а трансформація позначає будь-які зміни 
властивостей чи перетворення виду або форми, 

то саме розвиток є тим типом змін, що позна-
чають вдосконалення та покращання.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Аналіз публікацій за результатами досліджень 
низки науковців дозволив зробити висновок, що 
в науковій літературі має місце достатньо широке 
й неоднозначне трактування поняття «розвиток». 
Так, різноманітні аспекти розвитку як окремо-
го явища досліджувались у роботах М. Вебе-
ра, Ф. Гегеля, І. Канта, К. Поппера, А. Тойнбі, 
Е. Трельча, М. Фуко, О. Шпенглера, К. Ясперса 
та ін. Що стосується економічних засад розви-
тку різних систем, у тому числі й національних 
економік, то вони досить глибоко представлені в 
роботах Р. Арона, Зб. Бзежинського, П. Друкера, 
В. Іноземцева, В. Ростоу, Ф. Фукуями, Й. Шум-
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петера та ін. Крім того, проблеми економічного 
та суспільного розвитку людства були предметом 
дослідження таких відомих учених, як В. Вернад-
ський, М. Моісеєв, А. Печчеі, І. Прігожин. Знач-
ний внесок у дослідження розвитку економічних 
систем, у тому числі й національних економік, був 
зроблений К. Марксом і представниками радян-
ської школи економічної теорії – Г. Батіщевим, 
Е. Ільєнковим, М. Лівшицом та ін. 

Що стосується наукових доробок україн-
ських учених із питань розвитку різних сис-
тем, від рівня підприємства до національної 
економіки та суспільства загалом, то привер-
тають увагу дослідження О. Березіна, О. Бо-
гатирьова, К. Вергал, В. Власенко, І. Вовка-
нича, В. Гейця, В. Герасимчук, В. Гриньової, 
О. Гальчинського, О. Гриценко, А. Козаченко, 
О. Кузьміна, І. Маркіної, Л. Мельник, С. Ніко-
ленко, В. Перебийноса, Ю. Погорєлова, О. Ра-
євнєвої, М. Рогози, В. Ткаченко, О. Чухно, 
Л. Шимановської-Діанич та ін.

Формування цілей статті (постановка 
завдання). Мета статті полягає в уточненні 

сутності поняття «розвиток», узагальненні 
результатів досліджень науковців щодо існую-
чих типів, видів і форм розвитку, з метою ви-
значення змісту соціально-економічного роз-
витку національної економіки й формування 
концептуального підґрунтя для подальшого 
проведення об’єднаного дослідження соціаль-
но-економічного розвитку національної еконо-
міки та споживчого ринку України.

Виклад основного матеріалу дослідження з 
повним обґрунтуванням отриманих наукових 
результатів. У тому випадку, якщо національна 
економіка будь-якої країни, яка є складною гос-
подарською, соціальною, організаційною, науко-
во-технічною системою, що функціонує за від-
повідним механізмом і володіє сукупним еконо-
мічним ефектом, який складається з окремих її 
потенціалів, що були накопичені у процесі функ-
ціонування [1, 2, 3, 18, 20], і представляє собою 
просторово визначену, національно специфічну 
організацію життя суспільства, не розвивається, 
вона приречена до занепаду, а іноді й до припи-
нення свого існування (рис. 1).

Рис. 1. Механізм функціонування національної економіки 
[узагальнено автором на основі [2, 3, 18, 19, 20, 25]

Це примушує як науковців, так і практиків 
знаходитись у постійному пошуці та форму-
ванні сучасних підходів, принципів, типів та 
моделей розвитку національної економіки з 
метою розв’язання протиріч, які виникають у 
разі переходу її в якісно новий стан та отри-

мання нових властивостей і можливостей, що 
й визначило актуальність і мету подальших 
досліджень у цьому напрямі.

Аналіз вищезазначених наукових праць до-
зволив зробити декілька висновків. По-перше, 
є розуміння того, що будь-які системи, зокрема 

Т. П. Яхно
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Рис. 2. Концепції розвитку систем 
[систематизовано автором на основі [8, 9, 14, 16]

Ця концепція, незважаючи на те, що ідеї цикліч-
ності відстоювали ще Платон, Демокріт, Геракліт, 
Емпедокл, Ібн-Халдун, М. Кузанський, Н. Макіа-
веллі, Дж. Бруно, Т. Кампанелла, Дж. Віко та інші, 
нині є найбільш розповсюдженою в науковому 
світі й найбільш характерною для усвідомлення 
та пояснення сутності розвитку будь-яких систем 
і національної економіки, зокрема.

По-третє, уважаємо, що національна економі-
ка країни представляє собою складну соціальну, 
економічну, організаційну й науково-технічну 
систему, в основі якої сукупність ресурсів та еко-
номічних суб’єктів, що утворюють єдине ціле 
(структуру), взаємопов’язані та взаємодіють між 
собою у сфері виробництва, розподілу, обміну та 
споживання товарів і послуг. Узагальнення думок 
науковців щодо загальнонаукової сутності кате-

горії «розвиток» зокрема, «розвиток систем», дає 
підстави вважати, що розвиток національної еко-
номіки країни як складної системи, що охоплює 
весь соціально-економічний комплекс країни на 
регіональному та національному рівнях, пред-
ставляє собою багатовимірний процес, який пе-
редбачає зміни стану економіки країни від менш 
задовільного до більш задовільного. Загальнона-
укова сутність розвитку національної економіки 
виявляється в тому, що він може виступати як 
іманентна властивість, як принцип, як процес, як 
закон, як явище та як результат (рис. 3).

По-четверте, розглядаючи економічну сут-
ність розвитку, варто зазначити, що в науковій 
літературі існує велика кількість тлумачень по-
няття «економічний розвиток», зважаючи на ши-
року вживаність цього терміна. Аналіз цих ви-

національні економіки й суспільство загалом, 
постійно розвиваються, не припиняючи при цьо-
му ускладнюватись. По-друге, окрім збагачення 
науки новими підходами до визначення сутнос-
ті розвитку, наукові праці представників різних 
філософських шкіл дозволили сформувати дві 
концепції розвитку систем, які нині досить чітко 
простежуються в сучасній емпіричній і теоре-
тичній науці й дозволяють більш свідомо підійти 
до формування соціально-економічної сутності 
розвитку, зокрема сутності розвитку національ-
ної економіки [8, 9, 14, 16]: еволюціоністська 

(стадійна) лінійна та нелінійна (плюралістично-
циклічна) (рис. 2). Еволюціоністська (стадійна) 
лінійна концепція розвитку передбачає, що всі 
системи матеріального світу у процесі своєї ево-
люції, у тому числі й національна економіка як 
складна система, проходять певні стадії, перехо-
дячи з однієї форми існування до іншої. Тобто, 
спостерігається лінійна тенденція розвитку сис-
тем. Метою нелінійної (плюралістично-цикліч-
ної) концепції розвитку є доведення циклічного 
характеру розвитку систем, можливості повер-
нення їх у процесі еволюції на попередні етапи.
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значень дозволив зробити висновок, що науковці 
намагаються розкрити сутність даного поняття, 
з одного боку, за допомогою висвітлення різних 
аспектів самого процесу економічного розвитку, 
з іншого – на основі порівняння економічного 
розвитку з такими близькими категоріями, як 
«прогрес», «еволюція», «модернізація», «зрос-
тання» тощо, виділяючи при цьому стадії, фази, 
види, типи й цикли розвитку [5, 6, 11, 13, 17]. 

Разом із тим, як доводять інші дослідники 
[23, с. 187–191], економічна сутність розвитку 
розкривається сукупністю прогресивних і ре-

гресивних, керованих і некерованих процесів, 
що відбуваються в народному господарстві 
на мікро- та макрорівнях, результатом яких є 
закономірні, якісні, незворотні зміни в еконо-
мічних системах та серед учасників цих сис-
тем. Саме тому, як зазначає В. А. Влаcенко [23, 
с. 187–191], розвиток соціально-економічної 
системи доцільно розглядати не тільки з точки 
зору розвитку економіки, але й у поєднанні з 
розвитком людини, що пояснюється складніс-
тю та існуванням певних протиріч у досліджу-
ваних процесах. 

Рис. 3. Загальнонаукова сутність розвитку національної економіки

Підтвердженням цьому є і визначення сут-
ності розвитку соціально-економічної систе-
ми, яке дає Л. М. Шимановська-Діанич: «…
розвиток соціально-економічної системи слід 
розуміти як постійний, незворотний, цілеспря-
мований, закономірний та унікальний процес, 
який відбувається у просторі й часі, ґрунту-
ється на відповідних принципах, є керованим, 
у результаті якого за рахунок, у першу чергу, 
якісних змін у складі, структурі та способах 
функціонування систем, відбувається зміна 
вектору її розвитку й досягається поставлена 
мета, а унікальність розвитку залежить від рів-
ня розвитку людей, які представляють собою її 
головний елемент, їх здатності проявляти кре-
ативну та інноваційну активність, їх креатив-
но-емоційного інтелекту» [24, с.  28]. 

Отже, варто зазначити, що доцільно розгля-
дати розвиток не тільки як економічну кате-
горію, а і як соціально-економічну категорію, 
тобто процес реорганізації та переорієнтації 
всіх складових системи, у першу чергу, еконо-
мічної та соціальної, що поряд зі зростанням 
прибутків та обсягів виробництва сприяє якіс-
ним змінам у всіх структурах.

Таким чином, під час визначення сутності 
соціально-економічного розвитку національ-
ної економіки варто звернути увагу на таке:

−	 на думку низки науковців. термін «со-
ціально-економічний розвиток» відображає 
кореляційну залежність між рівнем економіч-
ного розвитку й вирішенням соціальних про-
блем країни та її господарюючих суб’єктів. Під 
цим терміном розуміють процес трансформа-

Т. П. Яхно
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ції відносин між економічними суб’єктами й 
соціальними групами населення [4, 10, 15, 25];

−	 крім того, є думка, що соціально-еко-
номічний розвиток – це характеристика дина-
мічного стану системи, яка обумовлена цілями 
її функціонування і розвитку, а також феномен 
життя суспільства, що визначає «систему коор-
динат», у якому система здійснює свою життє-
діяльність [12, 21, 22]; Г. Макмілан наголошує 
на тому, що це здатність системи підтримувати 
певні темпи руху та утримувати рівновагу за зо-
внішніх збурень. В. Г. Мельник соціально-еко-
номічний розвиток системи трактує як сукуп-
ність усіх наявних у її межах ресурсів – мате-
ріальних і духовних, природних і трудових, як 
уже залучених у процеси суспільного виробни-
цтва й соціального розвитку, так і тих ресурсів, 
які можуть бути реалізовані та використані для 
зміцнення соціально-політичної стабільності, 
підвищення рівня якості життя населення, зрос-
тання ефективності галузей народного госпо-
дарства. Я. Д. Качмарик стверджує, що соціаль-
но-економічний розвиток представляє собою 
цілісну сукупність взаємопов’язаних і взаємо-
діючих соціальних та економічних інститутів 
(суб’єктів) і відносин із приводу розподілу та 
споживання матеріальних і нематеріальних ре-
сурсів, виробництва, розподілу, обміну та спо-
живання товарів і послуг. М. Р. Тимощук цей 
термін характеризує здатністю забезпечувати 
довгострокове функціонування й досягнення 
стратегічних цілей на основі використання сис-
теми наявних ресурсів [6, 7, 10].

Концепція соціально-економічного розвитку 
з’явилася в результаті об’єднання трьох осно-
вних точок зору: економічної, соціальної та еко-
логічної. Економічна складова концепції розви-
тку заснована на теорії максимального потоку 
сукупного доходу Хікса-Ліндаля, який може 
бути здійснений за умови збереження сукупно-
го капіталу. Концепція передбачає оптимальне 
використання обмежених ресурсів та викорис-
тання екологічно-, природо-, енерго- і мате-
ріалозбережувальних технологій, включаючи 
видобуток і переробку сировини, створення 
екологічно прийнятної продукції, мінімізацію, 
переробку та знешкодження відходів. Соціаль-
на складова розвитку орієнтована на людину та 
спрямована на збереження стабільності соці-
альних і культурних систем. Важливим аспек-
том цього підходу є справедливий розподіл благ 
та збереження культурного. У рамках концеп-

ції людського розвитку людина є не об’єктом, 
а суб’єктом розвитку. З екологічної точки зору, 
сталий розвиток має забезпечити цілісність біо-
логічних і фізичних природних систем. Особли-
ве значення має життєздатність екосистем, від 
яких залежить глобальна стабільність усієї біо-
сфери. Основна увага приділяється збережен-
ню здібностей до самовідновлення і динамічної 
адаптації таких систем до змін, а не збереження 
їх у деякому «ідеальному» статичному стані.

Висновки із зазначених проблем і пер-
спективи подальших досліджень у подано-
му напрямі. Усе вищезазначене дає підстави 
зробити остаточний висновок і вважати, що 
соціально-економічний розвиток – складний 
суперечливий процес, у якому взаємодіють 
позитивні й негативні чинники, а періоди про-
гресу змінюються періодами регресу. Тому со-
ціально-економічний розвиток національної 
економіки як складної системи можна тракту-
вати як незворотні, спрямовані й закономірні 
зміни в національній економіці внаслідок ре-
алізації властивих їй механізмів самооргані-
зації та здатності до перетворення за умови 
збереження відносної стійкості, джерелом і 
рушійною силою яких є розвиток соціально-
економічного потенціалу національної еконо-
міки, що в кінцевому результаті забезпечує 
трансформацію відносин між економічними 
суб’єктами та соціальними групами населен-
ня і сприяє зміцненню соціально-політичної 
стабільності у країні, підвищенню рівня якос-
ті життя населення, зростанню ефективності 
всіх сфер діяльності національної економіки. 

Ураховуючи те, що в багатьох країнах світу 
з ринковою економікою протягом останніх сто-
літь відбувалося економічне зростання, а з ним 
і підвищення рівня життя населення, а також 
те, що економіка цих країн розвивалася нерів-
номірно, хоча економічний розвиток мав не ха-
отичний, а хвилеподібний характер (піднесення 
неминуче чергувалося зі спадом, інколи наста-
вали глибокі економічні депресії з великим без-
робіттям), об’єктивною необхідністю виступає 
подальше дослідження моделей і типів соціаль-
но-економічного розвитку цих країн із метою 
поглиблення теорії та розробки практичних 
рекомендацій щодо обґрунтування найбільш 
імовірного варіанта моделі соціально-економіч-
ного розвитку національної економіки України, 
що й буде предметом подальшого дослідження.
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Т. П. Яхно, кандидат экономических наук, доцент (Львовский торгово­экономический уни-
верситет). Подходы к определению сущности социально-экономического развития 
национальной экономики страны.

Аннотация. Цель статьи заключается в уточнении сущности понятия «развитие», 
обобщении результатов исследований ученых о существующих типах, видах и формах раз-
вития, с целью определения содержания социально­экономического развития национальной 
экономики и формирования концептуальных основ для дальнейшего проведения объединенного 
исследования социально­экономического развития национальной экономики и потребитель-
ского рынка Украины. Методика исследования. Решение поставленных в статье задач 
осуществлено с помощью таких общенаучных и специальных методов исследования: ана-
лиза и синтеза, систематизации и обобщения, диалектического подхода. Результаты. 
Обобщены взгляды ученых на сущность категории «развитие», существующие типы, 
формы и виды развития, дано авторское определение сущности социально­экономического 
развития национальной экономики. Практическая значимость результатов исследова-
ния. В статье обосновано, что социально­экономическое развитие национальной экономики 
как сложной системы можно трактовать как необратимые, направленные и закономерные 
изменения в национальной экономике в результате реализации присущих ей механизмов са-
моорганизации и способности к превращению при сохранении относительной устойчивос-
ти, источником и движущей силой которых является развитие социально­экономического 
потенциала национальной экономики, что в конечном итоге обеспечивает трансформацию 
отношений между экономическими субъектами и социальными группами населения и способ-
ствует укреплению социально­политической стабильности в стране, повышению качества 
жизни населения, росту эффективности всех сфер деятельности национальной экономики. 
Основные научные положения статьи можно использовать в практике формирования мо-
дели социально­экономического развития национальной экономики Украины и проведения 
объединенного исследования социально­экономического развития национальной экономики и 
потребительского рынка Украины.

Ключевые слова: национальная экономика, развитие, модель, социально­экономическое 
развитие, система.

T. Yakhno, Сand. Econ. Sci., Docent (Lviv Trade and Economic University). Approaches to deter-
mination of the socio-economic development of the country’s national economy.

Annotation. The purpose of the article is to clarify the essence of the concept of “development”, to 
generalize the results of researches of scientists about existing types, types and forms of development, 
in order to determine the content of the socio­economic development of the national economy and 
the formation of conceptual foundations for the further conduct of a joint study on the socio­economic 
development of the national economy and consumer market of Ukraine. Methodology of research. 
The solution of the tasks set in the article was carried out with the help of such general scientific and 
special methods of research: analysis and synthes is, systematization and generalization, a dialectical 
approach. Findings. The general views of scientists on the essence of the category “development”, 
the existing types, forms and types of development, author’s definition of the essence of socio­eco-
nomic development of the national economy is given. Practical value. The article substantiates that 
the socio­economic development of the national economy, as a complex system, can be interpreted as 
irreversible, directed and regular changes in the national economy, as a result of the implementation 
of its inherent mechanisms of self­organization and the ability to transform while maintaining relative 
stability, the source and driving force of which is the development of the socio­economic potential of 
the national economy, which ultimately ensures the transformation of relations between economic enti-
ties ktamy and sotsyalnыmy group populati tion and promotes socio­political ukreplenyyu stabylnosty 
in the country, Increase Quality of life of the population, the growth of the effectiveness vseh areas of 
activity of the National economy. The main scientific articles of the article can be used in the practice 
of forming a model of socio­economic development of the national economy of Ukraine and conduct-
ing a joint study on the socio­economic development of the national economy and consumer market 
in Ukraine.

Keywords: national economy, development, model, social and economic development, system.



ISSN 2409-6873. Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. 2018. № 3 (88).

ІV. ЕКОНОМІКА СФЕРИ 
СЕРВІСУ 

УДК 338.48

НОРМАТИВНО-ПРАВОВЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
РОЗВИТКУ РИНКУ ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ УКРАЇНИ

Г. О. ГОРІНА, доктор економічних наук, доцент 
(Донецький національний університет економіки і торгівлі 

імені Михайла Туган-Барановського, м. Кривий Ріг)

Анотація. Метою статті є здійснення комплексного аналізу нормативно­правового за-
безпечення розвитку ринку туристичних послуг України. Методика дослідження. З метою 
досягнення поставлених наукових завдань у роботі використовувалися такі методи дослі-
дження: узагальнення та систематизації; системний і комплексний аналіз; графічні й таблич-
ні методи. Результати. Здійснено оцінку нормативно­правового забезпечення функціонуван-
ня ринку туристичних послуг України під призмою посилення інтеграційних процесів держави. 
Результати аналізу нормативно­правового забезпечення функціонування ринку туристич-
них послуг дозволили обґрунтувати необхідність гармонізації національного законодавства 
у сфері туризму із законодавством Європейського Союзу, а також національних стандартів 
із міжнародними, переходу на міжнародні стандарти ISO у сфері туризму та стандарти, які 
забезпечують сталий розвиток туристичного бізнесу. Практична значущість результа-
тів дослідження полягає в тому, що отримані положення можуть бути використані для 
формування і реалізації інтеграційної стратегії розвитку ринку туристичних послуг України.

Ключові слова: туризм, ринок туристичних послуг, нормативно­правове забезпечення, 
стандартизація, інтеграція. 

Постановка проблеми в загальному ви-
гляді та зв’язок із найважливішими на-
уковими чи практичними завданнями. За-
безпечення досягнення стратегічних цілей та 
реалізації пріоритетних напрямів державної 
політики в галузі туризму, узгодженості й за-
доволеності інтересів держави та суб’єктів 
туристичного ринку за рахунок упровадження 
оптимальної моделі державного регулювання 
та сприяння розвитку підприємницьких про-
цесів у туристичній галузі можливо за рахунок 
розбудови відповідної нормативно-правової 
бази. Усе це необхідно здійснювати з ураху-
ванням поступової інтеграції національного 

туристичного ринку України до європейського 
туристичного простору.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Пріоритетною складовою процесу інтеграції 
України до ЄС та важливим напрямом укра-
їнської зовнішньої політики є гармонізація 
законодавства України до законодавства ЄС, 
зокрема приведення законів України та інших 
нормативно-правових актів у сфері туризму 
у відповідність до правової системи Євро-
пейського Союзу. Усе це актуалізує питання 
дослідження нормативно-правового забезпе-
чення розвитку туристичного ринку України. 
Так, І. В. Черниш [1] здійснює узагальнення 
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наукових підходів щодо визначення проблем 
політико-правової сфери, які стримують роз-
виток туристичної галузі в Україні, проводить 
їх систематизацію з урахуванням політичного 
стану у країні та законодавчого регулювання; 
О. М. Лютак [2] розглядає питання щодо осо-
бливостей нормативно-правового забезпечен-
ня та регулювання міжнародних туристичних 
зв’язків України; А. О. Михалко [3] пропонує 
принципи й підходи до побудови матричних 
моделей для визначення та прогнозування 
рівня нормативного забезпечення туристич-
них послуг; І. З. Жук [4] аналізує етапи ре-
організації органів державного управління 
в туристичній сфері України, виокремлює 
головні проблемні аспекти державної полі-
тики в туризмі та визначає основні напрями 
їх подолання; В. С. Поліщук [5] підкреслює 
важливість організаційно-правового забез-
печення туристичної індустрії, досліджує 
проблеми, пов’язані з вирішенням цього пи-
тання. Разом із тим фрагментарний характер 
проведених досліджень потребує більш де-
тального аналізу нормативно-правовго забез-
печення розвитку ринку туристичних послуг 
України, а також більш ґрунтовного аналізу 

окремої категорії нормативно-правового за-
безпечення розвитку ринку туристичних по-
слуг, покликаної забезпечити стандартизацію 
та сертифікацію сфери туризму.

Формування цілей статті (постановка 
завдання). Метою роботи є здійснення комп-
лексного аналізу нормативно-правового забез-
печення розвитку ринку туристичних послуг 
України.

Виклад основного матеріалу досліджен-
ня з повним обґрунтуванням отриманих 
наукових результатів. Основу нормативно-
правового забезпечення функціонування на-
ціонального ринку туристичних послуг, ре-
гулювання та управління розвитку туризму в 
Україні складають закони України, укази Пре-
зидента, накази Міністерства економічного 
розвитку і торгівлі, акти Кабінету Міністрів 
України, галузеві стандарти, міжнародні акти 
та інші нормативно-правові акти, які у своїй 
сукупності створюють умови для ефективної 
співпраці органів державної влади, органів 
місцевого самоврядування, місцевих органів, 
що здійсню ють регулю вання в галузі туризму 
та приватного сектора, а також розвитку ту-
ристичного бізнесу держави (рис. 1).

Рис. 1. Нормативно-правове забезпечення розвитку ринку туристичних послуг

Основу державного регулювання та управ-
ління розвитком ринку туристичних послуг 
складають Закон України «Про туризм» від 
15.09.1995 № 324/95-ВР [6] та Закон України 
«Про курорти» від 05.10.2000 № 2026-III [7].

Закон України «Про туризм» визначає за-
гальні правові, організаційні та соціально-еко-

номічні засади реалізації державної політики 
України в галузі туризму та спрямований на 
забезпечення закріплених Конституцією Укра-
їни прав громадян на відпочинок, свободу пе-
ресування, охорону здоров’я, на безпечне для 
життя і здоров’я довкілля, задоволення духо-
вних потреб та інших прав під час здійснення 
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туристичних подорожей. Він установлює за-
сади раціонального використання туристич-
них ресурсів і регулює відносини, пов’язані з 
організацією і здійсненням туризму на терито-
рії України [6]. Закон України «Про курорти» 
визначає правові, організаційні, економічні та 
соціальні засади розвитку курортів в Україні 
та спрямований на забезпечення використання 
з метою лікування й оздоровлення людей при-
родних лікувальних ресурсів, природних тери-
торій курортів, які є надбанням народу Украї-
ни, та їх охорони.

Окремі напрями та положення, що забезпе-
чують нормативно-правові підстави здійснення 
підприємницької діяльності в туристичній га-

лузі, управління розвитком ринку туристичних 
послуг, сконцентровані в указах Президента, 
постановах Кабінету Міністрів України, наказах 
Міністерства економічного розвитку і торгівлі 
України та інших нормативно-правових актах. 

Фундаментальними міжнародними доку-
ментами, що забезпечують нормативно-пра-
вові підстави розвитку ринку туристичних 
послуг, є розроблені та втілені Всесвітньою 
туристичною організацією Хартія туризму 
від 01.01.1985 [8] та Глобальний етичний ко-
декс туризму від 01.10.1999 [9], а Організа-
цією Об’єднаних Націй – Гаазька декларація 
Міжпарламентської конференції з туризму від 
14.04.1989 [10] (табл. 1). 

Таблиця 1

Основоположні міжнародні документи, що забезпечують 
правові підстави розвитку ринку туристичних послуг 

[складено автором за даними [8–10]

Назва документа Видавник Зміст
1. Хартія туризму 

від 01.01.1985
Всесвітня 

туристична 
організація

В основі Хартії туризму закладено право кожної людини на відпочинок 
і дозвілля, включаючи право на розумне обмеження робочого дня та на 
оплачувану періодичну відпустку, а також право вільно пересуватися 
без обмежень, крім тих, які передбачені законом. Орієнтуючись на це 
право, держави повинні розробляти та проводити політику, спрямовану 
на забезпечення гармонійного розвитку внутрішнього й міжнародного 
туризму, а також займатися організацією відпочинку

2. Гаазька декларація 
Міжпарламентської 

конференції по 
туризму від 14.04.1989

Організація 
об’єднаних 

націй

Є інструментом міжнародного співробітництва, зближення між 
народами й фактором індивідуального та колективного розвитку. 
Закликає парламенти, уряди, державні та приватні організації, асоціації 
й установи, що відповідають за туристську діяльність, професіоналів у 
сфері туризму, а також самих туристів ретельно враховувати її принципи, 
постійно базуватися на них у своїй діяльності

3. Глобальний етичний 
кодекс туризму 
від 01.10.1999

Всесвітня 
туристична 
організація

Мета полягає в тому, щоб направляти розвиток туризму та слугувати 
орієнтиром для різних зацікавлених сторін у секторі туризму, аби звести 
до мінімуму негативний вплив туризму на навколишнє середовище, 
культурну спадщину й місцеві громади за одночасного максимального 
збільшення вигоди від туризму у сприянні сталому розвитку, включаючи 
ослаблення тягаря бідності. Етичний кодекс туризму є добровільним 
інструментом і не має обов’язкової юридичної сили

Нормативно-правова база, що забезпечує 
двостороннє й багатостороннє міждержавне 
співробітництво та взаємодію України в галузі 
туризму, включає близько 60 угод і меморан-
думів, у яких проголошено взаємне бажання 
розвивати та зміцнювати співробітництво в 
галузі туризму між країнами, обмінюватися 
досвідом щодо модернізації нормативної й 
інституційної баз туризму, щодо системи під-
готовки фахівців за спеціальностями у сфері 
туризму, щодо методологічного аналізу роз-
витку видів туризму з точки зору міжнародної 

конкуренції та реструктуризації, щодо заходів 
з інформування та просування туристичного 
напрямку на пріоритетні іноземні туристичні 
ринки; визнається важливість двосторонніх і 
багатосторонніх зв’язків у галузі туризму для 
економічного розвитку країн, які розглядають-
ся як важливий фактор покращення взаєморо-
зуміння між народами, утвердження загально-
людських цінностей; висловлюється бажання 
створювати й розвивати спільну основу роз-
витку туристичних обмінів між країнами на 
принципах рівності та взаємної вигоди.

Г. О. Горіна
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Окрему категорію нормативно-правового 
забезпечення розвитку ринку туристичних по-
слуг, покликану забезпечити стандартизацію 
сфери туризму, складають нормативні доку-
менти зі стандартизації та сертифікації, осно-
вна мета яких полягає в установленні «загаль-
ного й неодноразового використання правил, 
настанов або характеристик щодо діяльності 
чи її результатів, спрямованих на досягнен-
ня оптимального ступеня впорядкованості в 
певній сфері» [11]. Об’єктами стандартизації 
у сфері туризму є туристичні послуги та про-
цеси туристичного обслуговування. 

Усю сукупність наявних нормативних доку-
ментів зі стандартизації у сфері туризму необ-
хідно поділити на: вимоги до окремих турис-
тичних послуг, вимоги до засобів розміщення, 
вимоги до закладів ресторанного господар-
ства, вимоги щодо туристсько-екскурсійного 
обслуговування.

Національні стандарти, які визначають ви-
моги до туризму та пов’язаних із ним послуг, 
стосуються таких їх видів [12]: 

послуг промислового туризму (ДСТУ ISO 
13810:2016 (ISO 13810:2015, IDT). Туристичні 
послуги. Промисловий туризм. Надання послуг); 

послуг активного туризму (ДСТУ 7450:2013. 
Туристичні послуги. Знаки туристичні актив-
ного туризму. Класифікація, опис і правила за-
стосування);

туристичних пос луг, що надають на 
при родоохорон них територіях (ДСТУ ISO 
18065:2016 (ISO 18065:2015, IDT). Туризм та 
пов’я зані з ним пос луги. Туристичні пос луги, 
що надають на природоохорон них територіях. 
Вимоги);

послуг таласотерапія (ДСТУ ISO 
17680:2016 (ISO 17680:2015, IDT). Туризм та 
пов’язані з ним послуги. Таласотерапія. Вимо-
ги до послуг);

рекомендацій з експлуатації пляжу (ДСТУ 
ISO 13009:2016 (ISO 13009:2015, IDT). Туризм 
та пов’язані з ним послуги. Вимоги та реко-
мендації з експлуатації пляжу), комерційних і 
некомерційних гаваней (ДСТУ ISO 13687:2016 
(ISO 13687:2014, IDT). Туризм та пов’язані з 
ним послуги. Яхт-гавані. Мінімальні вимоги); 

послуг пригодницького туризму (ДСТУ ISO 
13687:2016 (ISO 13687:2014, IDT). Туризм 
пригодницький. Системи менеджменту без-
пеки. Вимоги; ДСТУ ISO/TR 21102:2016 (ISO/
TR 21102:2013, IDT). Туризм пригодницький. 

Лідери. Особиста компетентність; ДСТУ ISO 
21103:2016 (ISO 21103:2014, IDT). Туризм 
пригодницький. Інформація для учасників). 

Сертифікація засобів розміщення та закладів 
ресторанного господарства в Україні здійсню-
ється на добровільній основі з ініціативи самих 
суб’єктів господарювання на відповідність їх 
послуг вимогам національних стандартів. 

Добровільна сертифікація послуг засобів 
розміщення на відповідність національним 
вимогам здійснюється за такими стандарта-
ми: ДСТУ 4527:2006. Послуги туристичні. 
Засоби розміщення. Терміни та визначення; 
ДСТУ 4268:2003. Послуги туристичні. За-
соби розміщення. Загальні вимоги; ДСТУ 
4269:2003. Послуги туристичні. Класифіка-
ція готелів. 

Стандартизація та сертифікація сфери ту-
ристсько-екскурсійного обслуговування за-
безпечується міждержавними стандарти країн 
СНД (ГОСТ), що адаптовані згідно з україн-
ським законодавством як національні, зокрема: 
ГОСТ 28681.3-95. Туристско-экскурсионное 
обслуживание. Требования по обеспече-
нию безопасности туристов и экскурсантов; 
ГОСТ 28681.2-95. Туристско-экскурсионное 
обслуживание. Туристские услуги. Общие 
требования; ГОСТ 28681.1-95. Туристско-
экскурсионное обслуживание. Проектирова-
ние туристских услуг; ГОСТ 28681.0-90. Стан-
дартизация в сфере туристско-экскурсионного 
обслуживания. 

Сертифікація послуг туристичних агентів, 
туристичних операторів, екскурсоводів прово-
диться на відповідність вимогам, детермінова-
ним у зазначених стандартах. Стисла характе-
ристика наведених міждержавних стандартів 
подана в табл. 2.

Вимоги до професійної підготовки кадрів 
у сфері туризму та кваліфікаційних програм 
для гідів викладено в національному стан-
дарті ДСТУ EN 15565:2016 (EN 15565:2008, 
IDT). Туристичні послуги. Вимоги до профе-
сійної підготовки та кваліфікаційних програм 
для гідів. Мінімальні вимоги до якості послуг, 
що надаються туристичними інформаційни-
ми офісами будь-якого типу й розміру, дер-
жавної чи приватної форм власності, висвіт-
лено у стандарті ДСТУ ISO 14785:2016 (ISO 
14785:2014, IDT). Офіси туристичні інформа-
ційні. Туристична інформація щодо послуг із 
приймання туристів. Вимоги. 
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Таблиця 2

Перелік національних стандартів сфери туризму 
(вимоги щодо туристсько-екскурсійного обслуговування) 

[складено автором за даними [12–13]

Реквізити
стандарту Назва стандарту Зміст стандарту

ГОСТ 
28681.3-95

Туристско-экскурсионное обслуживание. 
Требования по обеспечению безопас-
ности туристов и экскурсантов

Стандарти встановлюють вимоги до турист ських 
та екскурсійних послуг, які забезпечують безпеку 
життя і здоров’я туристів та екскурсан тів, методи їх 
контро лю і призначені для обов’язкової сертифікації 
туристських послугГОСТ 

28681.2-95
Туристско-экскурсионное обслуживание. 
Туристские услуги. Общие требования

ГОСТ 
28681.1-95

Туристско-экскурсионное обслуживание. 
Проектирование туристских услуг

Стандарт установлює порядок розробки доку-
ментації під час проектування туристських по слуг 
і призначений для підприємств, організа цій різних 
організаційно-правових форм і фі зичних осіб-
підпри ємців, які надають турис тичні послуги

ГОСТ 
28681.0-90

Стандартизация в сфере туристско-
экскурсионного обслуживания

Стандарт установлює цілі, задачі, об’єк ти 
стандартизації та структуру комплексу стан дартів, 
а також інших документів зі стандарти зації у сфері 
туристсько-екскурсійного обслу говування

В умовах інтеграції національного ринку ту-
ристичних послуг до європейського туристич-
ного простору особливо актуальним є питан-
ня гармонізації національного законодавства у 
сфері туризму із законодавством Європейського 
Союзу, яке реалізується шляхом приведення за-
конів України та інших нормативно-правових 
актів у сфері туризму у відповідність з acquis 
communautaire. Усе це є пріоритетною складо-. Усе це є пріоритетною складо-
вою процесу інтеграції України до ЄС та важли-
вим напрямом української зовнішньої політики. 
Мета, принципи й напрями співробітництва в 
туристичній сфері, які сприятимуть поступовій 
інтеграції та адаптації національного законодав-
ства до acquis ЄС, були визначені главою 16 «Ту-
ризм» розділу V «Економічне та галузеве співро-
бітництво» Угоди про асоціацію між Україною, 
з однієї сторони, і Європейським Союзом, Євро-
пейським співтовариством з атомної енергії та 
їхніми державами-членами, з іншої сторони.

Висновки із зазначених проблем і пер-
спективи подальших досліджень у поданому 
напрямі. Результати оцінки нормативно-пра-
вового забезпечення функціонування ринку 
туристичних послуг, зокрема законів України, 
указів Президента, наказів Міністерства еко-
номічного розвитку і торгівлі, актів Кабінету 
Міністрів України, галузевих стандартів, між-
народних актів та його інституційного базису 
під призмою посилення інтеграційних процесів 
держави, свідчать про необхідність гармоніза-

ції національного законодавства у сфері туриз-
му із законодавством Європейського Союзу, зо-
крема Закону України «Про туризм», з метою 
його відповідності нормативно-правовим ак-
там ЄС у сфері туризму та провідним світовим 
практикам ведення бізнесу, гармонізації націо-
нальних стандартів з міжнародними, переходу 
на міжнародні стандарти ISO у сфері туризму 
та стандарти які забезпечують сталий розвиток 
туристичного бізнесу. Перспективою подаль-
ших досліджень визначено аналіз нормативно-
правового підґрунтя гармонізації національно-
го законодавства у сфері туризму із законодав-
ством Європейського Союзу.
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вовое обеспечение развития рынка туристических услуг Украины.

Аннотация. Целью статьи является осуществление комплексного анализа норматив-
но­правового обеспечения развития рынка туристических услуг Украины. Методика ис-
следования. Для достижения поставленных научных задач в работе использовались такие 
методы исследования: обобщения и систематизации; системный и комплексный анализ; 
графические и табличные методы. Результаты. Осуществлена оценка нормативно­пра-
вового обеспечения функционирования рынка туристических услуг Украины под призмой уси-
ления интеграционных процессов государства. Результаты анализа нормативно­правового 
обеспечения функционирования рынка туристических услуг позволили обосновать необхо-
димость гармонизации национального законодательства в сфере туризма с законодатель-
ством Европейского Союза, а также национальных стандартов с международными, перехода 
на международные стандарты ISO в сфере туризма и стандарты, которые обеспечивают 
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устойчивое развитие туристического бизнеса. Практическая значимость результатов 
исследования заключается в том, что полученные положения могут быть использованы 
для формирования и реализации интеграционной стратегии развития рынка туристичес-
ких услуг Украины.

Ключевые слова: туризм, рынок туристических услуг, нормативно­правовое обеспече-
ние, стандартизация, интеграция.
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after Mikhail Tugan­Baranovsky, Kryvyi Rih). Normative and legal support of the Ukraine tourist 
market development.

Annotation. Purpose. The purpose of the article is to implement a comprehensive analysis of 
regulatory and legal support of the Ukrainian tourism services market development. Methodology of 
research. To achieve the scientific goals, the following research methods were used: generalization 
and systematization; system and complex analysis; graphical and tabular methods. Findings. The as-
sessment of regulatory and legal support for the functioning of the tourism services market in Ukraine 
under the prism of strengthening the integration processes of the state are implemented. The results 
of the analysis of regulatory and legal support of the tourism services market functioning made it pos-
sible to justify the need for harmonization of the national legislation in the sphere of tourism with the 
legislation of the European Union, as well as national standards with international ones, the transition 
to international ISO standards in the field of tourism and standards that ensure the tourism business 
sustainable development. Practical value. The practical significance of the research results lies in the 
fact that the obtained provisions can be used for the formation and implementation of the integration 
strategy of the in Ukrainian tourism services market development.

Keywords: tourism, tourist services market, regulatory and legal support, standardization, integra-
tion.
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V. ФІНАНСИ, БАНКІВСЬКА 
СПРАВА ТА СТРАХУВАННЯ

УДК 336.71:338.465.4(477)

ЦИФРОВІ ТРАНСФОРМАЦІЇ
ФІНАНСОВОГО ПОСЕРЕДНИЦТВА

Н. М. ПАНТЄЛЄЄВА, доктор економічних наук, доцент
(Черкаський інститут Державного вищого навчального закладу 

«Університет банківської справи») 

Анотація. Мета статті полягає в дослідженні ключових трендів фінансового посередни-
цтва та трансформації діяльності фінансових посередників під впливом поширення цифрових 
технологій. Методика дослідження. Вирішення поставлених у статті завдань здійснено за 
допомогою загальнонаукових і спеціальних методів дослідження, зокрема системного та ана-
літичного підходів для узагальнення досвіду розвинених країн світу для його імплементації під 
час побудови цифрової економіки в Україні. Результатом дослідження є виявлення передумов 
і характеристичних особливостей сучасних трендів цифрових трансформацій фінансового 
посередництва як центрального інституту й важливого механізму економічного зростання. 
Розкрито сутність і специфіку цифровізації таких сфер діяльності фінансових посередників, 
як банківська діяльність, розширення безготівкових платежів та альтернативних каналів 
транзакцій, кредитування та страхування, фінансовий трейдинг, управління інвестиціями 
на основі сучасних цифрових платформ і технологій. Практична значущість результатів 
дослідження. У статті обґрунтовано, що для подальшого прогресивного розвитку фінан-
сового посередництва надзвичайно важливим є формування концептуальних підходів цифро-
візації бізнес­моделей фінансових посередників, управління ризиками та оцінювання цінності 
трансформаційних ефектів, удосконалення державного регулювання відповідно до викликів 
цифровізації з урахуванням міжнародного досвіду.

Ключові слова: фінансове посередництво, фінансові посередники, фінансові інновації, 
цифрова економіка, цифровізація, цифрові трансформації, блокчейн, криптовалюта.

Постановка проблеми в загальному ви-
гляді та зв’язок із найважливішими науко-
вими чи практичними завданнями. Якісно 
новий етап розвитку фінансового посередни-
цтва пов’язують із побудовою цифрової еко-
номіки, яка водночас потребує формування 
цифрової фінансової інфраструктури й циф-
рових моделей взаємодії учасників фінансово-
кредитних відносин. В Україні, як і в багатьох 
інших країнах світу, схвалена «Концепція роз-

витку цифрової економіки до 2020 року», де 
цифровізацію визнано потужним драйвером 
економічного зростання країни. Перед фінан-
совим посередництвом поряд із широкими 
можливостями постають нові виклики – під-
вищується рівень невизначеності внаслідок 
упровадження цифрових технологій, транс-
формації традиційних і появи нових функ-
цій фінансового посередництва, цифровізації 
клієнтоорієнтованих форматів доступу до фі-
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нансових продуктів і послуг за зростаючої ви-
могливості споживачів, але поки ще низького 
рівня їх фінансової грамотності. Стійку осно-
ву цифровізації фінансового посередництва на 
довгострокову перспективу здатні забезпечити 
державно-приватне партнерство в підтримці 
фінансових інновацій й інвестиції в освіту та 
інтелектуальний капітал.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Формування теоретико-методологічних засад 
фінансового посередництва грунтується на 
напрацюваннях зарубіжних дослідників, зо-
крема Ф. Аллена, Дж. Бенстона, К. Маркса, 
А. Маршала, Р. Мертона, Ф. Мишкіна, П. Ро-
уза, П. Самуельсона, Дж. Сакса, Дж. Сінки, 
К. Сміта, Дж. Стигліца, Ф. Фабоцці, Б. Фрідма-
на, У. Шарпа, С. Шоу та ін. Вітчизняна наукова 
школа фінансового посередництва, засновни-
ками та представниками якої є В. Базилевич, 
О. Барановський, О. Василик, О. Вовчак, І. Іва-
сів, В. Корнєєв, О. Лапко, В. Міщенко, С. На-
уменкова, М. Савлук, Т. Смовженко та інші, зде-
більшого прагне вирішити проблемні питання 
економіко-правового регулювання, формування 
економічних відносин, діяльності окремих ка-
тегорій фінансових посередників та ринку фі-
нансових послуг в Україні. Нині формування 
постіндустріального суспільства, глобалізація 
та виникнення нових інституційних структур 
світової економіки, гострота проблеми фінан-
сової стабільності, структурна трансформація 
фінансових ринків, підвищення значущості пе-
рерозподілу інвестиційних потоків, поява інно-
ваційних фінансових інструментів вимагають 
науково обґрунтованих рішень. Тому, на поряд-
ку денному – стабільність, відкритість і прозо-
рість фінансових посередників, їх універсаліза-
ція, зростання взаємозалежності та конкуренції, 
волатильність і ризики, державне регулювання 
й інновації фінансового посередництва як цен-
трального інституту та важливого механізму 
економічного зростання. Поряд із цим особли-
вий інтерес викликає питання поширення циф-
рових технологій і їх вплив на цифровізацію 
фінансової індустрії та трансформацію бізнес-
моделей фінансових посередників.

Формування цілей статті (постановка 
завдання). Мета статті полягає в досліджен-
ні ключових трендів фінансового посередни-
цтва та трансформації діяльності фінансових 
посередників під впливом поширення цифро-
вих технологій. 

Виклад основного матеріалу дослідження 
з повним обґрунтуванням отриманих науко-
вих результатів. У теоретичній та емпіричній 
науковій літературі усталеними є узагальнення 
сутності та ролі фінансових посередників [1, 
2], їх функцій [3, 4], структури та регулювання 
ринку фінансових послуг [5, 6], концепції роз-
витку економіки залежно від експансії фінан-
сових посередників [7]. 

Зокрема, Ф. Аллен наголошує, що фінансові 
системи країн світу суттєво змінилися. Розши-
рення традиційних і поява нових ринків не по-
хитнули важливість фінансових посередників, 
проте, частка активів банків і страхових ком-
паній зменшилась, а інвестиційних і пенсійних 
фондів різко зросла. Учений уважає, що розу-
міння сучасних трансформаційних процесів у 
діяльності фінансових посередників потребує 
інтеграції основних засад теорії посередни-
цтва, яка спирається на положення трансак-
ційних витрат та асиметричності інформації з 
особливою увагою до управління ризиками, а 
також ринкової теорії ціноутворення активів і 
формування оптимального портфеля [8]. Така 
позиція дослідника сформувалась під впливом 
формування нових ринків, що були зумовлені 
появою важливих фінансових інновацій кін-
ця 1980-х років у відповідь на нестабільність 
інфляції та процентних ставок, поглиблення 
фінансової лібералізації, зокрема регулювання 
та оподаткування, глобалізацію, а також техно-
логічний прогрес обчислювальних засобів і ко-
мунікацій. Серед інших найбільш важливими 
інноваціями визнано сек’юритизацію широко-
го спектра фінансових продуктів та еволюцію 
фінансових посередників як постачальників 
продуктів управління ризиками [9, 10]. Водно-
час, як відмічав М. Кастельс, саме фінансова 
сфера, поряд з інформаційно-комунікаційною, 
стала найбільш готовою і мотивованою до ін-
новаційних технологічних та організаційних 
змін [11]. Про це свідчать сучасні цифрові 
трансформації, які здатні змінити концепту-
альні засади та визначити нові функціональні 
перспективи фінансового посередництва.

Іншим фактором, що підтвердив немину-
чість трансформаційних процесів, стала гло-
бальна фінансова криза 2008–2009 рр., яка 
підірвала довіру до стабільності фінансових 
посередників, спровокувала зміни в їх інститу-
ційній структурі й інфраструктурі, загострила 
проблему пошуку нових джерел фінансуван-
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ня та об’єктів інвестування, посилила ринко-
вий тиск на фінансових посередників клієнтів 
щодо рівня обслуговування тощо. 

Нині фінансове посередництво все більше 
виходить за рамки традиційних фінансових ін-
ститутів. Так, Р. Мертон підкреслював, що ін-
ституційна структура фінансового посередни-
цтва є менш стабільною ніж його функції під 
впливом геоекономічних процесів, конкурен-
ції та технологій [12]. Підтвердженням цього є 
поширення такого явища, як дезінтермедіація, 
внаслідок виходу на фінансові ринки потужних 
IT-компаній (Amazon, Google, Apple, Alibaba, 
Microsoft, Facebook та ін.), виробничих корпо-
рацій (наприклад, Samsung, Mitsubishi), торго-
вих мереж (Starbucks чи Walmart) та FinTech-
стартапів. На ринку фінансових послуг 
з’явився новий учасник – необанк (його сино-
німи – віртуальний, мобільний, цифровий банк 
або банк-челенджер), що надають традиційний 
спектр послуг он-лайн на нових технологічних 
платформах із використанням мобільних до-
датків, відеочатів, робо-консультування тощо. 
Зокрема, за даними дослідницького центру 
Burnmark, у країнах світу у 2016 р. працювало 
70 необанків (Monzo, Starling, Tandem, Atom, 
Number26 та ін.), переважна більшість яких 
була у Великобританії – 40 [13]. Цьому сприяє 
лібералізація регулювання, мінімальне оподат-
кування, можливість отримати спеціальну лі-
цензію, широка база інвесторів і доступ до неї, 
кваліфікований ринок персоналу у сфері фі-
нансових технологій. На жаль, в Україні поки 
ще не такі сприятливі умови, тому перший 
проект «Monobank» був запущений на базі кла-
сичного комерційного банку «Універсал Банк» 
разом із Fintech Band.

Деякі особливості цифровізації банків-
ської сфери розкриває дослідження  «EMEA 
Digital Banking Maturity 2018», репрезентацій-
ну базу якого становила діяльність 238 бан-
ків і 10 Fintech-компаній із 38 країн Європи, 
Близького Сходу та Африки [14]. Згідно з тео-
рією дифузії інновацій Е. Роджерса, за рівнем 
інноваційної активності цифровізації фінан-
сового посередництва визначились: 1) ліде-
ри цифровізації – Швейцарія, Іспанія, Росія, 
Польща та Турція; 2) цифрові розумні (ранні) 
послідовники – Франція, Финляндія, Норвегія, 
Чехія, ПАР; 3) цифрові пізні послідовники – 
18 країн, зокрема Великобританія, Німеччи-
на, Швеція, Хорватія, Естонія та ін.; 4) такі, 

що запізнюються з цифровізацією, – 10 кра-
їн, зокрема Ісландія, Кувейт, Латвія, Арабські 
Емірати та ін. SWOT-аналіз показав, що 10 % 
банків, переважно лідери цифровізації, праг-
нуть до цифрового панування, розширення та 
зміцнення власних позицій у сфері відкритого 
банкінгу (Open Banking) й розширеного бан-
кінгу (Beyond Banking). Натомість, 37 % банків 
орієнтуються на цифровізацію функцій за най-
простішими потребами клієнтів, пов’язаними 
з основними банківськими продуктами. До 
них, зокрема, належать представники чет-
вертої групи. Декілька банків (1 % із третьої 
групи) вбачають свій проривний розвиток в 
Open / Beyond Banking. Найбільшу частку 
(52 %) займають банки, які більшість своїх по-
слуг уже перевели на цифрові технології. 

Стосовно конкуренції між банками та Fin-
tech-компаніями, варто відмітити, що, незва-
жаючи на технологічність останніх, їх про-
позиція щодо цифрових банківських послуг 
поки що є обмеженою, тільки 5 банківських 
продуктів проти 14, які пропонують банки. 
Але вони для 27 % (проти 12 %) основних 
продуктів використовують мобільний канал. 
Усе це вказує на завдання, які постали перед 
Fintech-компаніями. Подальший розвиток бан-
ківської сфери бачиться у стратегічному парт-
нерстві та глибокій інтеграції всіх фінансових 
посередників.

Розглянемо більш детально інші тренди 
цифрової трансформації фінансового посеред-
ництва.

Альтернативні види платежів. Нові рі-
шення пропонуються для розширення безго-
тівкових платежів та альтернативних каналів 
транзакцій (мобільні платежі, криптовалюти, 
P2P-платформи, M2M-payments, «хмарні» пла-
тежі тощо). Означені рішення реалізуються в 
інноваційних бізнес-моделях. Зокрема, згідно 
з European FinTech Awards 2017 до Top-3 уві-
йшли: універсальна модель екосистеми циф-
рової взаємодії споживачів Doccle (Бельгія); 
технологія платіжних шлюзів Payworks (Ні-
меччина); сервіс для онлайн-платежів із мож-
ливістю онлайн-кредитування Twisto (Чехія) 
[15]. Упровадження цих сервісів показало, що 
фінансові посередники вже відчувають підви-
щення вимогливості з боку клієнтів, зменшен-
ня клієнтської бази та втрату контролю за тран-
закціями, зменшення ринку платіжних карток, 
а відтак і втрату частки комісійного доходу. 

Н. М. Пантєлєєва
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Особливо слід відмітити цифрову альтер-
нативу готівковим коштам – цифрові валюти 
або криптовалюти. Зокрема, центральні банки 
деяких країн реалізують проекти впроваджен-
ня національної цифрової валюти, наприклад, 
Китай, Індонезія, Таїланд, Уругвай, Венесуела, 
Сінгапур та ін. Поряд із можливостями спо-
стерігаються і широко обговорюються загрози, 
які пов’язані із криптовалютами, зокрема вико-
ристання шахрайських схем під час проведення 
ІСО, легалізація брудних коштів і фінансування 
тероризму, неспроможність захистити інвесто-
рів від крадіжок і покупки скам-токенів, мож-
ливість порушення суверенітету та економіч-
ної незалежності країни внаслідок зростання 
капіталізації криптовалюти. Так, Й. Вайдман, 
президент Федерального банку Німеччини, 
уважає, що: «…центробанки повинні прагнути 
до того, щоб зробити існуючі платіжні системи 
більш ефективними й більш швидкими», а ура-
ховуючи, що криптавалюти, на його думку, по-
тенційно здатні поглиблювати фінансові кризи, 
зосередитись необхідно на миттєвих платежах, 
які «знизять інтерес людей до цифрових валют» 
[16]. Поряд із криптовалютами викликають ін-
терес сучасні альтернативні валюти, заснова-
ні на часі, – Time Dollars (США), Fureai Kippu 
(Японія), Ithaca Hours (США), Tlaloc (Мексика), 
які, поряд з економічним, мають значний соці-
альний ефект [17]. Технологія блокчейн розши-
рює можливості поширення цієї альтернативної 
валюти. Так, у 2017 р. Chronobank анонсував 
випуск Labor-Hour tokens (LH-токени) на блок-
чейнах Ethereum, Waves и NEM, які прив’язані 
до середньої погодинної оплати праці окремої 
країни та забезпечені реальною робочою силою 
від великих рекрутингових агентств і компаній 
із набору персоналу [18]. 

�2�- та Balance Sheet-кредитування. Серві-
си P2P-кредитування надаються через цифрові 
платформи чи маркетплейси, що напряму по-
єднують кредитора (інвестора) з позичальником 
без участі традиційного фінансового посеред-
ника. Балансове кредитування – надання позик 
за рахунок капіталу самої цифрової платформи 
(власного чи позикового), що робить їх подібни-
ми до банків [19]. Такі сервіси дозволяють до-
лучити до фінансових ринків осіб і малий бізнес, 
який раніше був відрізаний від можливості отри-
мати традиційний кредит, а також значно зеконо-
мити на комісійних традиційних фінансових по-
середників. Проте для фінансових посередників 

ускладнюється процедура визначення кредито-
спроможності позичальника внаслідок розподі-
лення кредитних історій між платформами. 

Цифровізація страхування. Страховий біз-
нес є найбільш консервативним, тому повільно 
здійснює реорганізацію, незважаючи на явні 
переваги, які відкриває для нього інтеграція з 
новітніми цифровими технологіями, зокрема 
розширення сфери діяльності та покращення 
обслуговування клієнтів, докорінна зміна стра-
хового продукту, підвищення рівня персоналі-
зації та мінімізація витрат [20]. 

Поширенню InsurTech сприяє нормативна 
лібералізація в деяких країнах, зокрема у Ве-
ликобританії, Австралії, Сінгапурі та ін. При-
кладами успішних бізнес-моделей InsurTech 
можна вважати: он-лайн страхову компанію 
ZhongAn (Китай), платформу для автостраху-
вання OSeven Telematics (Греція), сервіс стра-
хування ризиків Gavin і страхування життя 
Insureapp (Нідерланди) та ін. [15]. 

Наприклад, InsurePal – це P2P-протокол 
наступного покоління, в основі якого лежить 
концепт соціального доказу з використанням 
можливостей технології блокчейн. Блокчейн-
протокол для страхування соціального доказу 
дозволяє оцінювати та зменшувати вартість 
страхування для власників полісів завдяки 
спеціальним алгоритмам, які будуть перерахо-
вувати минулі внески та коригувати вартість 
згідно з рейтингом соціального доказу клієн-
та. Передбачається, що платформа InsurePal 
змінить операційну модель страхової індустрії 
[21]. Іншими прикладами застосування техно-
логії блокчейн у страхуванні є: InChain – де-
централізована блокчейн-платформа для стра-
хування ризиків та інвестування у страхові 
облігації; страховий продукт MetLife Asia для 
фінансового захисту пацієнтів; спільний про-
ект AAIS (Американська асоціація страхових 
послуг) та IBM Blockchain стосовно автомати-
зації та прозорості фінансової звітності стра-
ховиків та ін. Нові бізнес-моделі у страхуванні 
спираються на інновації IoT у медичному та 
особистому страхуванні, переході від моделей 
реактивної реституції (Reactive Restitution) 
до проактивного попередження (Proactive 
Prevention) [22], а також використання BigData 
та штучного інтелекту для аналізу та прийнят-
тя рішень.  

Управління інвестиціями. Основними трен-
дами сьогодні є інвестиційні платформи, кра-
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удфандінг, соціальний та алгоритмічний трей-
динг, robo-advising. 

Так, високу оцінку European FinTech Awards 
2017 отримали: 1) інвестиційна платформа 
FundedByMe (Швеція) для країн Північної Єв-
ропи, що охоплює інвесторів 197 країн; 2) ін-
вестиційна платформа підтримки підприємни-
цтва Fundedbyme (Estonia) на основі технології 
блокчейн, яка орієнтована на синдикацію і тор-
гівлю; 3) інвестиційна платформа Twino (Лат-
вія), яка пропонує інвестиції в євро та GBP для 
захисту інвесторів від валютного ризику, що 
залучила інвесторів із більш ніж 30 країн, здій-
снює споживче кредитування [15]. Останнім ча-
сом активно поширюється краудфандінг, який 
ще отримав назву «народного» кредитування. 
Але ставлення до нього неоднозначне. Так, пре-
зидент SET заявив, що платформа LiVE станє 
«ключовим механізмом, що сприятиме зрос-
танню Таїланду», оскільки це дозволить стар-
тапам і малим підприємствам отримати фінан-
сування [23]. Проте, на думку офіційного Ки-
таю, такі нові методи залучення фінансування, 
як ICO (Initial coin offering, первинне розміщен-
ня монет), IMO (Initial mining offering, первинна 
майнерська пропозиція) та IEO (Initial Exchange 
Coin, первинна біржова пропозиція), є одним зі 
способів спекуляцій криптовалютами [24].

Викликає інтерес robo-advising – нова інф-
раструктура, що дозволяє після прийняття рі-
шення щодо інвестування на фондовому рин-
ку відразу отримати цю послугу, повністю 
запаковану в автоматичний сервіс [25]. Такий 
сервіс розроблено банками «Morgan Stanley», 
«Barclays», «Royal Bank of Scotland» та ін. Зо-
крема, лідером європейського ринку FinTech є 
«I know First» (Італія) – перша технологія, за-
снована на штучному інтелекті та моделі по-
шуку BigData для прийняття рішення на основі 
аналізу та прогнозування процесів фондового 
ринку. Вона надає комплексне індивідуальне 
алгоритмічне рішення для роздрібних інвес-
торів [15]. Варто відмітити, що фінансові по-
середники поряд із такими перевагами, як під-
вищення відкритості ринку й розширення ін-
вестиційних можливостей, мають необхідність 
вирішити проблемні питання: регулювання за-
хисту прав споживачів; конкуренції та/або кон-
солідації внаслідок підвищення ролі в управ-
лінні інвестиціями зовнішніх учасників ринку; 
реорганізації структур і скорочення персоналу 
внаслідок екстерналізації сервісу.  

Фінансовий трейдинг. Передбачає розвиток 
нових торговельних майданчиків і прискорен-
ня виконання операцій за рахунок використан-
ня технології блокчейн, криптовалют, IoT та 
ін. Сьогодні набувають поширення системи 
алгоритмічного трейдингу (автоматизованої 
торгівлі за допомогою роботів) та end-to-end 
transaction (сервіси основані на BigData для 
оптимізації, підвищення ефективності публіч-
ного та комерційного трафіку, ураховуючи 
технологічні зміни й необхідність підтрим-
ки нових транспортних послуг). Можливими 
ефектами та наслідками фінансового трей-
дингу для фінансових посередників можуть 
бути: зростання інформаційної насиченості та 
швидкості обробки ринкових даних, що зумо-
вить необхідність додаткового інформаційного 
регулювання; зменшення ролі та значення всіх 
учасників і посередників ринку; переорієнта-
ція з посередництва на консалтинг тощо.

Висновки із зазначених проблем і пер-
спективи подальших досліджень у подано-
му напрямі. Важливо зазначити, що цифро-
ва трансформація поширюється на всі форми 
фінансового посередництва, розширює типи 
фінансових посередників і надає динаміку 
розвитку ринку фінансових послуг. Потенціал 
цифрових технологій не обмежується автома-
тизацією та технологією блокчейн, він значною 
мірою ще не розкритий. Широка функціональ-
ність цифрових технологій підтверджує їх здат-
ність бути затребуваними не тільки фінансови-
ми посередниками, але реальним і державним 
сектором економіки, наслідком чого, з високою 
вірогідністю, стануть суттєві трансформаційні 
зміни, до яких слід готуватись і консолідувати 
зусилля фінансової та технологічної спільноти 
за умови державної підтримки. 

Необхідність подальших досліджень зумов-
лена динамікою розвитку й поширенням циф-
рових технологій у соціально-економічні про-
цеси. Перспективними напрямами подальших 
досліджень, поряд із практичними аспектами 
їх упровадження в діяльність фінансових по-
середників та оцінювання ефектів, є проблемні 
питання формування концептуальних підходів 
цифровізації бізнес-моделей фінансових посе-
редників, управління ризиками та оцінювання 
цінності трансформаційних ефектів, удоско-
налення державного регулювання відповідно 
до викликів цифровізації з урахуванням між-
народного досвіду.

Н. М. Пантєлєєва
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Аннотация. Цель статьи заключается в исследовании ключевых трендов финансового 
посредничества и трансформации деятельности финансовых посредников под влиянием рас-
пространения цифровых технологий. Методика исследования. Решение поставленных в 
статье задач осуществлено с помощью общенаучных и специальных методов исследования, 
в частности системного и аналитического подходов для обобщения опыта развитых стран 
мира для его имплементации при построении цифровой экономики в Украине. Результатом 
исследования является выявление предпосылок и характеристических особенностей совре-
менных трендов цифровых трансформаций финансового посредничества как центрального 
института и важного механизма экономического роста. Раскрыта сущность и специфика 
цифровизации таких сфер деятельности финансовых посредников, как банковская деятель-
ности, расширение безналичных платежей и альтернативных каналов транзакций, кредито-
вания и страхования, финансового трейдинга, управления инвестициями на основе современ-
ных цифровых платформ и технологий. Практическая значимость результатов иссле-
дования. В статье обосновано, что для дальнейшего прогрессивного развития финансового 
посредничества чрезвычайно важным является формирование концептуальных подходов циф-
ровизации бизнес­моделей финансовых посредников, управление рисками и оценивание ценно-
сти трансформационных эффектов, совершенствование государственного регулирования в 
соответствии с вызовами цифровизации с учетом международного опыта.

Ключевые слова: финансовое посредничество, финансовые посредники, финансовые иннова-
ции, цифровая экономика, цифровизация, цифровые трансформации, блокчейн, криптовалюта.

N. Pantielieieva, Dc. Econ. Sci., Docent (Cherkasy Institute of the State Higher Educational Institu-
tion “Banking University”). Digital transformations of financial intermediation.

Annotation. The purpose of the paper is to explore the key trends of financial intermediation and 
the transformation of financial intermediaries through the diffusion of digital technologies. Methodology 
of research. The solving of the tasks set in the article is carried out with the help of general scientific 
and special research methods, in particular, the system and analytical approaches for the generaliza-
tion of the experience of the developed countries of the world for its implementation in the construction 
of the digital economy in Ukraine. Findings. The result of the study is to identify the prerequisites and 
characteristic features of modern trends of digital transformations of financial intermediation as a central 
institution and an important mechanism of economic growth. The essence and specificity of digitaliza-
tion of such spheres of financial intermediaries activity as banking, expansion of cashless payments and 
alternative channels of transactions, lending and insurance, financial trading, investment management 
on the basis of modern digital platforms and technologies are revealed. Practical value. The article 
substantiates that for the further progressive development of financial intermediation the formation of 
conceptual approaches of digitalization of business models of financial intermediaries, risk management 
and evaluation of the value of transformational effects, improvement of state regulation in accordance 
with the challenges of digitalization taking into account international experience is extremely important.

Keywords: financial intermediation, financial intermediaries, financial innovations, digital econo-
my, digitalization, digital transformations, blockchain, cryptocurrency.
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ПОБУДОВА АЛГОРИТМУ ІДЕНТИФІКАЦІЇ 
СПРИЯТЛИВОСТІ БАНКІВ ДО КРЕДИТНОГО 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ РОЗВИТКУ МАЛОГО БІЗНЕСУ

Н. С. ПЕДЧЕНКО, доктор економічних наук, професор;
В. Ю. СТРІЛЕЦЬ, кандидат економічних наук, доцент

(Вищий навчальний заклад Укоопспілки 
«Полтавський університет економіки і торгівлі»)

Анотація. Метою статті є визначення алгоритму відбору потенційного банку­кредито­у­кредито­­кредито-
ра суб’єкта малого бізнесу на основі побудови рейтингової моделі сприятливості до кредит-
ного забезпечення малого бізнесу. Методика дослідження. У роботі проведено рейтингу-
вання банківських установ за критеріальними ознаками сприятливості до кредитного забез-
печення малого бізнесу на основі оптимальних s граничних меж нормативів НБУ, результатів 
експертного опитування громадських організацій та розрахунку діапазонів присвоєння балів 
методом середньоарифметичних зважених значень індикаторів. Результати. Запропонова-
ний алгоритм ідентифікації сприятливості банків до кредитного забезпечення малого бізне-
су базується на проведенні трьох основних етапів (ідентифікація переліку критеріїв оцінки 
сприятливості банків, визначення загального рейтингового заліку банку, ранжування банків 
за критерієм сприятливості кредитування малого бізнесу) та дозволяє провести градацію 
діючих банків із переважною часткою на фінансовому ринку відповідно до рівня сприятливості 
до кредитного забезпечення. Результати градації лягли в основу класифікації банків на групи 
за високим, середнім та низьким рівнями сприятливості. Практична значущість резуль-
татів дослідження. Результати рейтингування показують, що більшість досліджуваних 
банків (40 %) мають високий рівень сприятливості до кредитного забезпечення малого біз-
несу, відповідні вигідні умови надання кредиту, спеціальні програми та режими лояльності до 
малого підприємництва. Проте вагома частка банків із низьким рівнем сприятливості (26 %) 
свідчить про існування проблем у системі «СМП­банк» через ризиковість і малоефектив­і малоефектив­ малоефектив-
ність такої взаємодії.

Ключові слова: розвиток малого бізнесу, кредитне забезпечення, рейтингування, града-
ція банків.

Постановка проблеми в загальному ви-
гляді та зв’язок із найважливішими науко-
вими чи практичними завданнями. Неста-
більність економічного середовища України 
протягом останніх років негативно вплинула 
на розвиток суб’єктів малого підприємництва, 
які, володіючи суттєвими, з погляду економіки 
країни, стратегічними перевагами (виробнича 
гнучкість, самостійність у прийнятті рішень, 
швидкість реагування на зміну навколишнього 
середовища), зіткнулися із проблемою важко-
доступності кредитного забезпечення життє-
діяльності. З одного боку, зростання ризиків 
банкрутства суб’єктів малого підприємництва 
(СМП) знижує їх привабливість як потенційних 
клієнтів для банку, з іншого, сама банківська 

система знаходиться в незадовільному хиткому 
стані, а тому невдалий вибір кредитора може 
бути джерелом додаткових небезпек для СМП 
(приховані комісії, висока реальна ставка кре-
диту, велика вартість обслуговування та ін.).

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженню кредитних аспектів забезпечення 
розвитку малого бізнесу присвятили праці такі 
українські вчені, як Л. Л. Калініченко, К. В. Му-
сіяка, О. М. Біломістний, С. Ю. Хасянова, 
С. В. Ведернікова, А. А. Муричєв та ін. Проте 
більшість із них спрямовані на підвищення кон-
курентоспроможності суб’єктів малого бізнесу 
для полегшення доступності до кредитних ре-
сурсів, у той час як вибір банку для кредитних 
відносин, із погляду СМП, також має здійсню-
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ватися на основі критеріїв сприятливості до 
кредитування малого бізнесу.

Формування цілей статті (постановка за-
вдання). Метою статті є побудова алгоритму 
ідентифікації сприятливості банків до кредит-
ного забезпечення розвитку малого бізнесу.

Виклад основного матеріалу дослідження 
з повним обґрунтуванням отриманих науко-
вих результатів. Під час вибору фінустанови 
доцільно звертати увагу не лише на умови та 
вартість послуг, але й на нефінансові сервіси, 
які допоможуть бізнесу не витрачати свій час 
на пошук, організацію та налаштування своєї 
роботи. Як справедливо стверджує Л. Л. Калі-
ніченко, приймаючи рішення про отримання 
банківського кредиту, підприємець має обра-
ти той чи той метод кредитування, ураховую-
чи всі переваги та недоліки обраного методу 
[5, c. 200], а також особливі умови його отри-c. 200], а також особливі умови його отри-. 200], а також особливі умови його отри-
мання на даному етапі життєвого циклу відпо-
відно до існуючого економічного середовища 
у країні. Так, ураховуючи складну економічну 
ситуацію у країні, банки повинні: адаптувати-
ся і реагувати на вимоги ринку; мати індиві-
дуальний підхід до кожного клієнта; на осно-
ві ґрунтовного аналізу економічного стану 
суб’єкта господарювання пропонувати йому 
найкращий варіант продукту. Окрім цього, се-
ред причин вибору підприємцем конкретного 
банку науковці виділяють: надійність банку – 
37 %, процентна ставка, обсяг комісії – 30 %, 
тривалий досвід на ринку кредитування – 13 %, 
оперативність прийняття рішення про надання 
кредиту – 10 %, довірчі відносини з банком – 
10 % [5, с. 327]. У рейтингу кращих банків для 
малого та середнього бізнесу, опублікованому 
Мінфін [10], основними критеріями є вигідні 
кредити на поповнення оборотних засобів, кра-
щі умови з овердрафту, доступність інвестицій-
них кредитів, вартість обслуговування в банку, 
кращі умови з еквайрінгу. Уважаємо, що, окрім 
цих критеріїв, важливим є налагодження парт-
нерських відносин, які базуються на отриманні 
всього комплексу послуг в одній установі. Це 
мінімізує час, втрачений СМП на пошук кон-
сультаційної компанії, юриста чи аналітика з 
податкового законодавства.

Зазначимо, що наразі фокусом бізнес-мо-
делей більшості банків залишаються або роз-
дрібні клієнти зі споживчими кредитами, або 
корпоративні клієнти з короткостроковими по-
требами у кредитуванні [8], тоді час як сегмент 

малого підприємництва залишається майже 
неохопленим. Ураховуючи важливість вибору 
банку для залучення кредитних ресурсів, ува-
жаємо за доцільне обґрунтувати необхідність 
побудови рейтингової моделі ідентифікації 
сприятливості до кредитного забезпечення 
малого бізнесу діючих на сьогодні в Україні 
банків. 

Рейтингова модель сприятливості банків є 
основою алгоритму ідентифікації лояльності 
найбільших фінустанов України до надання 
кредитного забезпечення сфери малого під-
приємництва. Інформаційними суб’єктами 
рейтингу взято банки, ринкова вага яких ста-
ном на 2017 рік перевершує 0,3 % від усіх 
платоспроможних банків України. Розроблена 
нами рейтингова модель ураховує найважливі-
ші критерії, які є першочерговими під час ви-
бору суб’єктом малого бізнесу відповідної кре-
дитної установи. Аналітичний процес ієрархії 
використовується для визначення вагомості 
критеріїв ідентифікації сприятливості. Урахо-
вуючи напрацювання науковців і результати 
опитувань суб’єктів малого бізнесу [1, 5–11], 
нами виділено такий перелік критеріїв оцінки 
сприятливості до кредитного забезпечення МБ 
(Ib), що є базою для проведення рейтингуван-
ня банків та описується формулою:

Ib=f ��C; H ; SB; SR; RO; TB; Ov; IK; Іо; DD),

де �C – відсоток проблемних кредитів;
Н – економічні нормативи діяльності, що 

включають у себе Н4 , Н2 – миттєва ліквідність 
та адекватність капіталу;

SB – надійність банку;
SR – наявність спеціальних програм, про-

грам лояльності та режимів для малого бізнесу 
(пільгові кредити, зниження відсоткових ста-
вок та ін.);

RO – ефективність діяльності, що включає 
ROA, ROE – рентабельність активів та капіталу;

TB – рівень довіри серед МБ;
Ov – умови овердрафту (реальна ставка від-

сотка);
IK – умови інвестиційного кредитування 

для МБ, що включає максимальний термін 
(Тmax1), одноразову комісію (IKik ) та реальну 
ставку відсотка (іік);

Іо – умови кредиту на поповнення оборот-
них коштів, що включає максимальний термін 
(Тmax2) та реальну ставку відсотка (іо);
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DD – додаткові вигідні умови для прива-
блення клієнтів, що включає Duan та PR.

Запропонований алгоритм базується на гіпо-

тезі про десять основних критеріїв сприятли-
вості, що визначають значення індексу рейтингу 
(RI), та передбачає виконання алгоритму (рис. 1).

Рис. 1. Алгоритм ідентифікації сприятливості банків 
до кредитного забезпечення МБ

Методика розрахунку та формули розрахунку критеріальних значень зазначені в табл. 1.
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Таблиця 1

Методика розрахунку та критеріальні значення показників 
оцінки сприятливості банків до кредитного забезпечення МБ 

[складено на основі [1, 4, 6, 8, 9, 10]

Показник Характеристика показника Діапазони присвоєння балів Вага 
показника

1. Відсоток про-
блемних креди тів 
(PC)

Показує процент неповернення, наднизьких 
лімітів або затримки погашення кредитів за 
поточний рік

<19,28 – 4 б.; <38,55 – 3 б.; 
<57,83 –2 б.; <77,10  –1 б.

0,1

2. Економічні 
нормативи 
діяльності 
Миттєва 
ліквідність (Н4)

Н4 – норматив НБУ, показує співвідношення 
високоліквідних активів до поточних зобов’язань 
банку. Він характеризує мінімальний обсяг 
високоліквідних активів, необхідний для 
забезпечення виконання поточних зобов’язань 
протягом одного операційного дня. Нормативне 
значення коефіцієнта Н4 повинно бути не менше 
20 % 

>90 % – 4 б.; 60–90 % – 3 б.; 
20-60 % – 2 б.; <20 % – 1 б

0,05

Адекватність 
регулятивного 
капіталу (H2)

Відображає здатність банку своєчасно та в 
повному обсязі розрахуватися за своїми зо-
бов’язаннями, що випливають із торговель-
них, кредитних або інших операцій грошового 
характеру. Чим вище значення показника до-
статності (адекватності) регулятивного капіта лу, 
тим більша частка ризику, що її беруть на себе 
власники банку. І, навпаки, чим нижче значення 
показника, тим більша частка ризи ку, що її 
приймають на себе кредитори та вкладники банку

<10 % – 0 б.; >10 % –1 б.; 
>20 % – 2 б.; >30 % – 3 б.; 
>40 % – 4 б.; >50 % – 5 б.

0,05

3. Надійність 
банку (за 
національною 
рейтинговою 
шкалою) (SB)

uaAAA характеризується найвищою 
кредитоспроможністю;
uaAA дуже високою кредитоспроможністю;
uaA характеризується високою 
кредитоспроможністю;
uaBBB характеризується достатнім рівнем 
кредитоспроможності;
uaBB характеризується кредитоспроможністю 
нижче достатнього рівня;
uaB характеризується низькою 
кредитоспроможністю;
uaCCC характеризується дуже низькою 
кредитоспроможністю;
uaCC характеризується високою ймовірністю 
дефолту;
uaC очікується дефолт за борговими 
зобов’язаннями;
uaD дефолт

uaAAA – 5 б.
uaAA – 4б.
uaA – 3 б.
uaBBB – 2 б.
uaBB – 1 б.
uaB – 1б.
uaCCC, uaCC, uaC, 
uaD – 0 б. 

0,1

4. Наявність 
спеціальних 
програм та ре-
жимів для мало го 
бізнесу (SR)

Характеризує діючі програми лояльності 
до малого бізнесу (пільгове кредитування, 
спеціальні режими обслуговування, кредитні 
канікули тощо)

+ – 5 б.
- – 0 б.

0,1

5. Ефективність 
діяльності RO, 
у т. ч.: 
Рентабельність 
активів (ROA), %

Характеризує ефективність використання всіх 
активів банку

>20 % – 4 б.; 5-20 % – 3 б.; 0 
-5 % – 2 б.; <0 % – 1 б.

0,05

Рентабельність 
власного капі талу 
(ROE), %

Характеризує рентабельність використання 
власного капіталу

>45 % – 4 б.; 15-45 % – 3 б.; 
0-15 % – 2 б.; <0 % – 1 б.

0,05

Н. С. Педченко, В. Ю. Стрілець



94 Фінанси, банківська справа та страхування

ISSN 2409-6873. Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. 2018. № 3 (88).

6. Рівень довіри 
серед МБ (TB)

Характеризує відношення суб’єктів малого 
бізнесу до ризиковості взаємодії з банком.
Визначає відношення суб’єктів малого бізнесу 
до банку через призму можливих ризиків та 
організації роботи з МБ (експертне опитування)

Низький рівень довіри – 1 б.; 
довіра нижче середнього рівня 
– 2 б.; середній рівень довіри 
– 3 б.; довіра вище середнього 
рівня – 4 б.; високий рівень 
довіри – 5 б.

0,1

7. Умови овер-
драфту для МБ 
(Ov) (реальна 
ставка відсотка, 
%)

Визначається шляхом коригування номіналь-
ної кредитної ставки овердрафту на відсоток 
додаткової комісії (одноразової та щомісяч ної) та 
інших прихованих платежів

<20,75 – 4 б.; <23,0 – 3 б.; 
<25,25 – 2 б.; <=27,5 –1 б.

0,1

8. Умови інвес-
тиційного креди-
тування для МБ 
(IK), зокрема:
8.1. Максималь-
ний термін (Тmax1), 
років

Показує максимальний строк, на який можна 
взяти інвестиційний кредит

>=7 б.; >5,5 – 3 б.; >4 – 2 б.; 
>2,5 – 1 б.

0,033

8.2. Одноразова 
комісія �IKik),%

Показує додаткові умови по обслуговуванню 
кредиту, що впливають на зростання реаль ної 
ставки відсотка

<0,45 – 4 б.; <0,8 –3 б.; <1,15 
– 2 б.; <=1,5 – 1 б.

0,033

8.3. Реальна 
ставка відсотка 
�іік), %

Визначається шляхом коригування номінальної 
кредитної ставки інвестиційного кредиту на 
відсоток додаткової комісії (одноразової та 
щомісячної) та інших прихованих платежів

<22,25 – 4 б.; <24,5 – 3 б.; 
<26,75 – 2 б.; <=29 – 1 б.

0,033

9. Умови кредиту 
на поповнення 
оборотних коштів 
(Іо), зокрема:
9.1. Максималь-
ний термін (Тmax2), 
років

Показує максимальний строк, на який можна 
взяти кредит на поповнення оборотних коштів

>=6 б.; >4,75 – 3 б.; 
>3,5 – 2 б.; >2,25 – 1 б.

0,05

9.2. Реальна 
кредитна ставка 
�іо), %

Визначається шляхом коригування номіналь-
ної кредитної ставки кредиту на поповнення 
оборотних коштів на відсоток додаткової ко-
місії (одноразової та щомісячної) та інших 
прихованих платежів

<22,25 – 4 б.; <24,5 – 3 б.; 
<26,75 – 2 б.; <=29 – 1 б.

0,05

10. Додаткові 
вигідні умови 
для приваблен ня 
клієнтів (DD), у 
т. ч.:
10.1. Вартість 
обслуговування 
розрахункового 
рахунку (PR)

Визначає суму, яку необхідно сплатити банку за 
проведення розрахунково-касових опера цій

<1700 – 4 б.; <2440 – 3 б.; 
<3180 – 2 б.; <=3 – 1 б.

0,04

10.2. Прибутко-
вість депозитів 
(DD), у т. ч.: 
Ставка депози тів 
у гривні за 3 міс., 
6 міс., 9 міс. 
(Duan)

Характеризує прибутковість операцій із розмі-
щення грошових коштів у гривні на депозиті 
строком на 3, 6 та 12 міс. відповідно

Для 3 міс.: >10,5 % – 1 б.; >11,63 
– 2 б.; >12,75 % – 3 б.; >13,88 % 
– 4 б.; >15 % – 5 б.
Для 6 міс.: >11 % – 1 б.; 
>12,13 % – 2 б.; >13,25 % – 3 б.; 
>14,38 % – 4 б.; >15,5 % – 5 б.
Для 12 міс.: >10,0 % – 1 б.; 
>11,63 % – 2 б.; >13,25 % – 3 б.; 
>14,88 % – 4 б.; >16,5 % – 5 б.

0,01

0,01

0,01

Показник Характеристика показника Діапазони присвоєння балів Вага 
показника

Продовж. табл. 1
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Показник Характеристика показника Діапазони присвоєння балів Вага 
показника

Ставка депозитів 
у доларах за 
3 міс., 6 міс., 
9 міс. (Dusd)

Характеризує прибутковість операцій із розмі-
щення грошових коштів у доларах на депо зиті 
строком на 3, 6 та 12 міс. відповідно

Для 3 міс.: >0,25 % – 1 б.; 
>1 % – 2 б.; >1,75 % – 3 б.; 
>2,5 % – 4 б.; >3,25 % – 5 б.
Для 6 міс.: <1,07 % – 1 б.; 
>1,07 % – 2 б.; >2,13 % – 3 б.; 
>3,19 % – 4 б.; >4,25 % – 5 б.
Для 12 міс.: <1,26 % – 1 б.; 
>1,26 % – 2 б.; >2,51 % – 3 б.; 
>3,75 % – 4 б.; >6 % – 5 б.

0,01

0,01

0,01

Загальний залік 
(Ib)

Сума балів критеріїв, зважених на відповідні 
ваги

Х 1

Перший етап алгоритму полягає у форму-
ванні досліджуваної сукупності банківських 
установ серед діючих на території України. 
Ураховуючи нестабільність і хиткість бан-
ківської системи України, пропонуємо до ін-
формаційної бази дослідження включити ті 
банківські установи, які займають не менше 
0,3 % у структурі платоспроможних банків 
та мають рейтинг надійності банків не нижче 
uaBBB (достатній рівень кредитоспромож-
ності). На другому етапі необхідно ввести сис-
тему вагових значень, щоб відобразити вне-
сок в індекс сприятливості кожного критерію, 
ураховуючи існуючу структуру ієрархії. У ро-
боті взято 10 основних критеріїв, тому вага 
кожного визначена пропорційно та становить 
відповідно 0,1. При цьому в межах критеріїв, 
що описані декількома показниками, вагове 
значення визначено для кожного показника в 
рівномірному вимірі. На третьому етапі об- На третьому етапі об-На третьому етапі об-
говорюється методика визначення рейтингу 
банків за критеріями. Умовно кожний крите-
рій має оптимальні та граничні межі, поділ 
яких на сегменти дозволить виставити балову 
оцінку від 0 до 4-5 балів (залежно від кількос-
ті сегментів поділу). Так, граничні межі для 
показників 2, 3 та 5 (див. табл. 1) встановлені 
відповідно до нормативів НБУ [4]; оптималь-
ні значення для показників 4 та 6 визначені за 
результатами опитування Mind [8]. Для всіх 
інших критеріїв граничні значення були отри-
мані за формулами:

де Хmin та Хmax – мінімальне та максимальне 
значення показників;

     Хінт – інтервале значення для Хі.
Звідси граничні значення для критеріїв 8.1, 

9.1, 10.2.

Для критеріїв 1, 7, 8.2, 8.3, 9.2, 10.1 форму-
ла має обернено пропорційну залежність:

Сума загального заліку для банку розрахову-
ється шляхом додавання чисел, отриманих від 
множення балів на вагу кожного критерію. Чим 
більше значення загального заліку, тим вищий 
ранг банку за критерієм сприятливості до кре-
дитного забезпечення МБ. Результат проведе-
ного рейтингування зазначений у табл. 2.

Рейтингова таблиця будується шляхом ран-
жування банків, які беруть участь у рейтингу, 
у порядку зниження їхнього загального заліку. 
Після цього, зважаючи на діапазон, проводи-
мо градацію банків залежно від групи, у яку 
потрапляє кожен банк. Так, нами виділено три 
рейтингових групи банків, яким присвоюється 
рівень за сприятливістю кредитного забезпе-
чення (високий, середній чи низький). Резуль-
тати розподілу банків зазначені в табл. 3.

Продовж. табл. 1

Н. С. Педченко, В. Ю. Стрілець
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Таблиця 3 

Градація банків відповідно до присвоєння рейтингових категорій
сприятливості кредитування малого бізнесу

Діапазон 
значень 

загального 
заліку

Зміст категорії
Кількість 
банків у 

групі
Банки, що входять 

до групи

Питома вага банків 
(від загальної кількості 

досліджуваних кредитних
установ), %

2,804-3,493
Високий рівень 
сприятливості 

кредитування МБ
12

АЛЬФА-БАНК 
УКРЕКСІМБАНК 

РАЙФФАЙЗЕН БАНК 
АВАЛЬ 

УКРГАЗБАНК 
ПУМБ 

УКРСИББАНК 
ОТП БАНК 

КРЕДІ АГРІКОЛЬ БАНК 
КРЕДOБАНК

ПРОКРЕДИТ БАНК
А-БАНК

ІНГ Банк Україна

40

2,114-2,803
Середній

рівень 
сприятливості 

кредитування МБ
10

ПРИВАТБАНК 
ОЩАДБАНК

УКРСОЦБАНК
ТАСКОМБАНК
БАНК ВОСТОК

УНІВЕРСАЛ БАНК
ІДЕЯ БАНК

Сітібанк
Правекс Банк

Піреус Банк МКБ

33,3

1,423-2,113
Низький
рівень 

сприятливості 
кредитування МБ

8

ПІВДЕННИЙ 
СБЕРБАНК

БАНК КРЕДИТ ДНІПРО 
ПРОМІНВЕСТБАНК

МЕГАБАНК
МІБ

БТА БанкИндустриалбанк
ВiEc Банк

26,67

Разом Х 30 Х 100

Результати засвідчили, що найбільшу пи-
тому вагу займає група банків із високим 
рівнем сприятливості до кредитного забез-
печення МБ – 40 %, до якої входить 12 бан-
ків. Проте вагому частку (26,67 %) займають 
банки, що недостатньо лояльні до взаємодії 
із СМП. Погоджуємося з думкою, що незаці-
кавленість банків у видачі кредитів суб’єктам 
малого підприємництва можна пояснити та-
кими причинами: тісний зв’язок потоків від 
бізнесу із сімейним бюджетом; відсутність у 
позичальників досвіду залучення кредитів і 
забезпечення, що задовольняє вимогам кре-
диторів [11]; неефективність роботи з малим 
бізнесом, відсутність привабливого інвести-

ційного бізнес-плану, високі ризики неповер-
нення кредиту [5, с. 327]. Остання причина є 
основною, що змушує банки надавати відмови 
суб’єктам малого підприємства в отриманні 
кредиту. Проте, як стверджує А. А. Муричев, 
малі підприємства є найбільш сумлінними та 
дисциплінованими позичальниками, а відсо-
ток неповернення чи прострочення кредиту за 
статистикою становить 1-2 % [7, с. 25].

Висновки із зазначених проблем і пер-
спективи подальших досліджень у поданому 
напрямі. Отже, у роботі запропонована рей-
тингова модель оцінки сприятливості банків до 
кредитного забезпечення МБ, застосування якої 
сприятиме вдосконаленню механізму розподілу 



99

ISSN 2409-6873. Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. 2018. № 3 (88).

©

кредитних ресурсів банками у векторі підтрим-
ки розвитку малого підприємництва. Оскільки 
залучення кредитних ресурсів пов’язано з ри-
зиками (ризик неплатоспроможності, валютний 
ризик та ін.), то важливим є розрахунок впливу 
цих ризиків на СМП. Саме співставлення сис-
теми «ризик-вигода» є фінальним етапом при-
йняття рішення про кредитування, а також ви-
бір інструментів та строків кредитування й по-
гашення боргу. При цьому ключовим аспектом 
ризиковості співпраці з МБ можна виділити 
існування інформаційної асиметрії, що спричи-
няє викривлення фактичних даних про суб’єкт 
малого бізнесу та знижує його привабливість 
для співпраці як із банківськими установами, 
так і з іншими суб’єктами фінансового ринку.
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Н. С. Педченко, доктор экономических наук, профессор; В. Ю. Стрилец, кандидат 
экономических наук, доцент (Высшее учебное заведение Укоопсоюза «Полтавский универси-
тет экономики и торговли»). Построение алгоритма идентификации лояльности бан-
ков к кредитному обеспечению развития малого бизнеса.

Аннотация. Целью статьи является определение алгоритма отбора потенциального 
банка­кредитора субъекта малого бизнеса на основе построения рейтинговой модели вос-
приимчивости к кредитному обеспечению малого бизнеса. Методика исследования. В ра-
боте проведен рейтинг банковских учреждений по критериальным признакам лояльности 
к кредитному обеспечению малого бизнеса на основе оптимальных и предельных границ 
нормативов НБУ, результатов экспертного опроса общественных организаций и расчета 
диапазонов присвоения баллов методом среднеарифметических взвешенных значений ин-
дикаторов. Результаты. Предложенный алгоритм идентификации лояльности банков к 
кредитному обеспечению малого бизнеса базируется на проведении трех основных этапов 
(идентификация перечня критериев оценки лояльности банков, определение общего рей-
тингового зачета банка, ранжирование банков по критерию лояльности кредитования мало-
го бизнеса), что позволяет провести градацию действующих банков с преобладающей до-
лей на финансовом рынке в соответствии с уровнем восприимчивости к кредитному обеспе-
чению. Результаты градации легли в основу классификации банков на группы по высокому, 
среднему и низкому уровням благоприятности. Практическая значимость результатов 
исследования. Результаты рейтинга показывают, что большинство исследуемых банков 
(40 %) имеют высокий уровень лояльности к кредитному обеспечению малого бизнеса, соот-
ветствующие выгодные условия предоставления кредита, специальные программы и режи-
мы лояльности к малому предпринимательству. Однако значительная доля банков с низким 
уровнем благоприятности (26 %) свидетельствует о существовании проблем в системе 
«СМП­банк» через рискованность и малоэффективность такого взаимодействия.
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of Economics and Trade). Construction for the algorithm of identification the banking favorabil-
ity to credit providing of small business development.

Annotation. The purpose of the article is to determine the algorithm of selection the potential 
lender­bank of a small business entity based of building a rating model of the profitability of small busi-
ness lending. Methodology of research. In this research the rating of banking institutions was made 
by criterion indicators of favorability the small business loan support based on optimal and marginal 
limits of the NBU standards, the results of an expert survey of public organizations and the calcula-
tion of the ranges the rating points by the method of the indicator's arithmetic mean. Findings. The 
proposed algorithm for identifying the advantages of banks to the provision of small business loans is 
based on three main steps: identification the list of criteria for assessing the favorableness of banks; 
determination the overall rating of the bank; ranking banks on the criterion of favorable lending to 
small businesses that allows identify level of favorable credit provision of the operating banks with a 
preponderant share in the financial market. Graduation results formed the basis for grouping banks 
into high, medium and low levels of profitability. Practical value. The rating results show that most 
of the banks surveyed (40 %) have a high level of creditworthiness for small businesses, appropriate 
loan conditions, special programs and loyalty schemes for small businesses. However, a significant 
share of banks with a low level of profitability (26 %) suggests the existence of problems in the system 
“SMP­Bank” due to the riskiness and inefficiency of such interaction.

Keywords: small business development, credit support, rating, grading of banks.
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РЕСТРУКТУРИЗАЦІЯ ЯК МЕТОД УПРАВЛІННЯ 
ФІНАНСОВОЮ РІВНОВАГОЮ ПІДПРИЄМСТВА

Т. П. ГУДЗЬ, кандидат економічних наук, доцент
(Вищий навчальний заклад Укоопспілки 

«Полтавський університет економіки і торгівлі»)

Анотація. Метою статті є теоретичне обґрунтування правильності вибору різних видів 
реструктуризації залежно від життєвого циклу підприємства та стану циклічності фінансо-
вої рівноваги. Успішно проведена реструктуризація підприємства закладе основу для генерації 
стійкої стратегії розвитку й підвищення конкурентоспроможності підприємства в майбутньо-
му. Методика дослідження. Досягнення поставленої мети базується на загальнонаукових ме-
тодах дослідження: діалектичного та системного аналізу, класифікації та типології, процес-
ного та стратегічного підходів до досліджуваних об’єктів і процесів, з урахуваннам тенденцій 
і закономірностей розвитку сучасної економіки, фундаментальних наукових досліджень вітчиз-
няних та зарубіжних учених­економістів. Результати. Запропоновано авторську концепцію 
вибору комбінації реструктуризаційних заходів для застосування залежно від життєвого циклу 
підприємства та стану циклічності фінансової рівноваги. Зазначено, що практичні рекоменда-
ції щодо побудови ефективної програми реалізації реструктуризації підприємств можуть за-
стосовуватися як до збиткових підприємств, так і до успішно діючих. Практична значущість 
результатів дослідження полягає в тому, що теоретичні положення статті мають при-
кладне значення та можуть бути використані в економічній діяльності підприємств у сучасних 
умовах господарювання. Системний підхід до проведення процесу реструктуризації сприяти-
ме якісному проведенню структурних перетворень, дозволить суттєво підвищити ефектив-
ність функціонування вітчизняних підприємств, їх життєдіяльність та конкурентоздатність. 

Ключові слова: підприємство, реструктуризація, фінансова рівновага, реструктуризацій-
ні заходи, стадії життєвого циклу підприємства, конкурентоспроможність.

Постановка проблеми в загальному ви-
гляді та зв’язок із найважливішими науко-
вими чи практичними завданнями. Нині 
стан економіки характеризується як кризовий. 
Головним чинником успішної діяльності про-
мислових підприємств є здатність пристосо-
вуватись до мінливого ринкового середовища 
в обмеженому часовому періоді. Одним із 
ключових елементів підвищення ефективності 
промислових підприємств є його реструкту-
ризація, що може здійснюватися як підприєм-
ствами на межі кризи, так і нормально функці-
онуючими підприємствами для підтримки або 
навіть і підвищення рівня його конкурентоздат-
ності та ефективності. Вчасність проведення 
реструктуризаційних змін і грамотність розро-
блення програми даних змін часто призводить 
до ефективності їх реалізації. Удосконалення 
процесу розроблення і впровадження програ-
ми реструктуризації та формування практич-

них рекомендацій щодо побудови ефективної 
програми реалізації реструктуризації промис-
лових підприємств дозволить адаптувати їх 
діяльність до мінливих умов господарювання, 
подолати наявні кризові явища й підвищити 
конкурентоспроможність їх продукції на вну-
трішньому та зовнішньому ринках. 

Тому проблема реструктуризації як на ма-
кро-, так і на мікрорівні набула вагомого значен-
ня у процесі реформування економіки України.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Реструктуризаційні перетворення є об’єктом 
дослідження таких іноземних і вітчизняних 
науковців, як Л. І. Белих, О. І. Винокурова, 
А. І. Ковальов, П. В. Круш, О. В. Марценюк, 
А. М. Поддєрьогін, М. Портер, О. О. Тере-
щенко, А. Томсон, Р. Фатхудинов та ін. Проте, 
незважаючи на численні дослідження, окремі 
аспекти проблеми потребують опрацювання. 
Серед них доцільно виділити питання концеп-
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туальності підходу до вибору найбільш ефек-
тивних заходів санації й реструктуризації під-
приємства, які стануть запорукою вирішення 
проблеми виживання, забезпечення фінансо-
вої стабілізації та підвищення рівня прибутко-
вої діяльності у довгостроковій перспективі. 

Формування цілей статті (постановка за-
вдання). Метою роботи є вдосконалення ме-
тодологічного забезпечення процесу реструк-
туризаційних перетворень на підприємствах з 
урахуванням стадії життєвого циклу їх діяль-
ності та стану циклічності фінансової рівнова-
ги, що дозволить збільшити ефективність ре-
структуризації на українських підприємствах.

Виклад основного матеріалу досліджен-
ня з повним обґрунтуванням отриманих 
наукових результатів. У циклі розвитку фі-
нансової рівноваги підприємства виділені дві 
фази: позитивна й негативна. Між ними існує 
перехідна стадія – біфуркації. Під час здій-
снення такого переходу утверджується рівно-
вага в новій якості, яка визначає іманентні ха-
рактеристики економічної системи на певній 
стадії життєвого циклу. Так, на піку розвитку 
рівновага економічної системи має вищу фор-
му розвитку, ніж рівновага на стадії її станов-
лення. Відповідно, підприємство наділяється 
різними якісними характеристиками, які ви-
значають його здатність використовувати мож-
ливості, що відкриваються перед ним. Напри-
клад, стратегію прориву під силу реалізувати 
підприємству з накопиченим фінансовим по-
тенціалом – результатом рівноваги розвитку.

Реструктуризація застосовується для ви-
рішення широкого кола проблем у діяльності 
підприємства. Утім, важливо вміти підбирати 

арсенал заходів реструктуризації для реаліза-
ції поставленого завдання. У ході управління 
фінансовою рівновагою підприємства залежно 
від фази та стадії циклу її розвитку ставляться 
такі завдання: профілактика негативної фази 
фінансової рівноваги, забезпечення динамічної 
фінансової рівноваги для розвитку діяльнос-
ті підприємства, адаптація фінансового стану 
підприємства до змін зовнішнього середовища, 
тобто знаходження балансу сил взаємодії вну-
трішнього й зовнішнього середовища. 

Загроза зміни вектора циклу розвитку фі-
нансової рівноваги існує в межах кожної стадії 
життєвого циклу підприємства. Тому, у ході 
управління фінансовою рівновагою необхідно 
враховувати не лише її особисту стадію ци-
клічності, а також її когерентність зі стадією 
життєдіяльності підприємства. 

Найбільш широкий арсенал засобів для ви-
рішення такого завдання має реструктуриза-
ція. Слід застосовувати різну комбінацію ре-
структуризаційних заходів залежно від фази та 
стадії циклу фінансової рівноваги (табл. 1). 

Зростання й занепад життєдіяльності під-
приємства мають свої закономірності розвитку, 
а отже, і свою рівновагу. Економіка країни зага-
лом та окреме підприємство, зокрема, одержу-
ють можливість динамічного розвитку за умов 
позитивної рівноваги, тоді як криза розбалансо-
вує позитивну динаміку та структуру факторів 
економічного піднесення, моделюючи натомість 
власні закономірності розвитку, що спрямовані 
на досягнення негативної рівноваги. Звідси, ді-
євою буде тільки та антикризова стратегія, яка 
виявиться спроможною зруйнувати рівновагу 
кризи та встановити позитивну рівновагу.

Таблиця 1
Вибір виду реструктуризації залежно від життєвого циклу 
підприємства та стану циклічності фінансової рівноваги

За станом циклу
 розвитку фінансової 

 рівноваги

За стадіями 
життєвого циклу

Стадія
позитивна фінансова 

рівновага біфуркації негативна фінансова 
рівновага

профілактична 
реструктуризація

превентивна 
(адаптаційна) 

реструктуризація або 
досудова санація

санаційна 
(відновлювальна) 
реструктуризація 
або судова санація

Виникнення

За
хи

сн
а 

ст
ра

те
гі

я Оперативна 
реструктуризація

Оперативні заходи 
профілактичного 

характеру 

Оперативні заходи 
превентивного 

характеру 

Оперативні заходи 
відновлювального 

характеру 

Становлення Внутрішня 
реструктуризація

Внутрішні зміни 
профілактичного 

характеру 

Внутрішні зміни 
превентивного 

характеру 

Внутрішні зміни 
відновлювального 

характеру 

Т. П. Гудзь
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Піднесення

Н
ас

ту
па

ль
на

 с
тр

ат
ег

ія

Довгострокова 
реструктуризація

Профілактичні зміни 
щодо забезпечення 

довгострокової 
конкурентоспромож-

ності

Адаптаційні зміни 
щодо забезпечення 

довгострокової 
конкурентоспромож-

н ості

Відновлювальні 
зміни щодо 

забезпечення 
довгострокової 

конкурентоспромож-
ності

Пік розвитку Випереджувальна 
реструктуризація

Профілактичні 
зміни орієнтовані на 
підвищення вартості 

бізнесу 

Адаптаційні зміни 
орієнтовані на 

підвищення вартості 
бізнесу

Відновлювальні 
зміни орієнтовані на 
підвищення вартості 

бізнесу

Спад
активності

Корпоративна 
реструктуризація

Реорганізація профі-
лактичного характеру 
з поєднанням захис-
них і наступальних 

заходів для фінансо-
вої стабілізації

Реорганізація 
превентивного 

характеру з 
поєднанням захисних і 
наступальних заходів

Реорганізація 
відновлювального 

характеру з 
поєднанням захисних 

і наступальних 
заходів

Стрімке 
падіння

За
хи

сн
а 

ст
ра

те
гі

я

Революційна 
реструктуризація

Радикальні зміни про-
філактичного харак-
теру з поєднанням 

захисних і наступаль-
них заходів для попе-
редження банкрутства

Радикальні зміни 
превентивного 

характеру з 
поєднанням захисних і 
наступальних заходів

Радикальні зміни 
відновлювального 

характеру з 
поєднанням захисних 

і наступальних 
заходів

За станом циклу
 розвитку фінансової 

 рівноваги

За стадіями 
життєвого циклу

Стадія
позитивна фінансова 

рівновага біфуркації негативна фінансова 
рівновага

профілактична 
реструктуризація

превентивна 
(адаптаційна) 

реструктуризація або 
досудова санація

санаційна 
(відновлювальна) 
реструктуризація 
або судова санація

Продовж. табл. 1

Найбільш сприятливі умови для реалізації 
стратегічної мети розвитку діяльності підпри-
ємства створюються на фазі позитивної фі-
нансової рівноваги. Тому постійно існує необ-
хідність боротьби за утримання підприємства 
в її межах шляхом попередження фінансової 
кризи через застосування профілактичної ре-
структуризації. 

Мобільним характером невідкладної до-
помоги володіє оперативна реструктуризація. 
В основу механізму її дії покладено принцип 
«відсікання зайвого», який забезпечує захисну 
реакцію підприємства на вплив несприятливих 
тенденцій. Основним змістом оперативної ре-
структуризації є забезпечення збалансованості 
грошових активів та короткострокових фінан-
сових зобов’язань підприємства, досягнутої 
різними методами залежно від умов реального 
фінансового стану підприємства. Вона здій-
снюється в короткостроковому періоді у ви-
падку, коли підприємство не може розрахову-
вати на зовнішні джерела фінансування і вирі-
шує питання підвищення рівня ліквідності за 
рахунок поповнення власного та квазівласного 

капіталу. Цей вид реструктуризації передбачає 
визначення основних напрямів діяльності й 
ринків підприємства, виявлення слабких сто-
рін у функціональному аспекті та розробку 
пропозицій з їх усунення з мінімальними ви-
тратами та звільненням ресурсів. Основними 
антикризовими діями при цьому є [2]:

 – уникнення галузі бізнесу зі стійким ви-
соким показником рівня банкрутства;

 – управління грошовими потоками з ме-
тою прискорення ліквідності оборотних ко-
штів та зменшення обсягу негативного грошо-
вого потоку;

 – формування системи збуту продукції;
 – визначення перспективних ринків збу-

ту, прибуткових видів продукції і відмова від 
збиткових видів діяльності;

 – підвищення контролю за якістю продук-
ції.

Якщо усувається поточна неплатоспро-
можність підприємства, то мета здійснення 
оперативної реструктуризації вважається 
досягнутою. Основною ознакою цього є пе-
ревищення обсягу надходжень грошових ко-
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штів над сумою невідкладних фінансових 
зобов’язань у короткостроковому періоді. Це 
означає, що загроза банкрутства в поточному 
періоді ліквідована, але носить, зазвичай, від-
кладений характер.

Процес становлення підприємства харак-
теризується сформованою ресурсною базою, 
прорахунки в управлінні якою спричинюють 
або поглиблюють резонансний розвиток фі-
нансової кризи. Тому її подолання на другому 
етапі життєвого циклу підприємства доцільно 
здійснювати в рамках захисної стратегії шля-
хом внутрішніх перетворень у сфері загально-
го управління, активів, фінансових ресурсів, 
виробництва та маркетингу [2].

Вирішення антикризових питань на стадії 
піднесення діяльності підприємства полягає в 
реалізації його місії. Місія – причина, із при-
воду якої підприємство функціонує на ринку, і 
щоб робити це з успіхом, необхідно правильно 
поставити мету, відповідно до якої розробити 
стратегію й адекватну тактику для забезпечен-
ня адаптації до швидкоплинних умов ринково-
го середовища. Тому довгостроковий механізм 
фінансової стабілізації – виключно наступаль-
на стратегія фінансового розвитку, що забез-
печує оптимізацію необхідних фінансових 
параметрів, підпорядковану меті прискорення 
всього економічного зростання підприємства 
та встановлення довгострокової конкурен-
тоспроможності. Він охоплює такі види вну-
трішніх санаційних заходів:

 – організаційно-правові санаційні заходи 
передбачають удосконалення організаційної 
структури підприємства, зміну організацій-
но-правової форми бізнесу, підвищення якос-
ті менеджменту, звільнення підприємства від 
непродуктивних виробничих структур, поліп-
шення виробничих відносин між членам тру-
дового колективу. Санаційні заходи цього виду 
можна розділити на два класи: санація із збері-
ганням існуючого юридичного статусу підпри-
ємства-боржника; санація із зміною організа-
ційно-правової форми та юридичного статусу 
санаційного підприємства;

 – виробничо-технічні санаційні заходи 
пов’язані з модернізацією та оновленням вироб-
ничих фондів, із зменшенням простоїв і збіль-
шенням ритмічності виробництва, скороченням 
технологічного часу, поліпшенням якості про-
дукції та зниженням її собівартості, оптимізаці-
єю асортименту продукції, що випускається;

 – фінансово-економічні санаційні заходи ре-
алізуються у сфері фінансових відносин із метою 
активізації процесу мобілізації та використання 
внутрішніх і зовнішніх фінансових джерел оздо-
ровлення підприємства. Методи фінансової сана-
ції направлені на: покриття поточних збитків та 
усунення причин їх виникнення шляхом мобілі-
зації прихованих резервів; відновлення або збе-
реження ліквідності та платоспроможності через 
скорочення всіх видів заборгованості, поліпшен-
ня якісної структури оборотного капіталу; фор-
мування фондів фінансових ресурсів, необхідних 
для проведення санаційних заходів [2];

 – соціальні санаційні заходи пов’язані із 
заходами із забезпечення соціальної захище-
ності працівників підприємства-боржника. У 
процесі виконання цих заходів повинні бути 
надані різні соціальні гарантії працівникам, 
яких було вирішено звільнити у зв’язку з мо-
дифікацією або реконструкцією підприємства, 
повинно бути передбачене створення й фінан-
сування системи перепідготовки кадрів, пошук 
і пропозиція альтернативних робочих місць, 
додаткові виплати допомоги по безробіттю, 
надання звільненим працівникам позик, ви-
плат заробітної плати, вихідної допомоги [2];

 – маркетингові заходи, спрямовані на від-
новлення та забезпечення довгострокової кон-
курентоспроможності шляхом вироблення ефек-
тивної ринкової політики, що базується на адек-
ватності виробництва потребам ринку. Ці заходи 
пов’язані з якісними перетвореннями системи 
управління та її структури: уведення нових 
функцій і відповідних служб відповідно до рин-
кової необхідності та внутрішньої організації; 
наповнення новим змістом тих, що існують.

Підприємству, що знаходиться на вершині 
розвитку, доступний найширший арсенал попе-
реджувальних та оздоровчих заходів реструкту-
ризації. При цьому найбільш складним завдан-
ням є оптимальний вибір тактики управління 
фінансовою рівновагою. На піку розвитку в 
підприємства дві основні переваги: накопиче-
ний ресурсний потенціал і наявність часу для 
його перетворення. Їх ефективне використання 
можливо забезпечити в рамках наступальної 
стратегії шляхом випереджувальної реструк-
туризації, спрямованої на подолання проявів 
кризи через інтенсифікацію розвитку діяльнос-
ті підприємства. Обов’язковими заходами при 
цьому є: постійний моніторинг за зовнішнім 
і внутрішнім середовищем; вжиття заходів зі 

Т. П. Гудзь
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зниження зовнішньої вразливості підприєм-
ства; диверсифікація виробництва [2]. Дивер-
сифікація – потужний фактор подолання кризо-
вих явищ за рахунок отримання економічного 
ефекту, що випереджає розвиток кризи. Вона 
дозволяє знизити рівні інвестиційного, вироб-
ничого й технологічного ризику, залучити до-
даткові кошти для розвитку об’єднання шляхом 
збільшення масштабів інвестування.

Важливим інструментом управління фінансо-
вою рівновагою є інновації. Як свідчить вітчизня-
ний і зарубіжний досвід, найбільшого успіху до-
сягають ті підприємства, на яких створені групи 
перспективного розвитку, приділяється достатньо 
уваги всім етапам розробки та впровадження но-
вовведень, налагоджена система ресурсного й 
організаційно-правового забезпечення співробіт-
ників підприємства та сторонніх спеціалістів, які 
беруть участь у виконанні цих робіт.

Входження підприємства у стадію спаду 
життєвої активності супроводжується підви-
щенням його вразливості для прояву фінансо-
вої кризи. Але своєчасне здійснення реоргані-
заційних заходів, передбачених корпоратив-
ною реструктуризацією, дозволить попереди-
ти або зупинити розвиток фінансової кризи. 

В арсеналі корпоративного механізму фі-
нансової стабілізації знаходяться як захисні за-
ходи, так і інструменти наступальної тактики, 
направленої на подолання несприятливих тен-
денцій фінансового розвитку та вихід на межу 
фінансової рівноваги. У рамках такої реструк-
туризації виконують: часткову або повну прива-
тизацію; поділ великих підприємств на части-
ни; перетворення юридичної особи; виділення 
з великих підприємств тих чи тих підрозділів; 
приєднання до інших чи злиття з іншими, по-
тужнішими підприємствами; передача підпри-
ємства-боржника в оренду трудовому колекти-
ву; ліквідація збиткових підприємств. 

Відновлення фінансової рівноваги за умов 
стрімкого спаду в діяльності підприємства 
потребує якісно глибинних і кількісно масш-
табних змін у стратегії, виробничих процесах, 
структурі управління та культурі взаємовід-
носин. Для революційної реструктуризації 
характерним є радикальне переосмислення, 
перепроектування підприємства та виробни-
чо-господарських процесів, глибокі та все-
охоплюючі зміни, мислення дискретними 
категоріями (наприклад розрив з існуючими 
структурами), залучення до участі перекона-

них прибічників змін, мобілізація ресурсів для 
рішучого усунення небезпечних тенденцій [2].

Зазвичай, для початку спаду активності 
розвитку діяльності підприємства характер-
ним є накопичений ресурсний потенціал, який 
можна дієво використовувати за умови його 
збереження, тобто максимальної захищеності 
від втрат. У такий спосіб можлива реалізація 
швидкого переходу підприємства на якісно но-
вий рівень фінансової рівноваги. 

Висновки із зазначених проблем і пер-
спективи подальших досліджень у пода-
ному напрямі. Отже, через управління фі-
нансовою рівновагою можливо згладжувати 
життєвий цикл підприємства, уникаючи кри-
зових спадів. Кожен стан фінансової рівноваги 
підприємства є унікальним. Його збереження, 
підтримка чи відновлення ефективно здійсню-
ється за допомогою засобів реструктуризації. 
За рахунок того, що той чи той вид реструкту-
ризації представляє собою комплекс антикри-
зових інструментів та засобів розвитку, його 
впровадження на проблемному чи стабільно 
працюючому підприємстві завжди результа-
тивніше, ніж відокремлені заходи. 

Перспективи наукових досліджень у кон-
тексті проблеми управління фінансовою рів-
новагою вітчизняних підприємств полягають 
в удосконаленні системи контролю та вияв-
ленні ознак кризової ситуації для забезпечення 
ефективності профілактики фінансової кризи, 
а також в осучасненні форм і бази заходів ре-
структуризації з метою підтримання адекват-
ності санаційних інструментів новим кризо-
вим умовам. Особливої уваги потребує розви-
ток економіко-правової бази проведення досу-
дової санації як самостійного та обов’язкового 
процесу в діяльності підприємств.
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Т. П. Гудзь, кандидат экономических наук, доцент (Высшее учебное заведение Укоопсоюза 
«Полтавский университет экономики и торговли»). Реструктуризация как метод управ-
ления финансовым равновесием предприятия.

Аннотация. Целью статьи является теоретическое обоснование правильности 
выбора разных видов реструктуризации в зависимости от жизненного цикла предприятия 
и состояния цикличности финансового равновесия. Успешно проведенная реструктуриза-
ция предприятия заложит основу для генерации стойкой стратегии развития и повышения 
конкурентоспособности предприятия в будущем. Методика исследования. Достижение 
поставленной цели базируется на общенаучных методах исследования: диалектического 
и системного анализа, классификации и типологии, процессного и стратегического под-
ходов к исследуемым объектам и процессам, с учетом тенденций и закономерностей раз-
вития современной экономики, фундаментальных научных исследований отечественных и 
зарубежных ученых­экономистов. Результаты. Предложена авторская концепция выбора 
комбинации реструктуризационных мероприятий для применения в зависимости от жиз-
ненного цикла предприятия и состояния цикличности финансового равновесия. Отмечено, 
что практические рекомендации относительно построения эффективной программы ре-
ализации реструктуризации предприятия могут применяться как к убыточным предпри-
ятиям, так и к успешно действующим. Практическая значимость результатов иссле-
дования. Практическая значимость полученных результатов заключается в том, что тео-
ретические положения статьи имеют практическое значение и могут быть использованы 
в экономической деятельности предприятий в современных условиях ведения хозяйства. 
Системный подход к проведению процесса реструктуризации будет способствовать ка-
чественному проведению структурных превращений, позволит существенно повысить 

Т. П. Гудзь
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эффективность функционирования отечественных предприятий, их жизнедеятельность и 
конкурентоспособность.

Ключевые слова: предприятие, реструктуризация, финансовое равновесие, реструк­
туризационные мероприятия, стадии жизненного цикла предприятия, конкурентоспособность.

T. Gudz, Cand. Econ. Sci., Docent (Poltava University of Economics and Trade). Restructuring as 
method of management of enterprise a financial equilibrium.

Annotation. Purpose. The aim of this article is a theoretical ground of rightness of choice of 
different types of restructuring depending on the life cycle of enterprise and state of recurrence of 
financial equilibrium. In fact the successfully conducted restructuring of enterprise will pawn basis for 
the generation of proof strategy of development and increase of competitiveness of enterprise in the 
future. Methodology of research. The achievement of the put aim is based on the scientific methods 
of research: dialectical and system analysis, classifications and to the typology, process and strategic 
going near the investigated objects and processes, on taking into account of tendencies and conformi-
ties to law of development of modern economy, fundamental scientific researches of home and foreign 
scientists­economists. Findings. An offer authorial conception of choice of combination restructuring 
of events is for application depending on the life cycle of enterprise and state of recurrence of financial 
equilibrium. It is marked that practical recommendations in relation to the construction of the effective 
program of realization of restructuring of enterprises can be used both to the unprofitable enterprises 
and to successfully operating. Practical value. Practical meaningfulness of the got results consists 
in that theoretical positions of the article have the applied value and can be used in economic activ-
ity of enterprises in the modern terms of menage. Approach of the systems to realization of process 
of restructuring will assist quality realization of structural transformations, efficiency of functioning of 
domestic enterprises, their vital functions and competitiveness, will allow substantially to promote.

Keywords: enterprise, restructuring, financial equilibrium, restructuring of events, stages of life 
cycle of enterprise, competitiveness.
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VI. ДЕМОГРАФІЯ, ЕКОНОМІКА 
ПРАЦІ, СОЦІАЛЬНА

ЕКОНОМІКА Й ПОЛІТИКА 

УДК 331.2.009.12

СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНА МОТИВАЦІЯ
НАЙМАНИХ ПРАЦІВНИКІВ НА

ПІДПРИЄМСТВАХ У СУЧАСНИХ УМОВАХ

Т. А. КОСТИШИНА, доктор економічних наук, професор
(Вищий навчальний заклад Укоопспілки 

«Полтавський університет економіки і торгівлі»)

Анотація. Метою статті є дослідження динаміки соціально­економічної мотивації найма-
них працівників у контексті забезпечення конкурентоспроможності підприємств. Методика 
дослідження. Досягнення поставленої мети базується на загальнонаукових методах дослі-
дження: діалектичний та системний аналіз, класифікації та типології, процесний і стратегіч-
ний підхід до досліджуваних об’єктів і процесів. Ураховано тенденції й закономірності розвитку 
сучасної економіки, фундаментальні наукові дослідження вітчизняних і зарубіжних учених­еко-
номістів. Результати. У статті розкрито сутність соціально­економічної мотивації та про-
ведено її динаміку протягом 1996–2016 рр. (1996, 2006, 2016 роки – на основі індивідуальної 
оцінки експертів). Практична значущість результатів дослідження. Розраховані показники 
свідчать про зниження коефіцієнта мотивації, що загалом негативно впливає на індивідуальні 
та колективні результати діяльності підприємств у сучасних умовах.

Ключові слова: мотивація, мотиваційний механізм, соціально­економічна мотивація, мо-
тивація трудової діяльності, система матеріального стимулювання.

Постановка проблеми в загальному вигля-
ді та зв’язок із найважливішими науковими 
чи практичними завданнями. Домінантною 
тенденцією розвитку національної економіки на 
початку ХХІ ст. стала глобалізація та євроінте-
грація, вплив яких виявляється через зростан-
ня масштабів і динамізацію міжнародного руху 
капіталів, праці, товарів, послуг, інформації, 
технологій. Жорстка й неослабна конкурентна 
боротьба на глобальних ринках із високим сту-
пенем представництва різних суб’єктів потребує 
від України розробки довгострокової виваженої 
стратегії виходу на світові ринки та застосування 
ефективних механізмів закріплення й утримання 
на них стійких позицій.

Успішна реалізація Україною такої концеп-
ції зовнішньоекономічної діяльності полягає 
в ефективному соціально-економічному роз-
витку, стрижнем якого є мотивація та оплата 
праці. Вищезазначене обумовлює актуальність 
даної статті. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Істотний внесок у розвиток системних уявлень 
про формування трудових мотивів і мотивації 
до праці зробили Ф. Тейлор і такі його послі-
довники, як Г. Гантт, Ф. Гілберт і Л. Гілберт, 
Г. Емерсон, а також О. Шелдон, А. Файоль, 
Е. Мейо [2, c. 6; 3, с. 104–108].

Формування цілей статті (постановка за-
вдання). Метою статті є дослідження динамі-
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ки соціально-економічної мотивації найманих 
працівників у контексті забезпечення конку-
рентоспроможності підприємств.

Виклад основного матеріалу досліджен-
ня з повним обґрунтуванням отриманих 
наукових результатів. Наукове осмислення 
проблеми мотивації трудової діяльності люди-
ни почалося разом із зародженням капіталізму. 
Одним із перших цю проблему з економічних 
позицій став розглядати А. Сміт [1, c. 332]. 
Прихильник ринкового шляху розвитку еконо-
міки, він підкреслював, що головним мотивом 
діяльності людини є особистий економічний 
інтерес, прагнення до максимальної економіч-
ної вигоди, природне бажання людей поліпшу-
вати свій добробут.

На початку ХХ ст. переважала думка, що 
працівників цікавить тільки оплата, тому в 
більшості випадків не приймалися до ува-
ги техніка безпеки, охорона праці, соціальні 
нестатки, гарантії зайнятості, психологічні 
фактори. Домінував погляд на працівника як 
на людину з вузьким колом матеріальних по-
треб. Родоначальником цієї традиційної мо-
делі управління став Ф. Тейлор, засновник 
наукової організації праці та промислового 
менеджменту [3, с. 104–108]. У противагу 
концепції Ф. Тейлора та його послідовників, 
Е. Мейо із групою вчених робить висновок 
про те, що вирішальний вплив на трудову 
активність і збільшення виробітку мають не 
тільки матеріально-речовинні, але й мораль-
но-психологічні фактори. Переваги в конку-
рентній боротьбі досягають саме ті фірми, які 
використовують робочу силу високої якості, 
де працівники мають високу мотивацію до 
праці, орієнтовані на підвищення професіо-
налізму, кваліфікації, збільшення свого тру-
дового внеску в досягнення кінцевих цілей 
підприємства.

Значний внесок у створення та розвиток 
теорії мотивації зроблено українськими вче-
ними. М. Вольський уважав за необхідне по-
ліпшувати фізичні, моральні й інтелектуальні 
умови існування людини. Г. Цехановецький 
дотримувався точки зору, що багато хто праг-
не досягати вищезазначеного за рахунок ін-
ших. М. Туган-Барановський одним із перших 
у світі розробив чітку класифікацію потреб, 
виділивши п’ять основних груп: 1) фізіологіч-
ні; 2) статеві; 3) симптоматичні інстинкти та 
потреби; 4) альтруїстичні; 5) потреби практич-

ного характеру. Він також одним із перших на-
голошував на значущості духовності людини в 
розвитку економіки [4, с. 25].

Слушною є думка М. В. Семикіної щодо 
необхідності зміни економічної парадигми мо-
тивації праці на користь парадигми соціально-
економічної мотивації у сфері праці. Сучасна 
людина зацікавлена не лише в заробітку, тому 
давно настав час подолати поширене на прак-
тиці обмежене сприйняття мотивації як сукуп-
ності лише економічних стимулів (не зменшу-
ючи важливість оплати праці) [ 8, с. 114].

В умовах інформаційного розвитку суспіль-
ства, збагачення соціальних потреб актуаль-
ного значення набуває соціально-економічна 
мотивація, яка за допомогою різноманітних 
соціальних та економічних важелів і методів 
впливу на соціальних партнерів має забезпечу-
вати нову якість людської праці відповідно до 
ринкового попиту, забезпечуючи конкуренто-
спроможність товарів, послуг, робочої сили, а 
також переваги в мотиваційному забезпеченні 
трудової діяльності працівників [7, с. 12].

Спектр чинників соціально-економічної 
мотивації на рівні підприємства є надзвичайно 
широким: крім оплати праці, мотиваційними 
чинниками виступають умови праці, можли-
вості освітньо-професійного розвитку, прояву 
творчості, стан соціально-трудових відносин, 
соціальна захищеність, рівень механізації, ав-
томатизації, комп’ютеризації робочих місць, 
рівень інтелектуалізації трудової діяльності, 
перспективи кар’єрного зростання, корпора-
тивна культура тощо [9, с. 97].

Мотивація праці персоналу має економічну 
й соціальну сутність одночасно. Як відомо, не-
вмотивований працівник не реалізує свою про-
дуктивну силу повною мірою, у зв’язку з чим 
не додає продукції або послуг і продуктив-
ність праці залишається низькою. Соціальна 
складова сутності мотивації праці виражаєть-
ся в самореалізації людини, яка за відсутності 
мотивів до праці втрачає задоволення від тру-
дової діяльності. 

Відношення людини до праці створюється 
під впливом зовнішніх і внутрішніх факторів. 
Працівник, включаючись у виробничий про-
цес, підкоряє свої дії нормам і законам, власти-
вим виробничому середовищу. З іншого боку, 
він як активний і відносно автономний агент 
підприємства приймає самостійні рішення, 
вибирає альтернативні лінії поведінки. Най-
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більш ефективної трудової віддачі від праців-
ника можна чекати лише в тому випадку, коли 
створені умови для односпрямованості, збігу 
цілей і завдань підприємства певної галузі з 
особистими цілями працівника.

У виборі власної лінії трудової поведінки 
відображається міра ідентифікації інтересів 
працівника з інтересами підприємства. Трудо-
ва поведінка відображає, як працівник розуміє 
дійсність, як визначає своє місце у виробничо-
му процесі, що вважає найбільш істотним для 
досягнення своїх професійних планів. Моти-
ваційний механізм праці включає, насамперед, 
такі загальнолюдські, загальноекономічні еле-
менти, як потреби й інтереси людини, задля 
задоволення яких і відбувається процес праці. 
Можна виділити дві великі групи мотиваторів:

1) зовнішні, які впливають на людину з на-
вколишнього середовища (сюди ще належать 
матеріальні й моральні стимули до праці);

2) внутрішні, котрі пов’язані із трудовою 
діяльністю і відношенням працівника до неї.

Системи матеріального стимулювання за 
своєю суттю повинні мати конкурентну рин-
кову природу. Вони створюються під впливом 
«зовнішніх» і «внутрішніх» ринків праці, ура-
ховуючи дії конкурентів, і базуються на пря-
мій залежності оплати та просування по служ-
бі працівника від його трудового внеску. Hа 
тлі загального стану економіки країни дієвість 
цих систем майже цілком визначається еконо-
мічною політикою й ефективністю роботи під-
приємства.

Розглядаючи систему морального заохо-
чення людей до праці, необхідно відзначити, 
що в радянські часи вона була досить розви-
нутою. Однак, відірваність її від матеріальної 
винагороди, а також крах усієї системи мо-
ральних цінностей радянського суспільства 
дискредитували й методи морального впливу 
на людей у процесі праці. Необхідно відзна-
чити, що ці методи були досить ефективними, 
і в комплексі з методами матеріального сти-
мулювання майже всі вони активно викорис-
товуються в мотиваційних системах розвине-
них країн (трудове змагання, дошки пошани, 
виховання культури корпорації, почуття при-
належності й гордості за своє підприємство, 
заохочення сімейних династій і ветеранів під-
приємства, привітання із трудовими перемо-
гами або особистими святами в малотираж-
них або радіогазетах та ін.).

До внутрішніх мотиваторів належать: ха-
рактер праці, відповідність її змісту нахилам і 
здібностям працівника; престижність трудової 
діяльності; можливість самовдосконалення, 
самовиявлення і розкриття творчих здібностей 
до праці; самостійність працівника й оцінка 
важливості його роботи для колективу. Саме 
внутрішні мотиватори приводять, насамперед, 
до задоволеності працівника своєю працею, 
розвитку його творчих здібностей і загальної 
активізації його творчої діяльності. Цій же 
меті слугують і залучення працівника до учас-
ті в капіталі (власності) свого підприємства, 
участь у розподілі прибутку, в управлінні під-
приємством. Однак, необхідно ще раз підкрес-
лити, що ці фактори діють ефективно тільки 
за умови відповідного задоволення первинних 
матеріальних потреб працівника [5, с. 58].

В основі внутрішнього регулятора пове-
дінки людини у процесі праці лежать потре-
би, цінності, мотиви. Потреби в загальному 
вигляді можна визначити як прагнення інди-
віда забезпечити необхідні засоби й умови 
власного існування і самозбереження, праг-
нення до стійкого збереження рівноваги з 
життєвим і соціальним середовищем прожи-
вання [5, с. 171].

Зовнішнє регулювання трудової поведінки 
ґрунтується на двох типах впливу на праців-
ників:

 – безпосередньому;
 – опосередкованому.

Безпосередній, у свою чергу, може бути 
прямим і примусовим. В арсеналі прямого 
впливу такі міри, як переконання, інформуван-
ня, особистий приклад тощо. За необхідності 
оперативного реагування на дії об’єкта управ-
ління найчастіше застосовується примусовий, 
або владний вплив. Його способи – накази, 
розпорядження, інструкції, вимоги, негативні 
санкції. Однак, істотні недоліки не дозволяють 
цьому методові впливу стати оптимальним, 
найбільш прийнятним способом регулювання 
трудової поведінки людей. Ці недоліки такі: 
джерело страху, що прогресує; причина плин-
ності кадрів, конфліктів; обмеження самореа-
лізації працівників.

Опосередкований вплив на працівників 
здійснюється у вигляді сти мулювання, згідно 
з яким поведінка людини регулюється спосо-
бами впливу не на окрему особистість, а на 
умови її життєдіяльності, на зовнішні віднос-
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но неї обставини, що породжують визначені 
інтереси й потреби [6, с. 45].

Стимулювання створює таку ситуацію, яка 
змушує працівника активізувати свою діяль-
ність у процесі праці шляхом задоволення різ-
них потреб, що розглядається як винагорода за 
трудові зусилля. Орієнтація на одержання за-
доволення від роботи, на можливість реаліза-
ції потреб змушує людину до активної трудо-
вої діяльності сильніше, ніж вольовий вплив, 
орієнтований на покарання, на погрозу погір-
шення задоволення потреб у разі невиконання 
вимог суб’єктом управління.

Це обумовлює більш високу ефективність 
стимулювання праці за умови впливу на тру-
дову поведінку порівняно з вольовим впливом, 
хоча і є більш складним. Одна з важливих осо-
бливостей стимулювання – наявність ситуації 
особистого вибору. Працівник повинен мати 
можливість вибрати таку зовнішню ситуацію, 
у якої існує варіант, що найкраще відповідає 
потребам людини в даний момент.

Конкурентоспроможний механізм мотива-
ції праці працівників споживчої кооперації по-
винен базуватися на всебічній оцінці сучасно-
го стану мотивації праці.

Одним з основних факторів, що забезпечує 
ефективну систему матеріального стимулюван-
ня працівника та створює мотиваційний меха-
нізм трудової активності, є рівень оплати праці. 
Hа мотивацію праці впливають такі фактори, як 
умови та зміст праці, справедливість у розподілі 
доходів, система економічних нормативів і пільг, 
професійно-кваліфікаційні характеристики. Було 
проведено моніторинг мотиваційного механізму 
підприємств споживчої кооперації Укоопспілки з 
метою визначення основних чинників, що забез-
печують ефективну систему матеріального сти-
мулювання та співставлення пріоритетів мотива-
ційного механізму в 1996, 2006, 2016 роках1.

У ході дисертаційного дослідження було 
організовано опитування респондентів-екс-

пертів, яке передбачає отримання експертних 
ранжувань за ступенем важливості складових 
системи мотивації праці в такій формі: 

R11, R21, …, Rn1;
R12, R22, …, Rn2;

                           …......................                     (1)
R1m, R2m, …, Rnm,

де Rij – ранг і-го показника складової сис-
теми мотивації праці, отриманий від j-го екс-
перта;

n – кількість показників, які були оцінені;
m – кількість експертів, які брали участь в 

опитуванні.
Існує декілька способів ранжування. Експер-

там було запропоновано найбільш розповсю-
джений і простий спосіб ранжування як про-
цедури впорядкування –метод простого ранжу-
вання, коли за важливістю показник отримує 
найбільший ранг. Ранг показника в цьому ви-
падку визначає величину важливості. Ранги ви-
значалися експертами за умови неможливості 
надавати рівні ранги декільком показникам. 

Для проведення моніторингу мотивацій-
ного механізму на підприємствах із метою 
визначення динаміки основних вимог, які ви-
суваються до праці працівниками (1996, 2006, 
2016 роки), експертам пропонувалось ранжу-
вати такі показники: висока заробітна плата 
(х1); стабільний дохід (х2); відповідність спе-
ціальності (х3); стабільний доброзичливий ко-
лектив (х4); сприятливі умови праці (х5); мож-
ливість застосування своїх здібностей (х6); 
можливість професійного росту та просування 
по службі (х7); цікава робота (х8). 

Ураховуючи індивідуальні оцінки експер-
тів, складено зведену матрицю результатів 
ранжування показників мотивації праці за ко-
жен рік.

У результаті опитування отримано розпо-
діл виділених показників-характеристик моти-
вації праці на підприємствах, матрицю рангів 
яких наведено в табл. 1.

1       Дослідженням було охоплено 640 осіб – працівників підприємств різних галузей і форм власності України.

Таблиця 1
Матриця рангів показників системи мотивації праці 

на підприємствах України в 1996 р.

Експерти
Показники

х1 х2 х3 х4 х5 х6 х7 х8

Крим 8 7 3 5 2 6 1 4
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Вінницька 8 7 2 5 3 4 1 6
Волинська 7 8 4 6 2 3 1 5
Дніпропетровська 7 8 1 6 3 5 2 4
Житомирська 8 7 3 6 2 4 1 5
Закарпатська 7 6 4 5 2 3 1 8
Івано-Франківська 8 7 6 5 4 1 3 2
Кіровоградська 8 7 6 4 1 3 5 2
Луганська 8 7 4 6 3 1 2 5
Львівська 7 5 6 3 2 8 1 4
Миколаївська 7 6 2 3 1 4 8 5
Одеська 8 7 4 6 1 3 2 5
Полтавська 8 7 2 5 1 6 3 4
Рівненська 8 6 3 5 2 7 1 4
Сумська 7 6 2 4 3 8 1 5
Тернопільська 7 6 4 8 1 3 2 5
Харківська 8 7 1 6 2 5 4 3
Херсонська 8 7 4 6 2 5 1 3
Хмельницька 7 6 8 5 4 3 1 2
Черкаська 8 7 4 6 3 2 1 5
Чернівецька 8 7 4 6 1 3 2 5
Чернігівська 8 7 4 5 1 3 2 6
Райони Київської 
області 7 6 3 5 2 4 1 8
Сума рангів 165 154 84 121 48 94 47 105
Відхилення від 
середньої суми рангів 62,75 51,75 -18,25 18,75 -54,25 -8,25 -55,25 2,75
Квадрат відхилень від 
середньої суми рангів 3937,56 2678,06 333,06 351,56 2997,31 68,06 3052,56 7,56
Ранг мотива ційної 
ознаки 1 2 6 3 7 5 8 4

Експерти
Показники

х1 х2 х3 х4 х5 х6 х7 х8

Продовж. табл. 1

Використовуючи дані табл. 1, розрахуємо 
коефіцієнт мотивації за таким алгоритмом:

                     Км = 100 – Vм;                          (2)

                     x
m 100Vm
×

=
σ ;                         (3)

   

                    n
xx

m
∑ −

=
2)(

σ ,                        (4)

де Км – коефіцієнт мотивації;
     Vм – коефіцієнт варіації за мотивацією;
       – середньоквадратичне відхилення за 

мотивацією;

     х – сума рангів за кожною мотиваційною 
ознакою;

    x  – середня сума рангів усіх мотивацій-
них ознак;

     n – кількість досліджуваних об’єктів.

          Км1996 =100 – 23,63 = 76,37.
Проведемо дослідження аналогічних по-

казників за 2006 рік (табл. 2).
mσ
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Таблиця 2

Матриця рангів показників системи мотивації праці 
на підприємствах України у 2006 р.

Експерти
Показники

х1 х2 х3 х4 х5 х6 х7 х8

Крим 8 7 5 6 4 2 1 3

Вінницька 8 7 4 6 5 3 1 2

Волинська 7 8 4 5 6 2 1 3

Дніпропетровська 6 8 3 7 5 1 2 4

Житомирська 7 8 3 6 5 2 1 4

Закарпатська 7 8 5 6 4 1 2 3

Івано-Франківська 8 7 4 6 5 2 1 3

Кіровоградська 8 7 4 5 6 3 1 2

Луганська 7 8 5 4 6 2 1 3

Львівська 7 8 4 6 5 2 1 3

Миколаївська 6 8 4 7 5 3 1 2

Одеська 8 7 5 6 4 3 2 1

Полтавська 8 6 4 7 3 2 1 5

Рівненська 8 6 4 5 3 2 1 7

Сумська 8 7 4 6 5 2 1 3

Тернопільська 6 8 4 7 5 2 1 3

Харківська 7 6 3 8 4 2 1 5

Херсонська 7 8 3 6 4 2 1 5

Хмельницька 7 8 2 5 6 4 1 3

Черкаська 7 6 4 8 5 2 1 3

Чернівецька 8 7 3 6 5 2 1 4

Чернігівська 8 6 4 7 5 2 1 3

Райони Київської області 8 7 5 6 4 2 1 3

Сума рангів 169 166 90 141 109 50 26 77

Відхилення від серед ньої 
суми рангів 65,5 62,5 -13,5 37,5 5,5 -53,5 -77,5 -26,5

Квадрат відхилень від 
середньої суми рангів 4290,25 3906,25 182,25 1406,25 30,25 2862,25 6006,25 702,25

Ранг мотива ційної 
ознаки 1 2 5 3 4 7 8 6

        Км2006 = 100 – 28,05 = 71,95.
Матриця рангів показників системи моти-

вації праці у 2016 р. представлена в табл. 3.
.

м

м
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               Км2006 = 100 – 31,23 = 68,77.
Висновки із зазначених проблем і перспек-

тиви подальших досліджень у поданому на-
прямі. Результати показали зниження коефіці-
єнта мотивації протягом 1996–2016 рр., що, без-
умовно, є негативним чинником для ефективної 
соціально-економічної як індивідуальної, так і 
колективної діяльності підприємств України.

Із метою підвищення ефективності соціаль-
но-економічної мотивації, необхідно: забез-
печити підвищення ціни робочої сили задля 
самодостатнього та якісного його відтворення 
за рахунок демократичного регулювання з ура-
хуванням кваліфікації працівника, умов і склад-
ності праці, співставлення попиту та пропозиції 
на ринку праці; формувати індивідуалізацію в 
організації заробітної плати, посилити її залеж-
ність від рівня ефективності праці, професіона-
лізму, творчого характеру праці, що сприятиме 
зростанню трудової активності й підвищить 

Таблиця 3

Матриця рангів показників системи мотивації праці 
на підприємствах України у 2016 р.

Експерти
Показники

х1 х2 х3 х4 х5 х6 х7 х8

Вінницька 8 7 4 5 6 1 3 2
Волинська 7 8 4 6 5 3 1 2
Дніпропетровська 8 6 3 5 7 1 2 4
Житомирська 6 8 3 7 4 2 1 5
Закарпатська 8 7 6 5 4 1 2 3
Івано-Франківська 6 5 4 8 7 2 1 3
Кіровоградська 8 7 4 5 6 3 1 2
Львівська 7 8 4 6 5 2 1 3
Миколаївська 8 6 5 7 4 3 1 2
Одеська 7 8 2 4 6 3 5 1
Полтавська 8 6 4 7 3 2 1 5
Рівненська 8 6 4 5 3 2 1 7
Сумська 4 6 8 7 3 2 1 5
Тернопільська 7 5 4 6 8 3 1 2
Харківська 7 6 3 8 4 2 1 5
Херсонська 6 5 8 7 4 2 1 3
Хмельницька 7 8 2 5 6 4 1 3
Черкаська 6 7 8 4 3 2 1 5
Чернівецька 6 7 3 8 4 2 1 5
Чернігівська 8 6 4 7 5 2 1 3
Райони Київської області 7 6 5 8 4 2 1 3
Сума рангів 154 138 92 130 101 46 24 73
Відхилення від се ред ньої 
суми рангів 59,25 43,25 -2,75 35,25 6,25 -48,75 -70,75 -21,75
Квадрат відхилень від 
середньої суми рангів 3510,56 1870,56 7,56 1242,56 3906,0 2376,56 5005,56 473,06
Ранг мотива ційної ознаки 3 5 8 6 2 4 1 7

Т. А. Костишина
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мотивацію до ефективної праці; застосувати 
сучасні соціально-економічні мотиваційні та 
стимулювальні механізми високопродуктивної 
праці, що сприятиме конкурентоспроможності 
як працівників, так і підприємства загалом.
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РЕФОРМУВАННЯ СИСТЕМИ ПЕНСІЙНОГО 
ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ: ЗАРУБІЖНИЙ ДОСВІД ТА 
МОЖЛИВОСТІ ВИКОРИСТАННЯ В УКРАЇНІ 

О. А. ГОРБУНОВА
(Вищий навчальний заклад Укоопспілки 

«Полтавський університет економіки і торгівлі»)

Анотація. Мета статті полягає в дослідженні зарубіжного досвіду реформування сис-
теми пенсійного забезпечення й розробці пропозицій щодо його адаптації та практичного 
використання в Україні. Методика дослідження. Досягнення поставленої мети здійснено 
за допомогою таких загальнонаукових і спеціальних методів дослідження: систематизації, 
порівняння, узагальнення, синтезу та абстрактно­логічного методу. Результати. За ре-
зультатами дослідження пенсійних реформ країн світу та оцінкою їх дієвості сформульова-
но пропозиції щодо вдосконалення реформування системи пенсійного забезпечення в Україні. 
Практична значущість результатів дослідження. Розроблені пропозиції автора щодо 
вдосконалення пенсійної реформи в Україні спрямовані на забезпечення ефективної державної 
соціальної політики та її адаптації до соціальних стандартів економічно розвинених країн.

Ключові слова: пенсійне забезпечення, реформа, державна політика, соціальний захист. 

Постановка проблеми в загальному ви-
гляді та зв’язок із найважливішими на-
уковими чи практичними завданнями. У 
європейських країнах багаторівнева пенсійна 
система вже функціонує і це відбивається на 
підвищенні рівня соціальних стандартів на-
селення. Разом із тим у переважній більшості 
пострадянських країн рівень пенсій є вкрай 
низьким та не відповідає необхідному прожит-
ковому мінімуму пенсіонерів. 

Пенсійне забезпечення сучасної країни є 
сукупністю створених правових, економічних 
та організаційних інститутів і норм, метою 
яких є надання громадянам матеріального за-
безпечення у вигляді пенсії [1–4]. 

В Україні донині функціонує солідарний рівень 
пенсійного забезпечення, який не може повною 
мірою, ураховуючи реалії сьогодення, виконува-
ти покладені на нього функції. Накопичувальна 
система загальнообов’язкового державного пен-
сійного страхування, маючи лише законодавчий 
статус, потребує практичного упровадження з 
врахуванням зарубіжного досвіду. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питанням теоретико-методологічних та при-
кладних аспектів удосконалення державного 
загальнообов’язкового пенсійного забезпечен-

ня, у тому числі його реформування, у меж-
ах своїх наукових досліджень займалися такі 
науковці, як Н. Б. Болотіна, І. М. Гринчишин, 
О. І. Данилюк, О. Б. Зарудний, Б. О. Зайчук, 
О. П. Коваль, Е. М. Лібанова, М. І. Мальова-
ний, О. І. Міндова, Г. Ю. Міщук, Б. О. Над-
точій, О. В. Насібова, Л. О. Омелянович, 
М. Б. Ріппа, Г. І. Соколовська, І. М. Серватин-
ська, В. С. Толуб’як, І. Я. Чугунов, О. О. Шиш-
кіна та ін. [1–4]. Також проблеми реформуван-
ня пенсійного забезпечення в Україні постійно 
знаходяться в полі зору Уряду, науковців Ін-
ституту демографії та соціальних досліджень 
імені М. В. Птухи Національної академії наук 
України, експертів Міністерства соціальної 
політики та Пенсійного фонду України. 

У попередніх публікаціях висвітлені питання 
оцінки механізму державної політики пенсійно-
го забезпечення в України, джерел формування 
та використання його фінансових ресурсів, тому 
логічним є подальше дослідження проблем, 
пов’язаних із реформуванням пенсійного забез-
печення й вивченням зарубіжного досвіду з ме-
тою його адаптації до вітчизняних реалій.

Формування цілей статті (постановка за-
вдання). Метою статті є вивчення зарубіжного 
досвіду реформування системи пенсійного за-
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Таблиця 1

Порівняльна характеристика пенсійних реформ країн світу

Країна Причини реформування Мета Очікуваний результат
Австрія Забезпечення охоплення всіх осіб 

накопичувальною професій ною 
пенсійною системою та розвиток 
при ватної пенсійної систе ми з 
метою пода льшого уник нен ня 
дефіциту пен сійних коштів

Диференційоване функціону-
вання трьох рівнів пенсійних 
систем

Покращення рівня життя 
пенсіонерів (збільшення 
розміру пен сій, надання 
спеціальних прав)

Болгарія Негативні тенденції демо гра-
фічних прогнозів і роз витку ринку 
праці, урахування рів ня інфляції 
та середнього до ходу у країні є 
не однаковим для індек сації пенсій

Розвиток III рівня додаткового 
добровільного пенсійного 
страхування

Підвищення рівня пенсій, 
зменшення демогра фічного 
навантаження

Вірменія Значна кількість пенсіонерів 
знаходяться за межею бідності

Прискорення економічного роз-
витку, забезпечення дов гостро-
кової фінансової ав тономності 
державної пен сійної системи, 
підвищення відносно низького 
рівня пен сійних накопичень у 
країні

Підвищення середньомі-
сячної пенсії в солідарній 
системі із 2014 року

Естонія Забезпечення фінансової 
стабільності пенсійного фонду

Забезпечення достатнього до-
ходу пенсіонерів, набли женого 
до заробітної плати працездат-
ного населення

Поступове вирівнювання 
пенсійного віку чоловіків і 
жінок

безпечення та розробка пропозицій щодо під-
тримки ефективної державної політики у сфе-
рі пенсійного забезпечення в Україні.

Виклад основного матеріалу досліджен-
ня з повним обґрунтуванням отриманих на-
укових результатів. Пенсійне забезпечення в 
Україні є державною системою та головною 
детермінантою системи соціального захисту 
населення. Відповідно до ст. 2 Закону Украї-
ни «Про загальнообов’язкове державне пен-
сійне страхування» система пенсійного забез-
печення в Україні складається із трьох рівнів: 
перший – чинна солідарна система за рахунок 
коштів Пенсійного фонду України; другий – 
обов’язкове державне пенсійне страхування 
на основі Накопичувального пенсійного стра-

хового фонду України; третій – система недер-
жавного пенсійного забезпечення [5]. Проте, 
реально функціонує тільки солідарний рівень 
і недержавне пенсійне забезпечення, уведення 
на практиці накопичувального рівня досі від-
кладається через сукупність внутрішніх та зо-
внішніх факторів. 

У світовій практиці чітко простежується 
усвідомлення необхідності вдосконалення 
державної політики пенсійного забезпечення. 
Більшість країн світу продовжують упрова-
джувати пенсійну реформу, під якою слід ро-
зуміти сукупність заходів щодо вдосконален-
ня структури та механізму функціонування 
державної політики пенсійного забезпечення 
(табл. 1).

Іспанія Зростаючий дефі цит пенсійної сис-
теми в результаті:
1) старіння населення;
2) збільшення тривалості життя;
3) завершення трудової діяль ності 
покоління «бебі-буму»

Забезпечення балансу між 
внесками та виплатами в 
короткостроковій і довго-
строковій перспективі

Скорочення розміру початко-
вих пенсій на 5 % за кожні 
10 років
Заощадження 33 млрд євро 
(45,5 млрд дол. США) до 
2022 року

Казахстан Низький рівень пенсійного забез-
печення, зменше ння реальної 
вартості внесків на накопичуваль-
них пенсійних рахунках

Визначення всіх аспектів 
накопичувальної пенсій ної 
системи з визначени ми внесками

Дієвість нової пенсійної сис-
теми: установлення вимоги 
обов’язкового пенсійного 
накопичення, правової та 
інституційної інфраструктури

О. А. Горбунова
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Нідерланди Низький рівень пенсій Підвищення рівня пенсій до 
належного соціального мінімуму

Збільшення розміру пен сій за 
віком та застосу вання гнучкої 
схеми щодо виходу на пенсію 
за віком

Словаччина Відсутність оптимального 
співвідношення: страховий стаж/
розмір пенсій

Удосконалення обов’язкової 
накопичувальної схеми з 
установленими внесками

На 1.05.2012 р. – 700 тис. 
осіб застра ховані в системі 
доб ровільного пенсійного 
страхування

Франція Коефіцієнт демо графічного на-
вантаження зни зиться до 1,4:1 у 
2040 р. (2011 р. – 1,7:1). Очікува на 
три валість життя збільшить ся на 
4 роки (з 84,4 років для жінок та 
77,5 – для чоловіків у 2010 р.)

Збереження стабільності 
пенсійної системи

Попередження зростан ня 
дефіциту пенсійної системи 
з 14 млрд євро (19 млрд дол. 
США) вдвічі до 2040 року

Країна Причини реформування Мета Очікуваний результат

Продовж. табл. 1

Однією з актуальних проблем сучасних під-
ходів до вдосконалення державної політики 
пенсійного забезпечення є власні орієнтири 
країни, урахування демографічних та соці-
ально-економічних особливостей розвитку. У 
табл. 1 підтверджується, що причини реформу-
вання пенсійного забезпечення, мета та очіку-
ваний результат залежать від економічного роз-
витку країни та її національних особливостей. 

Слід констатувати, що країни з високим 
рівнем розвитку ставлять різну мету рефор-
мування пенсійного забезпечення: диференці-
йоване функціонування трьох рівнів пенсійної 
системи (Австрія), забезпечення балансу між 
внесками та виплатами в короткостроковій і 
довгостроковій перспективі (Іспанія), підви-
щення рівня пенсій до належного соціального 
мінімуму (Нідерланди), збереження стабіль-
ності пенсійної системи (Франція). Спільним 
для цих країн є порівняно високий рівень со-
ціальних стандартів та впровадження реформ, 
направлених на стабілізацію розподільчого 
компонента з одночасним збільшенням ролі 
накопичувального рівня, адже перехід до на-
копичувальної системи передбачає заміну дер-
жавного пенсійного забезпечення приватними 
структурами обов’язкового накопичення, що 
побудовані на принципах індивідуального фі-
нансування пенсій працівниками самостійно 
за рахунок частки заробітної плати та інвести-
ційного доходу. 

Державна політика пенсійного забезпечен-
ня таких країн із середнім рівнем розвитку, як 
Болгарія, Естонія, Казахстан, спрямована на 
розвиток III рівня додаткового добровільного 
пенсійного страхування та забезпечення до-
статнього доходу пенсіонерів. У цьому напря-

мі посилюється роль забезпечення економіч-
ної стабільності суспільства, стійкості націо-
нальної валюти, відповідного рівня інфляції. 

Для таких країн, як Вірменія, Словаччина, 
залишається важливим прискорення економіч-
ного розвитку, забезпечення довгострокової 
фінансової автономності державної пенсійної 
системи, підвищення відносно низького рівня 
пенсійних накопичень. Це пов’язано з постій-
ним зростанням вартості пенсійного забезпе-
чення, спричиненим фактором старіння насе-
лення та циклічністю економічних процесів. 

Більшість країн організації економічного 
співробітництва та розвитку активно продо-
вжували запроваджувати реформи у сфері 
пенсійного забезпечення у 2015–2017 рр., які 
були спрямовані на забезпечення фінансової 
стійкості та покращення умов виходу на пен-
сію. На відміну від підвищення пенсійного 
віку, такі заходи передбачали зміну рівня пен-
сій, страхових платежів та податкових пільг. 
Протягом останніх двох років тільки три кра-
їни ОЕСР запровадили підвищення пенсій-
ного віку: Данія – до 68 років, починаючи із 
2030 року; Фінляндія – до 65 років, додаючи 
три місяці щороку, та королівство Нідерландів 
– до 67 років, додаючи три місяці, починаючи 
із 2022 року. У той час Канада, Чеська Респу-
бліка та Польща відмовилися від підвищення 
пенсійного віку та залишили попередні умови 
виходу на пенсію: для чоловіків – 65 років, для 
жінок – 60 років [6, c. 21–22]. 

Однією з актуальних проблем сучасних 
підходів до реформування пенсійного забез-
печення країн світу є вибір та коригування 
об’єктивних компонентів складових пенсійно-
го забезпечення (табл. 2). 
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Таблиця 2

Складові параметричних реформ країн світу за 2014–2017 рр. [7, с. 100]
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Австрія + + +

Бельгія + + + + + + + +

Болгарія + + + + + + + + +

Хорватія + + +

Кіпр +

Чеська республіка + + + + + +

Данія +

Естонія + +

Німеччина + + + + +

Греція + + + + + + + + + +

Фінляндія + + + + + + + + + + +

Франція + + + + + + + + +

Угорщина +

Ірландія + + +

Італія + + + + + + + +

Латвія + + + +

Литва + + +

Люксембург

Мальта + + + + +

Нідерланди + +

Польща + +

Португалія + + + + + +

Румунія + + + + +

Словаччина + + +

Словенія + +

Іспанія + + +

Швеція +

Великобританія + + + +
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Як свідчать дані табл. 2, зарубіжні країни з 
високим рівнем економічного розвитку викорис-
товують параметричні характеристики пенсій-
ної системи, забезпечуючи можливість багатова-
ріантного підходу до комплексного реформуван-
ня. Більшість зарубіжних країн зосереджували 
увагу на таких конкретних параметрах, як пен-
сійні відрахування, пільги в оплаті, правила ін-
дексації, оподаткування пільг, спеціальні пенсії, 
достроковий вихід на пенсію, умови працездат-
ності, кваліфікаційний період, поєднання роботи 
й пенсії, пенсійний вік, додаткові пенсії.

Необхідність реформування пенсійного забез-
печення в Україні пояснюється розбалансуванням 
Пенсійного фонду України та низьким рівнем 
життя пенсіонерів. Так, середня пенсія за віком в 
Україні на 1 січня 2018 року становила 2 480 грн 
(78 євро). Дефіцит бюджету Пенсійного фонду в 
цей період досяг 139 млрд грн (4,3 млрд євро). 

Відповідно до Меморандуму про економіч-
ну та фінансову політику (пункт 29 а) Міжна-
родний валютний фонд визначає для України 
параметри реформування пенсійного забезпе-
чення за напрямами: поступове коригування 
встановленого пенсійного віку та зменшення 
можливостей дострокового виходу на пенсію; 
посилення вимог до мінімальної пенсії; консо-
лідація пенсійного законодавства; розширення 
бази внесків на соціальне забезпечення; спра-
ведливе оподаткування пенсій; заохочення де-
кларування фактичних доходів [8].

У 2011 р. в Україні було розпочато пенсій-
ну реформу, а з 11 жовтня 2017 р. вступив у 
дію Закон України «Про внесення змін до де-
яких законодавчих актів України щодо підви-
щення пенсій» [9], яким було продовжено курс 
на реформування пенсійної системи країни 
(табл. 3).

Таблиця 3

Характеристика сучасної реформи в Україні станом на 1 січня 2018 р.

Параметри пенсійної реформи Характеристика
Кількість пенсіонерів 11 711 300 (27,6 % населення)

Пенсійний вік Жінки – 58 років (зі збільшенням до 60 років);
чоловіки – 60 років

Мінімальний стаж для отримання пенсії Жінки й чоловіки – 25 років (зростання на півроку до 2028 р.)
Підвищення 
пенсії за понаднормативний трудовий стаж

Підвищення на 2,5 % за кожні півроку після дозволу виходу 
на пенсію

Розмір середньої соціальної пенсії за віком 78 євро

Порядок розрахунку розміру пенсії
На основі середньої заробітної плати в країні за останні три 
календарних роки, що передують року зверненню особи щодо 
призначення пенсії 

Джерела виплати пенсії
Пенсійний фонд України та учасники недержавної системи 
пенсійного забезпечення (недержавні пенсійні фонди, 
страхові компанії зі страхування життя, банки, що мають 
ліцензію на відкриття пенсійних рахунків)

Упровадження другого рівня пенсій-
ної системи в Україні планувалося із січня 
2017 року. Передбачалося, що дана систе-
ма стосуватиметься людей, які підлягають 
загальнообов’язковому державному пенсійно-
му страхуванню та яким на дату запроваджен-
ня перерахування страхових внесків до Нако-
пичувального фонду виповнилося не більше 
як 35 років, які сплачують внески або внески 
сплачуються за них у накопичувальну систе-
му пенсійного страхування. Відповідно, базою 
розрахунку страхових внесків до накопичу-
вальної системи є сума заробітної плати, на яку 
нараховується єдиний соціальний внесок. Такі 

страхові внески не будуть частиною єдиного 
соціального внеску та нараховуватимуться і 
сплачуватимуться окремо або роботодавцем 
застрахованої особи, або безпосередньо за-
страхованою особою в розмірі 2 % від суми за-
робітної плати та щорічно збільшуватимуться 
на 1 % до досягнення 7 %. Проте ці зміни так 
і не вступили в дію. Нині згідно з пенсійною 
реформою саме цей рівень пенсійного страху-
вання має функціонувати з 1 січня 2019 року.

В Україні досягнення європейських стан-
дартів якості життя людей пенсійного віку 
сприятиме посиленню ролі та значення сис-
теми недержавного пенсійного забезпечення. 
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Це є однією з альтернативних форм розвитку 
соціального захисту країни, оскільки створює 
не тільки додатковий пенсійний захист, а й 
задовольняє інвестиційні потреби реального 
сектору економіки. У цьому контексті держава 
повинна проводити відповідну фінансову по-
літику, під якою розуміється діяльність, що пе-
редбачає цілісну сукупність правових, органі-
заційних, адміністративних та інших заходів, 
спрямованих на ефективне багатоджерельне 
формування фінансових ресурсів для пенсій-
ного забезпечення, їх розподіл, раціональне 
використання й контроль.

Досвід зарубіжних країн підтверджує те, 
що попередити поглиблення кризи в пенсійній 
сфері та створити передумови для економіч-
ного зростання можна тільки через поетапний 
перехід від загальної розподільчої системи до 
змішаної системи пенсійного забезпечення, у 
якій значну роль відіграватимуть накопичу-
вальні механізми фінансування пенсій. 

Висновки із зазначених проблем і пер-
спективи подальших досліджень у подано-
му напрямі. Сучасна державна політика пен-
сійного забезпечення України та напрями її 
реформування не повною мірою відповідають 
принципам стратегічного управління та кри-
теріям країн із розвинутою ринковою економі-
кою. Проведене дослідження зарубіжного до-
свіду реформування пенсійного забезпечення 
дає підстави для формулювання пропозицій, 
упровадження яких у практику системи пен-
сійного забезпечення сприятиме підвищенню 
ефективності її функціонування: 

 – запроваджена система параметричних 
реформ пенсійного забезпечення в Україні по-
винна забезпечувати фінансову стійкість пен-
сійної системи та враховувати справедливий 
розподіл доходів і гарантування мінімального 
розміру пенсійної виплати. Параметрична ре-
форма потребує коригування таких складових, 
як пенсійні відрахування, пільги в оплаті, пра-
вила індексації, оподаткування пільг, спеціаль-
ні пенсії, достроковий вихід на пенсію, умови 
працездатності, кваліфікаційний період, поєд-
нання роботи й пенсії, пенсійний вік, додатко-
ві пенсії;

 – практичне впровадження структурної 
реформи, яка полягає в запровадженні функ-
ціонування другого рівня пенсійної системи – 
державного накопичувального страхування – та 
сприяє розвитку третього рівня пенсійної сис-

теми – недержавного пенсійного забезпечення. 
Формування пенсійних накопичень дозволяти-
ме знижувати фінансову залежність пенсійного 
забезпечення від співвідношення чисельності 
між особами працездатного віку й пенсіонера-
ми, тим самим підвищуючи стійкість перед не-
сприятливими демографічними змінами;

 – посилення державно-управлінського 
впли ву на інституційну сферу: створення та 
розвиток відповідної нормативно-правової 
бази для суб’єктів пенсійної реформи, поси-
лення їхньої відповідальності, підвищення 
рівня професійної підготовки працівників 
системи недержавного пенсійного забезпе-
чення тощо.
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тет экономики и торговли»). Реформирование системы пенсионного обеспечения: 
зарубежный опыт и возможности использования в Украине. 

Аннотация. Цель статьи заключается в исследовании зарубежного опыта реформи-
рования системы пенсионного обеспечения и разработке предложений по его адаптации и 
практического использования в Украине. Методика исследования. Достижение поставлен-
ной цели осуществлено с помощью таких общенаучных и специальных методов исследо-
вания: систематизации, сравнения, обобщения, синтеза и абстрактно­логического мето-
да. Результаты. По результатам исследования пенсионных реформ стран мира и оцен-
ке их эффективности разработаны предложения по совершенствованию реформирования 
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системы пенсионного обеспечения в Украине. Практическая значимость результатов 
исследования. Разработанные предложения автора по совершенствованию пенсионной 
реформы в Украине направлены на обеспечение эффективной государственной социальной 
политики и ее адаптации к социальным стандартам экономически развитых стран.

Ключевые слова: пенсионное обеспечение, реформа, государственная политика, соци-
альная защита.

О. Horbunova (Poltava University of Economics and Trade). Reform of the pension provision: 
foreign experience and possibilities of use in Ukraine.

Annotation. The purpose of the article is to research the foreign experience of reforming the pen-
sion system and to develop proposals for its adaptation and practical use in Ukraine. Methodology 
of research. Achievement of the set goal is accomplished with the help of such general scientific and 
special research methods: systematization, comparison, generalization, synthesis and abstract­logi-
cal method. Findings. As a result of the research of pension reform in the countries of the world and 
assessment of its effectiveness, proposals were made to improve the reform of the pension system in 
Ukraine. Practical value. The author's proposals on improving pension reform in Ukraine are aimed 
at ensuring an effective state social policy that will facilitate its adaptation to the social standards of 
economically developed countries. 

Keywords: pension provision, reform, state policy, social protection.
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VII. ОСВІТНЯ ДІЯЛЬНІСТЬ 

УДК 378:37.07:33 – 047.22

ОСОБЛИВОСТІ ФУНКЦІОНУВАННЯ ТА
РОЗВИТКУ ВИЩОГО НАВЧАЛЬНОГО ЗАКЛАДУ 
В УМОВАХ СТАНОВЛЕННЯ ЕКОНОМІКИ ЗНАНЬ 
У КОНТЕКСТІ РОЗВИТКУ ІНТЕЛЕКТУАЛЬНОГО 

КАПІТАЛУ СУСПІЛЬСТВА

Л. М. ШИМАНОВСЬКА-ДІАНИЧ, доктор економічних наук, професор;
Г. С. БОЙКО

(Вищий навчальний заклад Укоопспілки
«Полтавський університет економіки і торгівлі»)

Анотація. Мета статті полягає в дослідженні особливостей функціонування і розвитку 
вищого навчального закладу у процесі становлення економіки знань. Методика досліджен-
ня. Досягнення поставленої мети здійснено за допомогою таких загальнонаукових і спеціаль-
них методів дослідження: систематизації, порівняння, узагальнення, синтезу та абстрак-
тно­логічного методу. Результати. Досліджено економічну сутність категорії «розвиток» 
із позиції аналізу змісту найбільш поширених понять. Ураховуючи отримані результати, у 
поданому дослідженні запропоновано власне визначення поняття «розвиток вищого навчаль-
ного закладу» на основі застосування методів аналізу, синтезу як формування нової якос-
ті в системі матеріальних та ідеальних елементів освітньої діяльності за рахунок пошуку 
потенціалу в освітньому процесі. Проаналізовано основні сучасні концепції функціонування і 
розвитку вищого навчального закладу. Практична значущість результатів дослідження. 
Доведено, що особливості функціонування й розвитку вищого навчального закладу залежать 
від традицій вищої освіти, що сформувалися в певних державах під впливом історичних, со-
ціальних, економічних, політичних, наукових, релігійних та інших чинників. 

Ключові слова: вищий навчальний заклад, економіка знань, освіта, знання, розвиток. 

Постановка проблеми в загальному ви-
гляді та зв’язок із найважливішими науко-
вими чи практичними завданнями. Система 
освіти в Україні тривалий час відповідала ви-
могам командно-адміністративної економіки, 
де управління вищим навчальним закладом 
відповідало принципам стабільності й перед-
бачуваності. Особливості ринкової економіки 
зумовили принципово нові умови функціону-
вання вищих навчальних закладів, що зміню-
ють ключові основи розвитку системи вищої 
освіти. Перед суб’єктами управління вищих 

навчальних закладів постає завдання іденти-
фікації, оцінки та регулювання факторів, що 
впливають на їх розвиток, із наступним ураху-
ванням їх у стратегії сталого розвитку.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженню теоретичних та практичних 
проблем функціонування і розвитку вищих 
навчальних закладів присвячено праці таких 
науковців, як А. Ашкеров, Г. Бекер, М. Блаут, 
Т. Боголіб, В. Бородюк, Х. Боуен, А. Віфле-
ємський, О. Грішнова, Е. Денісон, Г. Дми-
тренко, В. Жамін, В. Іноземцев, С. Костанян, 
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В. Кремень, В. Куценко, В. Луговий, Я. Мін-
сер, В. Новіков, Г. Псахаропулос, Дж. Стігліц, 
О. Сухарєв, В. Чекмарьов тощо.  

Інтеграція ринкових відносин у систему 
вищої освіти розширює межі автономії і са-
мостійності вищих навчальних закладів, тому 
актуальним завданням є пошук управлінських 
рішень для вирішення проблем, що постають 
перед вищими навчальними закладами у про-
цесі їх функціонування та розвитку.

Формування цілей статті (постановка за-
вдання). Мета статті полягає в дослідженні 
особливостей функціонування і розвитку ви-
щого навчального закладу у процесі станов-
лення економіки знань.

Досягнення мети дослідження відбулося за 
рахунок виконання таких завдань: досліджен-
ня існуючих підходів до змісту та економічної 
сутності категорії «розвиток»; обґрунтування 
авторського трактування категорії «розвиток 
вищого навчального закладу»; аналіз основних 
концепцій функціонування й розвитку вищого 
навчального закладу.   

Виклад основного матеріалу дослідження 
з повним обґрунтуванням отриманих науко-
вих результатів. Соціально-економічна систе-
ма в будь-якому своєму вигляді та формі, чи то 
суспільна формація, організація чи підприєм-
ство, має дві тенденції свого існування: функ-
ціонування як підтримка життєдіяльності, збе-
реження функцій, які визначають її цілісність, 
якісну визначеність, сутнісні характеристики; 
і розвиток як придбання нової якості, що зміц-
нює життєдіяльність системи в умовах зовніш-
нього середовища, яке змінюється, тобто клю-
човою умовою розвитку системи є функціону-
вання [1, с. 37; 2, с. 84–86; 6, с. 15]. 

Проте, має місце і протилежна точка зору, 
що визначає відмінності між категоріями «роз-
виток» і «функціонування»: розвиток виражає 
плинний характер зв’язків, а функціонування – 
їх відносну сталість, і відображає певний стан 
розвитку системи; функціонуванню прита-
манний структурний, а розвитку – генетичний 
(еволюційний) підхід [13, с. 118]. 

Тому, досліджуючи особливості функціону-
вання та розвитку вищого навчального закладу 
у процесі становлення економіки знань, до-
цільно розглянути розвиток як дефініцію через 
формування трактувань даного терміна.

Дослідження категорії «розвиток» знайшло 
своє відображення у філософії, теорії сис-
тем, менеджменті, кібернетиці тощо. Геракліт 

(VІ ст. до н. е.) стверджував, що «усе тече, усе 
зазнає змін…, а тому жодна людина не може 
двічі увійти в одну й ту ж річку» [10, с. 265]. 
Сократ доповнив це твердження доцільністю 
переходу матерії з одного стану в інший. Рене 
Декарт (ХVІІ ст.), застосувавши механістич-
ний підхід, окреслив необхідні межі розвитку 
через поняття «простір», «рух» і «механізм» як 
головні джерела розвитку світу [10, с. 306]. 

У філософському словнику категорія «роз-
виток» трактується як незворотна, спрямована, 
закономірна зміна матеріальних та ідеальних 
об’єктів [12]. Ґрунтуючись на цьому трактуван-
ні, Л. Г. Мельник аналізує й оцінює дефініцію 
«розвиток» через призму сутнісних аспектів 
трьох основних властивостей: необоротність, 
спрямованість і закономірність. Автор ствер-
джує, що «тільки одночасна наявність трьох за-
значених властивостей виділяє процеси розви-
тку серед інших змін» [8]. 

Л. М. Шимановська-Діанич зазначає, що 
синергійний ефект від взаємопов’язаного про-
яву трьох вищеописаних властивостей складних 
відкритих систем виявляється в унікальнос-
ті процесу їх розвитку, насамперед, за рахунок 
різної ефективності використання і доцільності 
застосування різноманітних технологічних про-
цесів, масштабів виробництва, засобів, способів 
і методів управління, ресурсів, однорідності фаз 
і стадій розвитку, а головне, за рахунок вагомо-
го прояву суб’єктивного фактора свого розвитку 
– людини, рівня її розвитку. Саме присутність і 
рівень розвитку людини в системі на різних іє-
рархіях управління, людини, яка творчо підхо-
дить до праці, є креативно-активною, викорис-
товує при цьому креативно-емоційний інтелект, 
і надає поведінці системи непередбачуваний та 
унікальний характер розвитку [14]. 

О. А. Зінов’єв розглядає розвиток об’єкта як 
розкриття або розгортання його внутрішнього 
потенціалу [4, с. 133], В. Г. Афанасьєв – як про-
цес незворотних, спрямованих і закономірних 
змін, який призводить до виникнення кількісних, 
якісних і структурних перетворень структури та 
функцій організаційної системи [1, с. 84, 88]. 

Е. М. Коротков трактує розвиток як сукуп-
ність змін, що ведуть до появи нової якості й 
укріплення життєвого рівня системи, її здатнос-
ті здійснювати опір руйнівним силам зовніш-
нього середовища [6, с. 117]. Розвиток підпри-
ємств пов’язують зі змінами, що підвищують 
ступінь організованості системи [9, с. 17]

Й. Шумпетер під розвитком підприємств 

Л. М. Шимановська­Діанич, Г. С. Бойко
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розуміє процеси, які приводять до кількісних і 
якісних змін у всіх функціональних сферах під-
приємства [15, с. 18].

В. А. Власенко визначає категорію «розвиток 
систем» як процес їх переходу в новий, більш 
якісний стан за рахунок накопичення кількісно-
го потенціалу, зміни й ускладнення структури та 
складу, унаслідок чого виникає здатність здій-
снення опору рушійному впливу факторів зо-
внішнього середовища, необхідність розробки 
відповідного механізму управління таким роз-
витком (із виділенням окремих його складових), 
а також можливість ефективного функціонуван-
ня системи в майбутньому [3, с. 409].

Вищий навчальний заклад, відповідно до 
Закону України «Про освіту», визначається як 
окремий вид установи, яка є юридичною осо-
бою приватного або публічного права, діє згід-
но з виданою ліцензією на провадження освіт-
ньої діяльності на певних рівнях вищої освіти, 
проводить наукову, науково-технічну, іннова-
ційну та/або методичну діяльність, забезпечує 
організацію освітнього процесу та здобуття 
особами вищої освіти, післядипломної освіти 
з урахуванням їхніх покликань, інтересів і зді-
бностей. Сучасний вищий навчальний заклад 
представляє собою високодиверсифіковану ор-
ганізацію, що займається виробництвом різно-
планових економічних благ (товари та послу-
ги, в основному освітні) [11].

Тому, досліджуючи розвиток вищих на-
вчальних закладів, уважаємо за доцільне запро-
понувати авторське трактування економічної 
сутності та змісту категорії, зокрема: розвиток 
вищих навчальних закладів – це формування 
нової якості в системі матеріальних та ідеаль-
них елементів освітньої діяльності за рахунок 
пошуку потенціалу в освітньому процесі через 

проведення структурних змін у системі, що по-
тенційно сприятиме підвищенню рівня опору 
складному й динамічному зовнішньому серед-
овищу та, як наслідок, конкурентоспромож-
ності закладу у стратегічній перспективі.

Освіта – це стратегічний ресурс забезпечення 
національних інтересів, соціально-економічного 
та культурно-духовного розвитку суспільства, 
зміцнення міжнародного авторитету й форму-
вання позитивного іміджу держави, зміцнення її 
конкурентоспроможності на міжнародній арені.

Особливості функціонування та розвитку 
вищого навчального закладу значною мірою 
залежать від традицій вищої освіти, що сфор-
мувалися в певних державах під впливом істо-
ричних, соціальних, економічних, політичних, 
наукових, релігійних та інших чинників. У на-
укових джерелах виокремлено чотири основні 
концепції вищих навчальних закладів, які пред-
ставлено в табл. 1. Ключовим завданням сучас- 1. Ключовим завданням сучас-. Ключовим завданням сучас-
них вищих навчальних закладів в умовах еконо-
міки знань є оптимальне поєднання складових 
елементів німецької, англійської, американської 
і французької моделей із метою досягнення й 
утримання конкурентоспроможності на ринку 
освітніх послуг. Г. Іцковіц запропонував реаль-
ну й дієву модель ефективної співпраці універ-
ситетів із бізнесом і владою, так звану модель 
«потрійної спіралі» інноваційного розвитку [5]. 
Ця модель включає три основні тези:

 – у суспільстві, заснованому на науковому 
знанні, характерним є посилення ролі універ-
ситетів у взаємодії з бізнесом і владою; 

 – три інституції – університет, бізнес і вла-
да – прагнуть до співпраці;

 – традиційні функції кожної із трьох інсти-
туцій частково доповнюються нетрадиційними, 
що вважається важливим джерелом інновацій.

Таблиця 1

Характеристика концепцій функціонування та розвитку 
вищого навчального закладу [складено автором на основі 11]

Назва моделі Ключові принципи Характеристика
1. Гумбольдівська 
(німецька) модель

Співробітництво викла-
дача та студента; ака-
демічна свобода; креа-
тивність; свобода нау-
кової творчості; пріори-
тет фундаментальних 
досліджень

Вищий навчальний заклад повинен займатися пізнан ням, 
пошуком істини, нагромадженням та передачею актуальних 
знань, має навчити випускника результа тивному мисленню. 
Навчальні програми повинні бути спрямовані не лише на 
опанування певної професії (спеціальності), а також на 
опанування методології пізнання складних явищ і процесів, 
що відбуваються у природному та соціальному середовищі. 
У вищому навчальному закладі мають виконуватися наукові 
до слідження, які є також джерелом нових знань і слугу ють 
засобом опанування методології наукового пізнання
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2. Ньюманівська 
(англійська) модель

Розвиток громадянина 
та особистості; провід на 
роль академічної громади; 
перевага лек цій як виду 
аудиторних занять

Функціонування вищого навчального закладу має бути 
спрямоване на досяг нення конкретних практич них завдань. 
Основне серед цих завдань – забезпе чити процес пізнання 
та опанування законів розвитку природи й суспільства, а 
також виховати розумну і добру людину. Наукова діяльність 
не розглядається як елемент навчально-виховного процесу, 
навчання (освітня діяльність) відокремлене від науки 
(наукова діяльність)

3. Американська 
модель

Відкритість світу; 
академічна мобіль ність; 
служіння сус пільству; 
баланс між освітньою 
діяльністю та ринковими 
реаліями

Головною метою вищого навчального закладу є ви ховання 
інтелектуальної еліти, яка забезпечить випе реджувальний 
розвиток суспільства. Підтримуються наукові дослідження 
викладачів та студентів. Уважа ється, що креативний 
потенціал мають лише ті особи, які досягли високих 
результатів у науковій творчості. Вищий навчальний заклад 
має демонструвати мо жливості поєднання теорії та практики, 
показати прикладний характер здобутих знань

4. Наполеонівська 
(французька) модель

Концентрація на опа-
нуванні навчальної ін-
формації, засвоєнні знань; 
публічний харак тер вищого 
навчального закладу; 
відчутний вплив держави 
на ха рактер освітньої 
діяль ності; керівництво ви-
щого навчального зак ладу 
визначається державою 

Вищий навчальний заклад має забезпечити підго товку 
належної кількості фахівців для державного сектору. 
Навчання повинно будуватися на основі реалізації 
визначених освітніх стандартів, перед бачати вивчення 
певного обсягу знань (засвоєння інформації). Випускник 
має володіти певним набором знань, умінь та навичок. 
У навчально-виховному процесі використовується 
компетентнісний підхід

Назва моделі Ключові принципи Характеристика

Продовж. табл. 1

Спочатку ролі кожної інституції були чітко 
визначеними: роль бізнесу полягала у вироб-
ництві, влада була джерелом контрактних сто-
сунків, які гарантували стабільну взаємодію, а 
університет – джерелом знань і технологій і, 
таким чином, формував економіку, засновану 
на знаннях. Розвиток економіки знань зміс-
тив акценти на ключову роль університетів як 
ядра інноваційної діяльності, які мають співп-
рацювати з бізнесом, особливо в частині до-
сліджень і розвитку, та  мають стати головним 
центром спрямування і реалізації  державних 
зусиль, направлених на розвиток інновацій. 

Отже, відбувається поступове перетворення 
класичного університету на підприємницький. 
За цієї трансформації університет зберігає ака-
демічну складову, але зосереджується на розви-
ткові у студентів характерних підприємницьких 
рис і навичок, комерціалізації результатів освіт-
ньо-наукової діяльності. Такі зміни характерні 
для країн світу, а інноваційний розвиток став 
синонімом успішності будь-якої держави. 

Висновки із зазначених проблем і пер-
спективи подальших досліджень у поданому 
напрямі. Досягнення конкурентоспроможності 
вищого навчального закладу можливо досягти 
за рахунок упровадження інноваційної моделі 

розвитку, яка дозволить упроваджувати зміни 
в навчальний процес відповідно до вимог со-
ціально-економічних і технологічних факторів 
зовнішнього середовища, а також відповідно 
до реальних та потенційних потреб споживачів 
освітніх послуг. Таким ключовим принципам 
інноваційних технологій освіти повинен відпо-
відати розвиток інноваційно-активної особис-
тості науково-педагогічних кадрів і студентів 
вищої школи, що і є перспективою для подаль-
ших досліджень у поданому напрямі.
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учебное заведение Укоопсоюза «Полтавский университет экономики и торговли»). Особенно-
сти функционирования и развития высшего учебного заведения в условиях становле-
ния экономики знаний в контексте развития интеллектуального капитала общества.

Аннотация. Цель статьи заключается в исследовании особенностей функционирования 
и развития высшего учебного заведения в процессе становления экономики знаний. Мето-
дика исследования. Достижение поставленной цели осуществлено с помощью таких об-
щенаучных и специальных методов исследования: систематизации, сравнения, обобщения, 
синтеза и абстрактно­логического метода. Результаты. Исследована экономическая сущ-
ность категории «развитие» с позиции анализа содержания наиболее распространенных 
понятий. Учитывая полученные результаты, в представленном исследовании предложено 
собственное определение понятия «развитие высшего учебного заведения» на основе при-
менения методов анализа, синтеза как формирование нового качества в системе матери-
альных и идеальных элементов образовательной деятельности за счет поиска потенциала 
в образовательном процессе. Проанализированы основные современные концепции функци-
онирования и развития высшего учебного заведения. Практическая значимость резуль-
татов исследования. Доказано, что особенности функционирования и развития высшего 
учебного заведения зависят от традиций высшего образования, сформировавшихся в опре-
деленных государствах под влиянием исторических, социальных, экономических, политиче-
ских, научных, религиозных и других факторов.
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Annotation. The purpose of this article is to study the peculiarities of the higher educational estab-
lishment functioning and development in the process of knowledge economy formation. Methodology 
of research. The objectives of the article implemented by using the following general and specific 
research methods: analysis and synthesis, systematization and generalization, system and multiagent 
approach. Findings. The economic essence of the category "development" from the standpoint of the 
analysis of the content of the most common concepts is investigated. Taking into account the obtained 
results, in the given research the own definition of the concept "development of a higher educational 
institution" is proposed, on the basis of application of methods of analysis, synthesis, as the formation 
of a new quality in the system of material and ideal elements of educational activity through the search 
of potential in the educational process.  The main modern concepts of functioning and development 
of a higher educational institution are analyzed. Practical value. It is proved that the peculiarities of 
functioning and development of a higher educational institution depend on the traditions of higher edu-
cation formed in certain states under the influence of historical, social, economic, political, scientific, 
religious and other factors.

Keywords: higher education institution, economics of knowledge, education, knowledge, develop-
ment.
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