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8 Вимоги до авторських рукописів

ДО УВАГИ АВТОРІВ!
Вищий навчальний заклад Укоопспілки «Полтавський університет економіки і торгівлі» продовжує видан-

ня збірника «Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі». Серія «Економічні науки». 
Запрошуємо науковців і спеціалістів-практиків до участі в ньому.

Робочі мови: українська, російська, англійська, німецька.
Тематичні розділи збірника: I. Економіка й управління національним господарством. II. Економіка й 

управління підприємством. III. Економічна теорія та історія економічної думки. IV Бухгалтерський облік, 
аналіз та аудит. V. Фінанси, банківська справа та страхування. VI. Математичні методи, моделі й інформаційні 
технології в економіці. VII. Демографія, економіка праці, соціальна економіка й політика. VIII. Економіка 
сфери сервісу. IX. Освітня діяльність. 

ВИМОГИ ДО АВТОРСЬКИХ РУКОПИСІВ
До друку приймаються наукові статті, які відповідають профілю збірника, є оригінальними та правиль-

но оформленими. Структура статті (відповідно до вимог Постанови Президії ВАК України від 15.01.2003 р. 
№ 7-05/1) повинна містити: постановку проблеми в загальному вигляді та її звʼязок із важливими науковими 
або практичними завданнями; аналіз основних досліджень і публікацій, у яких започатковано розвʼязання 
зазначеної проблеми, яким присвячується означена стаття; формулювання цілей статті (постановка завдання); 
виклад основного матеріалу дослідження з повним обґрунтуванням отриманих наукових результатів; виснов-
ки з дослідження і перспективи подальших розвідок у цьому напрямі.

Крім того, обовʼязковими елементами статті мають бути:
1. Індекс УДК (універсальний десятковий класифікатор) слід розміщувати перед заголовком статті, окре-

мим рядком, у лівому верхньому куті. Індекс УДК визначає автор.
2. Заголовок статті має бути лаконічним. У назві бажано не використовувати ускладнену термінологію 

псевдонаукового характеру. Не приймаються заголовки, що починаються зі слів «До питання….», «Деякі пи-
тання…», «Дослідження питання…», «Матеріали до вивчення…» тощо. Заголовок слід подавати українською, 
російською, англійською мовами.

3. Відомості про автора (авторів) подавати англійською, українською, російською мовами, вміщувати 
після назви статті прізвище, імʼя, по батькові, науковий ступінь, вчене звання.

4. Анотацію подавати українською, російською, англійською мовами з повним бібліографічним описом 
статті та ключовими словами, незалежно від того, якою мовою на писаний матеріал (шрифт Times New Roman 
№ 10, слід розміщувати безпосередньо перед основним текстом, виділяти в окремий абзац із відступом 
15 мм). Загальні вимоги: рекомендований середній обсяг становить 100–150 слів. Структура: предмет, мета 
дослідження; методи проведення дослідження; результати дослідження; висновки.

5. Ключові слова (6–7) подавати українською, російською, англійською мовами.
6. Перелік використаних джерел подавати мовою оригіналу відповідно до чинних вимог (бюлетень 

ВАК № 5 2009 р.) та у транслітерації англійською мовою, що необхідно для відстеження цитувань. На всі 
літературні джерела у статті слід робити посилання.

Обсяг статті – 15–20 тис. знаків (8–12 сторінок). Статті ж більшого обсягу публікуються із продовженням. 
Текст (кегль 14, Times New Roman, інтервал – 1,5) друкувати з одного боку аркуша. Верхнє, нижнє та ліве поле 
– 20 мм, праве – 15 мм. Один надрукований рядок оригіналу повинен містити 60±2 знаки, ураховуючи пробіл 
між словами (один пробіл – один знак). Таблиці в тексті необхідно робити в Excel або Word без заливання 
і розміщувати або в тексті статті, або на окремих сторінках у тій послідовності, у якій на них є посилання. 
Формули й символи, які в них входять і згадуються в тексті, набирати тільки в редакторі формул Microsoft 
Equation. Рисунки слід подавати в чорно-білому (B/w) форматі та форматах WMF (створені безпосередньо 
в Word або збережені у вказаному форматі й обовʼязково згруповані), BMP або PCX і вміщувати в кадр. 
Ілюстрації, діаграми, схеми, таблиці повинні бути чорно-білого кольору. Зіскановані рисунки мають бути 
відредаговані та відповідати вказаним вимогам. Рисунок розташовувати після посилання на нього у тексті 
статті, він повинен мати номер і назву.

Приклад оформлення статті та вимоги подано на сайті університету: www.puet.edu.ua (вкладка «Наукова 
діяльність»).

До статті необхідно додавати заявку на розміщення статті (відомості про авторів трьома мовами) та 
рецензію доктора наук.
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І.  ЕКОНОМІКА Й
УПРАВЛІННЯ НАЦІОНАЛЬНИМ

ГОСПОДАРСТВОМ

УДК 336.62

ЄВРОПЕЙСЬКІ КООРДИНАТИ РОЗВИТКУ 
КРЕДИТНО-КООПЕРАТИВНОЇ СИСТЕМИ УКРАЇНИ

О. В. МАНЖУРА, доктор економічних наук
(Вищий навчальний заклад Укоопспілки

«Полтавський університет економіки і торгівлі»);
О. В. ГАРКУША, кандидат економічних наук

(АТ «ОТП Банк», м. Київ);
В. І. КЛИМЕНКО, кандидат економічних наук, доцент

(Вищий навчальний заклад Укоопспілки
«Полтавський університет економіки і торгівлі»)

Анотація. Предметом дослідження є теоретичні, методичні та практичні основи кре-
дитно-кооперативної системи України в контексті її інтеграції до Європейського співтова-
риства. Мета дослідження – вивчення історичних закономірностей виникнення і розвитку 
кооперативних банків в окремих країнах Європи та імплементація позитивного досвіду коо-
перативного банківництва в Україні. Методика дослідження. Методами проведення дослі-
дження є загальнонаукові прийоми аналізу й синтезу, системний підхід. Результатом дослі-
дження стало: визначення історичних закономірностей виникнення і розвитку кооперативних 
банків в окремих країнах Європи з акцентом на Україну; узагальнення ключових фінансових 
індикаторів кооперативних банків Європи; оцінка та перспективи розвитку кредитно-коопе-
ративної системи національного господарства в умовах євроінтеграції. Практична значу-
щість результатів дослідження. Установлено, що кооперативні банки Європи мають ви-
соку довіру серед населення, є стабільними та стійкими до фінансових потрясінь, сприяють 
розвитку малого й середнього бізнесу. Україна потребує створення типової для зарубіжних 
країн системи кредитної кооперації – трирівневої (пірамідальної) кооперативної банківської 
системи з обов’язковим проходженням структуроутворювальних процесів «знизу вверх» (міс-
цевий, регіональний і національний рівні).

Ключові слова: кооперативний банк, кредитний кооператив, кредитно-кооперативна 
система.

Постановка проблеми в загальному ви-
гляді та зв’язок із найважливішими науко-
вими чи практичними завданнями. Світова 

практика переконує, що кооперативні банки 
відіграють винятково важливу роль у фінансу-
ванні аграрного сектора економіки, сприяють 
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налагодженню надійної системи фінансування 
дрібного підприємництва в сільському госпо-
дарстві. В Україні немає ланки спеціалізованих 
банків, які б займались реалізацією однотип-
них видів послуг, відсутні кооперативні банки. 
За таких умов основним джерелом кре дитних 
ресурсів для вітчизняних аграріїв є кредити ко-
мерційних банків. Але останні більше зацікав-
лені у кредитуванні великих агропідприємств, 
які монополізують товарне сільськогосподар-
ське виробництво й витісняють з ринку малі та 
середні підприємства. Для комерційних банків 
надання мікрокредитів не є привабливим, що 
виражається у високих процентних ставках 
за ними. За таких умов доступ кооперативних 
організацій України до кредитних ресурсів є 
ускладненим, що стримує їх розвиток.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблеми розвитку кредитно-кооперативної 
системи в Україні знаходяться в центрі уваги 
науковців. В. В. Гончаренком розроблено осно-
вні шляхи розбудови системи кредитних спі-
лок України на регіональному рівні, визначено 
можливі види та функції обласних об’єднань 
кредитних спілок [1, c. 5]. А. А. Степановою 
запропоновано комплексний підхід до фор-
мування вітчизняними кредитними спілками 
політики залучення вкладів громадян шля-
хом реалізації розробленого алгоритму, який 
включає аналіз фінансового ринку регіону [2, 
c. 7]. На думку О. В. Лютої, кошти кредитних 
спілок, створених за територіальною ознакою, 
можуть використовуватися для надання фі-
нансової допомоги підприємствам малого та 
середнього бізнесу й самозайнятим особам, 
сільські кредитні кооперативи орієнтовані на 
взаємодію з фермерськими господарствами, 
товариства (фонди) взаємних гарантій – із під-
приємницькими структурами малого бізнесу 
тощо [3, c. 9]. Ураховуючи труднощі, що вини-c. 9]. Ураховуючи труднощі, що вини-. 9]. Ураховуючи труднощі, що вини- 9]. Ураховуючи труднощі, що вини-9]. Ураховуючи труднощі, що вини-
кають у малих підприємств під час отримання 
банківських кредитів і з метою розширення 
джерел фінансового забезпечення їх діяль-
ності, О. Л. Кривоног пропонує створювати 
спеціалізовані територіальні галузеві кредитні 
спілки, із правом членства в них малих підпри-
ємств [4, c. 10]. Порівнюючи розмір і струк-c. 10]. Порівнюючи розмір і струк-. 10]. Порівнюючи розмір і струк-
туру капіталу кредитних спілок та комерцій-
них банків, А. А. Пожар визначає показники 
якісної різниці [5, c. 337]. Утім, європейські 
прагнення України вимагають нового погляду 
на побудову кредитно-кооперативної системи 

України, вивчення історичних закономірнос-
тей та передового досвіду розвитку кредитно-
кооперативної системи в окремих країнах Єв-
ропи з акцентом на Україну.

Формування цілей статті (постановка за-
вдання). Метою дослідження є: визначення 
історичних закономірностей виникнення і роз-
витку кооперативних банків в окремих країнах 
Європи з акцентом на Україну; узагальнення 
ключових фінансових індикаторів коопера-
тивних банків Європи; оцінка та перспективи 
розвитку кредитно-кооперативної системи на-
ціонального господарства в умовах євроінте-
грації.

Виклад основного матеріалу досліджен-
ня з повним обґрунтуванням отриманих на-
укових результатів.

Кооперативні банки є одним із різновидів 
кредитних кооперативів, які функціо нують у 
різних країнах світу. Батьківщиною кредит-
ної кооперації є Німеччина, де всередині XIX 
ст. розпочалася історія банків групи Фрідріха 
Вільгельма Райффайзена, пов’язана з перши-
ми кооперативами (касами взаємодопомоги), 
що підтримують селян під час голоду та еко-
номічних труднощів [6, c. 107]. Перший Райф-
файзенбанк відкрився в Австрії у 1886 p., а 
через десять років кіль кість банків системи 
перевищила 600. Нині банківська група Райф-
файзен є найбільшою банківською групою в 
Австрії, яка має найбільш розгалужену філі-
альну мережу у країні, і становить приблизно 
чверть усього її банківського бізнесу.

Також у Німеччині з ініціативи Герман 
Шульце-Деліча у другій половині ХІХ ст. по-
чали виникати ощадно-позичкові «народні бан-
ки» (у подальшому Volksbanken). Для них були 
характерні порівняно високі паї і вступні вне-
ски, відповідальність членів за зобов’язаннями 
товариства всім своїм майном і повернення по-
зиченого капіталу в короткий термін. Тому се-
ляни активніше бралися за створення коопера-
тивів за правилами Райффайзен, який уважав, 
що сільська кооперація повинна допомагати 
сільському господареві перетворитися в еконо-
мічно незалежного товаровиробника й завдяки 
цьому звільнитися від повсякденної боротьби 
за матеріальні блага.

Сучасний банківський сектор Італії включає 
Banche Popolari (BPs) (аналог німецьких «на-
родних банків» – модель Г. Шульце-Деліча) і 
Banche di Credito Cooperativo (BCCs; модель, 



11

ISSN 2409-6873. Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. 2018. № 1 (86).

©

що діє за принципами В. Райффайзена) [7]. 
Основна відмінність класичних моделей по-
лягає в тому, що міські кооперативи Г. Шуль-
це-Деліча формували позичковий фонд за ра-
хунок вкладів від своїх членів, а товариства 
В. Райффайзена аналогічний фонд створюва-
ли на основі державної позики, узятої під солі-
дарну відповідальність усіх членів («позикове 
коло»). Незважаючи на загальноєвропейську 
тенденцію до «комерціалізації», кооперативні 
банки Італії у своїй діяльності продовжують 
керуватися базовими принципами «батьків» 
кредитної кооперації, що зберігає їх соціальну 
місію. При цьому вони є досить ефективними 
фінансовими установами. 

Креді Агріколь (Credit Agricole) [8], ство-
рений у 1894 р., став першим французьким 
банком кооперативного кредитування. Розви-
ваючись за підтримки держави виключно для 
надання послуг у сфері сільського господар-
ства, ця економічна одиниця кооперативного 
кредитування поступово почала займатися 
фінансуванням не лише сільськогосподар-
ського сектора, перейшовши до фінансування 
спочатку населення сільської місцевості, а по-
тім – міського населення. Віднині, група Креді 
Агріколь носить визначення «універсального 
банку, лідера у Франції, що працює на євро-
пейському рівні й відкритого всьому світу». 
Банк має триповерхову піраміду, де рух відбу-
вається одночасно знизу вверх і зверху вниз: 
місцеві каси, регіональні каси, Національний 
банк Креді Агріколь. Максимальна процентна 
ставка на дохід, який належить асоційованим 
пайовикам, установлена законодавчо.

Архітектурну конструкцію Креді Агріколь 
утворюють три основні елементи: філософія і 
цінності взаємної допомоги; єдність і боротьба 
різних форм власності; два центра управління. 
Під час створення група носила змішаний ха-
рактер, на половину її діяльність була заснова-
на на взаємодопомозі, а наполовину – це була 
державна кампанія, у чому полягає її основна 
відмінність від «чистої» традиції взаємного 
кредитування системи Райффайзена. Після 
акціонування у 2001 р. віднині протистояння 
торкається таких аспектів, як взаємність та 
обопільність, з одного боку, і приватний ха-
рактер різних підрозділів групи, з іншого. На 
національному рівні існує двоголовий центр 
управління – Національний банк Креді Агрі-
коль і Національна Федерація Креді Агріколь. 

Успішна діяльність групи визначається ори-
гінальністю, яка зробила можливим успіш-
не об’єднання кооперативного руху, цільову 
підтримку держави й можливості фінансових 
ринків сучасного капіталізму. 

Кооперативні банки в Польщі були засно-
вані ще в 1861 р. і, на відміну від України, не 
були знищені та продовжували функціонува-
ти під час комуністичного періоду. На початку 
ринкових трансформацій у Польщі нараховува-
лося біля 1 660 кооперативних банків, які були, 
в основному, локальними й зосереджувалися 
переважно в сільській місцевості. Кооператив-
ні банки контролювалися з боку Банку харчової 
промисловості (Bank Gospodarki Zywnosciowej 
– BGZ), який обслуговував, насамперед, сіль-
ське господарство й був частиною централізо-
ваної монобанківської структури [9]. До кінця 
1997 р. було створено трирівневу кооперативну 
систему з такими рівнями: кооперативні бан-
ки, регіональні банки, національний банк. Усі 
кооперативні банки стали членами одного з 
дев’яти регіональних банків за ознакою геогра-
фічної близькості. BGZ був трансформований 
у Національний банк кооперативної кредитної 
системи, що належав державі й регіональним 
коопера тивним банкам, власниками яких були 
кооперативні бан ки. На регіональні банки були 
покладені такі завдання: представляти інтереси 
асоці йованих кооперативних банків; зберігати 
поточні й обов’язкові резерви кооперативних 
банків; управляти ліквідністю кооперативних 
банків і забезпечувати їх кре дитами; здійсню-
вати моніторинг діяльності кооперативних 
банків на предмет відповід ності їх діяльності 
законодавству, статуту та угодам про афілійо-
ване членство. Новий Закон «Про коопе ративні 
банки, їх об’єднання та об’єднані (афілійовані) 
банки», прийнятий у 2001 р., запровадив дво-
рівневу кредитну кооперативну систему Поль-
щі й підвищив вимоги до мінімального розмі-
ру капіталу банків. У результаті їх чисельність 
скоротилася, десять регіональних кооператив-
них банків консолідувалися у два регіональні 
банки – Bank Polskiej Spoldzielczosci S.A. (сім 
банків) і Gospodarczy Bank Wielkopolski (три 
банки). BGZ перестав бути національ ним бан-
ком кооперативної кредитної системи й був 
трансформований у звичайний уні версальний 
комерційний банк, але з певною спеціалізацією 
на обслуговування аграр ного та продовольчого 
сектора.

О. В. Манжура, О. В. Гаркуша, В. І. Клименко
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У розвинених країнах саме кооперативні 
банки є базою для становлення та зростання 
малого й середнього бізнесу. Для країн-чле-
нів ЄС характерно поширення кооперативних 
і спеціалізованих кредитних інститутів, які 
ефективно функціонують. Важливим є досвід 
діяльності банківського сектора Німеччини, 
який позначається терміном «ідіосинкратич-
ний» (від грец. idios – особливий, незвичний, 
унікаль ний, ексклюзивний) [10, c. 361]. Це 
своєрідна триелементна банківська система, 
у якій невелика кількість приватних банків 
жорстко конкурує з менш орієнтованими на 
отримання прибутку державними регіональ-
ними й ощадними банками, а також із різни-
ми кооперативними фінансовими інститута-
ми. Проміжний характер між комерційними 
та кооперативними банками мають етичні 
банки, які виникли в середині 1980-х рр., 
зокрема в Канаді та Швейцарії. На протива-
гу традиційним банкам, етичні банки визна-
чають прибутковість не тільки з фінансової, 
але й із соціальної точки зору. Для етичних 
банків це означає, що максимальне збільшен-
ня прибутку – не єдина мета їх діяльності. 
Етичні банки у своїй фінансовій діяльності 
підтримують такі вимоги: концентруються на 
накопиченні заощаджень/розподілі кредитів; 
фінансують проекти соціа льного й екологіч-
ного напрямку; підтримують солідарність 
між вклад никами та позичальниками; здій-
снюють кредитування соціально значущих 
проектів на пільговій основі; зосереджують 
увагу на місцевих і регіональних проблемах; 
не реалізують міжнародних стратегій, не є 
учасниками фінансового ринку.

Кооперативні банки є основою різноманіт-
ності Європейського банківського сектора. За 
даними Європейської асоціації кооперативних 
банків (EACB), у Європі налічується 3 135 ко-
оперативних банків, вони займають близько 
20 % ринку банківських депозитів та позик, 
обслуговують 209 млн клієнтів – близько по-
ловини населення ЄС, мають 80,5 млн членів, 
що дає підстави говорити про їх основну роль 
у європейській економіці. 

Особливістю кооперативних банків Європи 
є відсутність єдиної універсальної моделі, яка 
в усіх деталях є притаманною кожному коопе-
ративному банку. Європейський кооператив-
ний сектор є «спільнотою з відмінностями», 
оскільки існує єдиний набір базових принци-

пів, а практична діяльність у багатьох сферах 
різниться. Це зумовлює гнучкість кооператив-
ної моделі, можливість її адаптації до умов 
конкретного бізнес-середовища. Базовими за-
садами функціонування кооперативних бан-
ків є: створення на засадах кооперації шляхом 
внесків (майнових і грошових) його засновни-
ків не для отримання прибутку, а з метою вза-
ємодопомоги своїм членам; рівний та вільний 
доступ до кредитних ресурсів членів банку; 
формування вигідної для членів тарифно-ці-
нової політики тощо [11, c. 167]. 

Кооперативна банківська система Європи, 
зазвичай, характеризується пірамідною струк-
турою. У її основі знаходяться місцеві, регі-
ональні банки з мільйонами членів. Місцеві 
кооперативні банки володіють регіональними 
банками, а регіональні банки – центральною 
установою.

Банківські кооперативні групи деяких 
країн організовані як дворівнева система 
(місцеві банки – центральні установи), а ін-
ших – як трирівнева система (місцеві банки 
– регіональні банки – центральні установи). 
Роль центральної установи, яка спільно на-
лежить місцевим або регіональним банкам, 
чітко визначена. Її фундаментальні завдання 
полягають у забезпеченні ліквідності в меж-
ах групи, забезпеченні готівкою, клірингових 
послугах місцевим та регіональним коопера-
тивним банкам. Вона також слугує платфор-
мою для доступу до національних централь-
них банків.

Формальна побудова кооперативних бан-
ківських мереж передбачає дві моделі: базо-
ву та інтегровану. У базовій моделі співпра-
ця між членами обмежена, але кооперативні 
банки спільно володіють центральною уста-
новою, яка зазвичай забезпечує ліквідність 
мережі, розрахунково-касове обслуговуван-
ня, доступ до національного центрального 
банку та фінансових ринків. Ця модель харак-
терна для кооперативних банків у Польщі та 
Угорщини.

Більшість спільних банківських груп у Єв-
ропі організовані за інтегрованою моделлю. 
Вона характеризується спільним брендом, 
загальною рекламою, спільними продуктами 
тощо. Що стосується юридичної структури, 
існують різні форми інтегрованих коопера-
тивних груп із різними рівнями інтеграції 
управління, централізованого контролю та 
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незалежності місцевого (регіонального) бан-
ку. Однак будь-яка форма інтеграції має одна-
кову структуру власності.

Ця модель застосовується, наприклад, 
компаніями Credit Agricole, Credit Mutuel, 
BPCE (FR), OP-Pohjola (FI), Österreichischer, 
Genossenschaftsverband- Volksbanken (AT), 
Credito Agricola (PT), Raiffeisen Luxembourg 
(LU). 

Кооперативна модель банківництва, яка 
поширена в Європі, має високу довіру серед 
населення, є стабільною і стійкою до фінан-
сових потрясінь, сприяє розвитку малого й 
середнього бізнесу. Іноземний досвід, зо-
крема Німеччини, свідчить, що кредитні ко-
оперативні банки відіграють важливу роль у 
боротьбі з відмиванням грошей, реалізуючи 
екстенсивні та ефективні заходи антилегалі-
зації. 

Кооперативні банки в Європі виявились 
найбільш підготовленими до випробувань 
кризою 2008–2009 рр. Ще до її перших про-
явів Міжнародний валютний фонд провів 

глибоке дослідження й опублікував аналітич-
ний огляд під назвою «Кооперативні банки і 
фінансова стабільність» («Cooperative Banks 
and Financial Stability», 2007 р.) [12]. У ньо-
му було здійснено порівняльний аналіз 11 090 
приватних комерційних, 3 072 (73,1 % від за-
гальноєвропейської кількості) кооперативних 
і 2 415 ощадних банків країн Європи, у ре-
зультаті чого встановлено суттєві переваги 
кредитно-кооперативного фінансового секто-
ра провідних західноєвропейських держав.

Кооперативні банки відіграють важли-
ву роль у фінансуванні малого й середнього 
бізнесу. Станом на 01.01.2017 р. найбільшу 
частку ринку МСБ утримують Рабобанк Ні-
дерландів – 43,0 %, Кредіт Агріколь і Кре-
дитне взаємне товариство (Франція) разом 
– 45,7 %, Австрійські Райффайзен банки – 
37,0 %, Кооперативна фінансова мережа Гер-
манії – 33,4 %, Фінансова група ОР Фінляндії 
– 37,8 %.

У табл. 1. наведено ключові фінансові ін-
дикатори кооперативних банків Європи.

О. В. Манжура, О. В. Гаркуша, В. І. Клименко

Таблиця 1

Ключові фінансові індикатори кооперативних банків Європи  
[побудовано за даними [13]

Члени Європейської 
асоціації кооперативних 

банків (EACB)
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Австрія
Osterreichische 
Raiffeisenbanken 279 649 189 424 186 955 0,56 8,6 71,5 434,0 30,2 28,6
Osterreichischer Volksbanken 244 66 20 018 19 366 -0,32 - 3,8 84,5 16,0 3,5 4,3
Болгарія 
Central Co-operative Bank 2 541 2 279 1 104 0,55 7,0 60,1 н.д 5,7 4,3
Кіпр 
Co-operative Central Bank 14 101 12 568 12 034 0,05 0,6 55,6 18,0 26,0 22,0
Данія
Nykredit 188 735 8 806 158 000 0,38 8,0 40,1 59,0 5,4 30,8
Фінляндія 
OP-Financial Group 133 747 60 077 78 604 0,70 9,4 52,4 173,0 38,5 35,4
Франція 
Credit Agricole 1 722 849 693 260 773 964 н.д н.д 64,3 39,0 24,4 21,4
Credit Mutual 793 522 358 195 415 052 0,43 6,7 63,5 18,0 15,5 17,1
BPCE 1 235 240 531 778 666 898 0,32 6,9 69,0 32,0 21,5 20,7
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Германія 
Co-operative Financial 
Network 1 215 780 774 302 733 155 0,49 6,2 67,0 972,0 21,4 21,1

Греція 
Association of co-operative 
banks of Greece 2 539 1 880 2 647 н.д н.д н.д 9,0 1,0 0,8

Угорщина 
SZHISZ 7 219 5 009 3 487 н.д н.д 85,3 65,0 10,0 8,0

Італія 
Federcasse (ВСС) 217 600 160 680 132 500 - 0,04 - 0,5 69,7 335,0 7,7 7,2

Литва 
Lithuanian Central Credit 
Union 449 396 251 - 0,39 - 4,3 75,7 60,0 2,0 1,0

Люксембург 
Banque Raiffeissen 7 501 6 312 5 419 0,23 4,6 74,1 13,0 22,0 14,0

Нідерланди 
Rabobank Nederland 662 593 347 712 452 807 0,30 5,8 67,1 103,0 34,0 н.д

Польща 
Krajowi Ziazek Bankow 
Spotdzielczych 35 767 24 730 17 785 0,50 5,2 70,0,0 558,0 9,8 7,2

Португалія 
Credito Agricola 16 699 11 726 8 651 0,35 4,7 73,1 82,0 6,8 4,5

Румунія 
Central Cooperatist Bank 
Creditcoop 245 175 170 0,12 0,4 99,2 41,0 н.д н.д

Словенія 
Dezelna Banka Slovenije (a) 846 768 599 0,28 4,57 73,4 1,0 3,1 2,23

Іспанія 
Union Nacional de 
Cooperativas de Credito 93 604 72 923 53 529 0,41 5,5 55,9 43,0 6,0 4,5

Banco de Crédito Cooperativo 
(BCC) 39 166 31 131 29 102 0,19 2,6 62,2 20,0 2,2 2,6

Великобританія Building 
Societies Association 426 254 297 036 314 248 0,47 10,1 58,1 44,0 18,4 н.д

Усього (EU-27) 7 120 915 3 611 185 4 093 347 – – – 3 135 – –

Члени Європейської 
асоціації кооперативних 

банків (EACB)
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Продовж. табл. 1

Станом на 01.01.2017 р. активи кооперативних 
банків країн ЄС-27 становили 7 120,9 млрд євро. 
Їх структуру за розрізом країн наведено на рис. 1.

Більше половини активів кооперативних 

банків приходиться на Францію (52,6 %, або 
3 751,6 млрд євро). Другою і третьою за зна-
чущістю є Німеччина (17,07 %) й Нідерланди 
(9,3 %).
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Рис. 1. Структура активів кооперативних банків країн ЄС-27
за розрізом країн станом на 01.01.2017 р. 

Кооперативні банки мають потужну регі-
ональну мережу, усього на країни-члени ЄС 
приходиться 3 135 місцевих банків. Найбільш 
розгалуженою є мережа місцевих банків Ні-
меччини (972 банка), Польщі (558), Австрій-
ських Райффайзенбанків (434), Італії (335), 
Фінляндії (173), Нідерландів (103). Стійкий 
розвиток кооперативних банків обумовлюють 
такі фактори [166, c. 93]:

1.  Клієнтами кооперативних банків є, пе-
редусім, їх власники – пайовики. Відносини з 
пайо виками та клієнтами базуються на бага-
толітній стабільності й надійності, яка зумов-
лена також іншими аспектами організації коо-
перативної моделі банківського біз несу, що за-
безпечує акумуляцію значного масиву внесків 
дріб них інвесторів та постійність клієнтської 
бази. Позитивним наслідком цього є більша 
стабільність кооперативних банків у порівнян-
ні з комерційними через високий рівень капі-
талізації і стійкості ресурсної бази.

2.  Кооперативні банки спеціалізуються, у 
першу чергу, на кредитуванні малого й серед-
нього бізнесу своїх пайовиків та їх споживчих 
потреб; незначні обсяги наданих кредитів зни-
жують ризики, що особливо відчутно в умовах 
фінансової нестабіль ності. Також кредитні ко-
оперативи як організації фінансової взаємодо-
помоги не націлені на отримання надприбут-
ків та уникають ризикових стратегій. 

3. Структура управління кооперативних 
банків підпорядковується системній ієрархіч-
ній координації в мережі на чолі з центральною 

інституцією, переважно у формі центрального 
кооперативного банку чи національної асоціа-
ції кооперативних банків та спілок. Централь-
на інституція має певну автономію в рефінан-
суванні, регулює ліквідність банків системи, 
перерозподіляючи надлишкові кошти між 
ними й розміщуючи їх на фінансових ринках.

4.  Важливим аспектом побудови системи 
управління кооперативних банків є принцип 
«одна особа – один голос», що забезпечує па-
ритетну участь усіх пайовиків в управлінні 
банком незалежно від їх статусу та унемож-
ливлює фінансові махінації, рейдерські напа-
ди тощо.

5.  Розгалуженість системи дозволяє опти-
мізувати фінансові потоки, ефективно розпо-
ділити ризики, скоротити витрати, оптимізува-
ти спектр банківських операцій, максимально 
захисти кооперативну інфраструктуру від не-
бажаних впливів зовнішнього середовища. 

6.  Автономність центральних кооператив-
них банків забезпечує стійкість системи ре-
фінансування, що захищає систему коопера-
тивних банків від ефекту «доміно», завдяки 
сконцентрованій на другому рівні інформації 
про реальний фінансовий стан місцевих коо-
перативних банків. 

7.  Наявність внутрішньосистемних гаран-
тійних фондів, кошти яких забезпечують фі-
нансове оздоровлення кооперативів; внутріш-
ня консолідація, характерна для кооперативної 
системи й дотримання фундаментальних коо-
перативних принципів. 
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Основну роль у кредитуванні малого та се-
реднього бізнесу, аграрного сектора в більшос-
ті країн відіграють кооперативні банки. Закон 
України «Про банки і банківську діяльність», 
нова редакція якого прийнята у 2000 р., надала 
можливість створювати кооперативні банки, 
але протягом тривалого часу така можливість 
не реалізована. 

Висновки із зазначених проблем і пер-
спективи подальших досліджень у подано-
му напрямі. Україна потребує створення ти-
пової для зарубіжних країн системи кредитної 
кооперації – трирівневої (пірамідальної) коо-
перативної банківської системи з обов’язковим 
проходженням структуроутворювальних про-
цесів «знизу вверх» (місцевий, регіональний 
і національний рівень). Створення системи 
кооперативних банків дозволить зосередити 
грошові ресурси сільського населення, забез-
печити раціональне фінансування аграрної га-
лузі, малого, середнього бізнесу та оперативне 
реагування на їх потреби, а також здешевити 
кредити. Створенню кооперативних банків 
має передувати розвиток регіональних спілок 
кредитної кооперації та об’єднаних кредитних 
спілок. 

Побудова трирівневої кооперативної кре-
дитної системи в Україні має відбуватися че-
рез: розширення діяльності кредитних спілок; 
створення центрального та місцевих коопера-
тивних банків, інших елементів системи, які 
вирішуватимуть цілий спектр проблем, зокре-
ма, систему гарантування та страхування вкла-
дів, систему підтримки фінансової стабільно-
сті кредитних спілок, бюро кредитних історій, 
центри інформаційних технологій, сервісну 
інфраструктуру тощо.

Використовуючи досвід зарубіжних кра-
їн, можна запропонувати схему створення 
кооперативних банків в Україні за фінансо-
вої підтримки держави. Статутний капітал 
може формуватися за рахунок двох джерел: 
державні кошти, надані у вигляді цільової по-
зики під солідарну відповідальність членів; 
вклади членів регіонального кооперативного 
банку. Для забезпечення фінансової стабіль-
ності доцільно робити щорічні відрахування 
з чистого доходу до резервного капіталу бан-
ків, а також до централізованого фонду роз-
витку кооперативних банків регіонального чи 
національного рівня.
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в Европейское сообщество. Цель исследования – изучение исторических закономерностей 
возникновения и развития кооперативных банков в отдельных странах Европы и импле-
ментация положительного опыта кооперативного банковского дела в Украине. Методика 
исследования. Методами проведения исследования являются общенаучные приемы анали-
за и синтеза, системный подход. Результатом исследования стало: определение исто-
рических закономерностей возникновения и развития кооперативных банков в отдельных 
странах Европы с акцентом на Украине; обобщение ключевых финансовых индикаторов 
кооперативных банков Европы; оценка и перспективы развития кредитно-кооператив-
ной системы национального хозяйства в условиях евроинтеграции. Практическая значи-
мость результатов исследования. Установлено, что кооперативные банки Европы име-
ют высокое доверие среди населения, являются стабильными и устойчивыми к финансовым 
потрясениям, способствуют развитию малого и среднего бизнеса. Украина нуждается в 
создании типичной для зарубежных стран системы кредитной кооперации – трехуровневой 
(пирамидальной) кооперативной банковской системы с обязательным прохождением струк-
турообразующих процессов «снизу вверх» (местный, региональный и национальный уровень).

Ключевые слова: кооперативный банк, кредитный кооператив, кредитно-кооператив-
ная система.
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credit-co-operative system of Ukraine in the context of its integration into the European Community. 
The purpose of the study is to study the historical patterns of the emergence and development of 
cooperative banks in some European countries and the implementation of a positive experience of 
cooperative banking in Ukraine. Methodology of research. The methods of conducting the research 
are general scientific methods of analysis and synthesis, a systematic approach. Findings. The result 
of the study was to determine the historical patterns of the emergence and development of coopera-
tive banks in some European countries with an emphasis on Ukraine; generalization of key financial 
indicators of cooperative banks in Europe; assessment and prospects of development of the cred-
it-cooperative system of the national economy in the conditions of European integration. Practical 
value. It is established that cooperative banks of Europe have high confidence among the population, 
are stable and resistant to financial turmoil, promote the development of small and medium business. 
Ukraine needs the creation of a model for the foreign countries of the system of credit co-operation – a 
three-level (pyramid) cooperative banking system with the obligatory passage of bottom-up structuring 
processes (local, regional and national).

Keywords: cooperative bank, credit co-operative, credit-co-operative system.
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ДУША ГОСПОДАРЮЮЧОЇ ОСОБИСТОСТІ: 
ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ Й

АКТУАЛІЗАЦІЯ ДОСЛІДЖЕННЯ 

О. Г. ЗАДОРОЖНА, кандидат економічних наук, доцент
(Харківський національний університет імені В. Н. Каразіна)

Анотація. Мета статті полягає у виявленні актуальності змісту й ролі душі господа-
рюючої особистості у форматі постнекласичної людиномірної господарської науки. Стаття 
присвячена дослідженню внутрішнього духовного світу господаря-особистості, душа якого-
стає внутрішнім мотиватором для її самореалізації. Методика дослідження. Вирішення по-
ставлених у статті завдань здійснено за допомогою загальнонаукових і спеціальних методів 
дослідження: аналізу та синтезу, систематизації та узагальнення, діалектичного підходу. 
Результати. Визначено, що традиційний економічний досвід заперечує головні душевні якос-
ті людини, рішення і дії якої саме й характеризуються обездушевленістю. Практична зна-
чущість результатів дослідження. У статті обґрунтовано необхідність досліджень душі, 
натхнення господарських вчинків, де кожен раз знову реалізується-відтворюється уном сво-
боди-відповідальності особистості господаря. Без цього господарствотворення неможливе. 
Основні наукові положення статті можна використовувати в розвитку формату постнекла-
сичної людиномірної економічної науки.

Ключові слова: душа, духовність, господарський дух, поле душі, економічний досвід, живе 
знання.

Постановка проблеми в загальному ви-
гляді та зв’язок із найважливішими на-
уковими чи практичними завданнями. По-
стнекласична людиномірна економічна наука, у 
форматі якої людина постає як головний суб’єкт 
господарських трансформацій, має головним 
вектором дослідження внутрішній духовний 
світ особистості. Проте, розглядаючи  роль і 
значення духовного світу в ході господарських 
перетворень, особливо в умовах необхідності 
виживання людства, не можна ігнорувати душу 
людини-особистості. Хоч сьогодні вивчення 
душі, її розуміння не під силу навіть психології, 
але все ж «наблизитися до розуміння душі вда-
ється лише літературі та мистецтву. Можливо, 
ще пощастить й науці, якщо вона здобуде нако-
пичений ними досвід» [1]. Для економічної на-
уки дослідження душі є надзвичайно важливою 
актуальною проблемою, адже людина як духов-
ний суб’єкт господарства має розглядатися ці-
лісно, а певною основою цілісної господарської 
діяльності саме і є душа людини-господаря. 
Спробуємо викласти свою точку зору щодо 
розуміння ролі душі господарюючої людини в 
найбільш загальному методологічному плані.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Душа у стародавній філософії є чимось «най-
більш досконалим», «справедливим» і «най-
кращим», що певним чином «фіксує» вищий 
порядок буття і виводить людей «за межі 
природного світу, визначає сутність люд-
ських вчинків. У людині є «дещо», що керує 
уявленнями та знаннями. Це «дещо» є душа» 
[2, с. 532]. Актуальність дослідження душі 
як того внутрішнього стану особистості, у 
якому виражається духовність, зумовлюється 
тим, що сама життєдіяльність людини, її гос-
подарство немов би «витікає» з душі. «Справа 
в тому, що в людині сутність представлена як 
у загальному – ідеї людини, так і в особливо-
му – її душі. Ідея людини – сутність, загаль-
на для всіх людей, а душа людини – особлива 
сутність кожного індивіда. Завдяки душі лю-
дина, на відмінну від речі, може впливати на 
своє майбутнє, визначати його» [2, с. 532]. З 
іншого боку, Арістотель визначає душу в ас-
пекті її функціональності. Ось як пишуть про 
це В. Д. Базилевич і В. В. Ільїн: «Живе то-
тожне одушевленому. Тобто душа є у всього, 
що володіє життям. Оскільки життя людини 
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забезпечується результатами господарської 
діяльності, то зрозуміла невід’ємність душі 
від загальної людської діяльності. Зокрема, 
душа є активним началом, неспіврозмірним 
із природними стихіями. У душі присутня ці-
лісність, що відрізняє її від стихії. Проте при 
цьому душа не може бути чимось подібним до 
тіла. Інакше наявність душі в тілі означатиме 
присутність в одному й тому ж місці двох тіл. 
Душа не може, як уважав філософ, складатися 
з яких-небудь природних начал», як ентелехія, 
душа «є енергією для тіла, «здійсненністю» 
сутності живого тіла в дії» [2, с. 536].

Формування цілей статті (постановка за-
вдання). Метою статті є виявлення актуаль-
ності змісту й ролі душі господарюючої осо-
бистості у форматі постнекласичної людино-
мірної господарської науки.

Виклад основного матеріалу досліджен-
ня з повним обґрунтуванням отриманих 
наукових результатів. Традиційно економізм 
практично ігнорував наявність душі у люди-
ни. «Об’єктивований економічний космос» 
(М. Вебер) характеризується повною відсут-
ністю любові, а значить, і душі. Ці два фено-
мени лише відволікають від мети економізму й 
економіки, навіть перешкоджають практично-
му виробництву прибутку та зростанню капі-
талу. Нині в умовах формування людиномірної 
економічної науки постає необхідність у пере-
осмисленні ролі душі в господарстві, хоча сам 
процес такого переосмислення поки що, м’яко 
кажучи, не зовсім зрозумілий економістам-
ученим. Проте, у новітній економічній літера-
турі вже поставлено завдання створення нової 
так званої «економіки душі» [3]. Проте, сама 
назва «економіка душі» викликає не лише по-
див, але й постає як зумисне перекручення ре-
альності з точки зору апологетики економізму. 
«Авторам подібних новацій слід було б хоч на 
хвилинку задуматися, чому не говорять «еко-
номіка Бога», але існує поняття «божествен-
не господарство; господарство Бога». А якщо 
врахувати, що однією із сутнісних ознак еко-
номіки є купле-продажні відносини заради ви-
годи, то…» [4, с. 65]. 

Усе ж, досліджуючи методологічні люди-
номірні засади сучасного господарства у між-
дисциплінарному та трансдисциплінарному 
вимірах, доцільно вказати, що проблема душі, 
душевності сьогодні надзвичайно актуалізу-
ється і має щонайменше два аспекти: мова по-

винна йти, з одного боку, про аналіз того еко-
номічного, а більш правильно, господарсько-
го духу, який зовсім не зводиться до того, що 
в економіці, а тим більше у фінансоміці, яка 
панує в сучасному глобальному світі, усі без 
винятку дії, вчинки людини є раціональними, 
розсудливими, правильними й оптимальними. 
Коли це справді так, той і душі відводиться, у 
кращому випадку, другорядна роль, вона недо-
цільна не лише в теорії економізму-фінансиз-
му, але й у практиці економічної глобалізації. 
Проте, якщо сучасна людина хоче вижити, 
залишаючись саме людиною, то мова пови-
нна йти про цілісне господарство, у якому має 
панували людяний дух, а він неможливий без 
душі. У цьому аспекті можна використати най-
більш загальне визначення душі: душа – це дар 
мого духу іншій людині (М. М. Бахтін), тобто 
душа особистості розкривається, визначається 
через дар свого духу іншому. 

У цьому сенсі важливим стає розгляд вну-
трішніх і зовнішніх форм, що створюються лю-
диною і характеризуються як простір душі. «Цей 
простір є активним, енергійним, його внутріш-
ній надлишок прямує назовні, щоб реалізувати 
себе, і так впливає на зовнішні форми активнос-
ті, поведінки й діяльності свого носія. Прорива-
ючись назовні, внутрішня форма стає зовніш-
ньою, а внаслідок, може бути пред’явлена, да-
рована іншій людині. Саме в цьому сенсі душа 
не може загинути: вона переходить до іншого. 
Звичайно, за умови, що цей дар буде прийнятий 
у собі іншим, а якщо ж останній до того ж во-
лодіє благодатною пам’яттю… Душа – це над-
звичайний дар, який від даріння не біднішає, а 
збільшується: чим більше даруєш, тим більше 
залишається самому» [1]. Коли душа замика-
ється в собі, вона деградує.

«Простір» душі неможливо виміряти ме-
трично й навіть у топологічних категоріях, 
хоча душа має свою топологію, яка «не єди-
на, а множинна, тобто топологія є не сцієн-
тичною, а гуманітарною, що припускає навіть 
взаємну поворотність простору й часу» [1]. 
Тому простір і час душі – це предмет особли-
вих розмислів про нескінчену сферу хроното-
пії свідомого та несвідомого життя. Простір 
душі розгортається від неї як центру госпо-
дарствотворення, а це пов’язано з життєвим 
смислом і метою життя. Ось як про них писав 
О. Білий: «Смысл – это со-мыслие, как совесть 
– это со-вестие, переход вести от одного к 
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другому. Где этого перехода нет, там мы оста-
немся безвестны друг другу – бессовестными. 
Смысл – понятие отвлеченного смысла, взято-
го в круге всех понятий. Смысл жизни – в со-
мыслии, со-действии и со-чувствии, в прови-
дении ума в чувство, чувства в волю и в руку, 
чтобы образовать круг. В умении соединить ум 
с сердцем открывается мировоззрение цель-
ности. Цель – отвлеченное понятие цельнос-
ти. Цель – ощущение себя в целом, в ритме. 
Цель и смысл – в создании себе этого смысла 
и цели. И в этом создании возникают силы, 
которые показывают, а не доказывают нам, 
что мы в жизни. Отвлеченного мировоззре-
ния, объединяющего цель и смысл жизни, не 
существует… Таким путем мы приобретаем 
соединение абстрактной головы и безголового 
сердца» [5, с. 175–176]. 

З іншого боку, у такому форматі наукових 
розмислів мова повинна йти не тільки про 
душу людини-особистості, але й про світо-
ву душу, яка властива людству загалом і роз-
глядається, насамперед, у релігійних вченнях. 
Разом із тим слід зазначити, що ці дві аспекти 
аналізу, як і самі онтологічні феномени душі 
людини і світової душі, є рефлективними, 
взаємопов’язаними і взаємовідсвічуваними, а 
сам такий аналіз повинен сприяти поглиблен-
ню пізнання проблеми мікро- і макрокосму, 
що реалізовуються у процесі господарюван-
ня як процесу творчості. Особливо важливим 
стає таке дослідження з точки зору розуміння 
людства як трансцендентного суб’єкта гос-
подарства, процес реалізації якого є разом із 
тим і процесом самопізнання та самореаліза-
ції особистості в господарстві, що неодмінно 
пов’язане з душею. Тут зовсім недостатня на-
укова логіка, а вкрай потрібним стає екзистен-
ційний формат мислення-розуміння.

Дуже складною проблемою є розрізнен-
ня духу й душі, бо, як писав доктор медичних 
наук і архієпископ Лука (Войно-Ясенецький), 
«дух і душа неподільно сполучені при житті в 
єдину сутність», тому, з одного боку, цю сут-
ність можна назвати просто душею; з іншого 
боку, у людях можна бачити різні ступені духо-
вності [6, с. 73–74]. Проте як дух, так і душа 
є сутнісною основою-властивістю людини. Їх 
осягнення можливе лише як діалог людини з 
Вищою силою, Богом, коли людина немов би 
діалогізує сама із собою, а ця діалогізація є не-
усвідомленою сутністю людини, яка виявляєть-

ся, насамперед, у молитві, коли такий діалог те-
матизується і стає явним [7, с. 232]. Специфіка 
такого діалогу-молитви зводиться до того, що 
мова йде про буттєве пізнання персонального 
Бога, коли мається на увазі загальність буття, 
а не голе інтелектуальне розуміння проблеми. 
«Той, хто пізнає, – персона і той, кого пізнає – 
Бог – поєднуються воєдино. Ні один, ні Інший 
– ніяк не стають «об’єктом» у своєму злитті. 
Взаємне пізнання: Богом – людини, і людиною 
– Бога носить характер персональний, що ви-
ключає «об’єктивацію»… ми сприймаємо Бога 
всередині нас як наше життя. У цьому полягає 
кардинальна різність між науковим пізнанням і 
пізнанням духовним» [8, с. 48] 

З іншого боку, «душа є вираженням вну-
трішнього набутого досвіду – життєвого (у 
тому числі й релігійного), який, у свою чергу, 
конкретно реалізується в економічному бутті» 
[2, с. 558], тобто душа є визначником «вну-
трішньої економічної субстанції, якщо вона 
онтологічно вкорінена, то вона може ставати 
й визначенням природи людини – в універ-
сальному смислі», «принципом самобуття, 
саморозвитку глибин економічного буття» [2, 
с. 560]. У цьому плані можна говорити, що 
центр із душі як артефакту релігійного досвіду 
переміщується на душу в якості смислу еконо-
мічного досвіду, коли в економічному пізнанні 
душа є необхідною для збереження рівноваги, 
тобто цілісності людини. «Розсудковий, раціо-
налізований досвід «забаламучує» чисті дже-
рела буття: у ньому воно уже «препаровано», 
«обездушене». Власне, у цьому «бездушевно-
му» вигляді воно постає чужим для людини. 
Економічний досвід без включення душі є чуж-
дим людині» [2, с. 561]. 

Проте, це не зовсім так, бо економічний до-
свід є, насамперед, раціональним досвідом, ви-
користання якого немов би «завішує», відсто-
роняє саме головні душевні якості людини, рі-
шення і дії якої характеризуються обездушевле-
ністю. Душевні якості людини залишаються «за 
бортом», бо вони шкодять економічній практиці 
нарощування прибутку будь-якими способами, 
перш за все, моральнісно-моральними. Мова 
йде саме про економіку, а не господарство в 
цілісному розумінні, де фундаментальними за-
садами є духовні моральні внутрішні цінності 
та мотиви. У випадку характеристики процесу 
господарства саме за такими цінностями фор-
муються цілі господарювання, бо господар не 
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розглядає прибуток як кінцеву мету своєї діяль-
ності, а лише вбачає в ньому проміжний засіб 
для забезпечення становлення нової якості гос-
подарства-господарювання. 

Душа господаря як живого цілісного суб’єкта 
немовби «виливається» на всі сторони, у всі 
частини. Проте таке «виливання» душі завжди 
зорієнтовано на ціле, втримує його, задає за-
гальну спрямованість баченню частин. З іншо-
го боку, слід бачити й те, що частина не є цілим, 
бо вона завжди має свою специфіку, інакше не 
можна було б вести мову про частину. Тобто під 
час розгляду частини загальні якості душі пев-
ним чином перекручуються, видозмінюються, 
«ініціюють» певну картину бачення, бо зміню-
ється сам формат мислення у «просторі» части-
ни. Тому важливим методологічним моментом 
стає чітке розрізнення економіки як частини й 
господарства загалом. Більше того, навряд чи 
має сенс чітко й однозначно стверджувати про 
те, що економіка, економічна підсистема є ціліс-
ністю, хоча саме сучасна неоекономічна наука 
наголошує саме на цьому без будь-яких глибин-
но-сутнісних підстав. 

Розглядаючи цю проблему, можна погоди-
тися з тим, що «безпосереднє самобуття як 
єдність безпосереднього й самості є душею. 
Вона може відчуватися нами й переживатися 
людиною як певна жива істота, цілісна, проста 
й одночасно виявлена. Проте виявлене пев-
ним чином: тут немає частин, сукупність яких  
утворювала б ціле. Душа цілісно присутня в 
кожній своїй «частині», у кожному своєму 
моментові. Кожна мить душевного життя рів-
нозначна цілому, є цілим, є енергією, але пе-
ревершує його (ціле). Тобто душевний досвід 
вище конкретного, емпіричного (господар-
ського) досвіду» [2, с. 566]. Тобто тут мова йде 
не про цілісність якогось емпіричного феноме-
ну, а саме про цілісність самої душі.

«Душа дозволяє уловлювати сутність еко-
номічного феномену, проникаючи в його гли-
бину, розкривати його взаємодію з буттям сві-
ту в його цілісності, з його невичерпною енер-
гією. Кожна мить душевного життя відповідає 
цілісності економічної реальності (як частини 
світового цілого). Душа – сама цілісність і 
тому перевищує різноманітність конкретних 
проявів економічного буття» [2, с. 566]. Тут, 
як ми розуміємо, мова йде, з одного боку, про 
цілісність економічного феномену, а з іншо-
го – про цілісність душі. Виникає питання, як 

співвідноситься цілісність економічного фено-
мену й цілісність душі. Чи правда, що «кожна 
мить душевного життя відповідає цілісності 
економічної реальності?»

Не все тут так просто і прямолінійно. Душа 
є трансцендентною основою людини як ціліс-
ної істоти, тобто особистості. Коли ж мова 
йде про економіку як окремий феномен, то у 
форматі визначення суті економіки людина 
розглядається як чинник чи агент економічно-
го виробництва, тобто її роль повністю визна-
чається саме функціональним статусом як чин-
ника виробництва, тобто мова не може йти про 
цілісну особистість. Чи можна в цьому сенсі 
говорити про те, що у форматі економічного 
феномену реалізується цілісність душі люди-
ни-особистості? Однозначно – ні! Найважливі-
ший методологічний момент такого економіч-
ного підходу зводиться до того, що тут людина 
та її душа трактується досить спрощено у фор-
маті природи людини як біосоціальної істоти, 
як індивіда, а не як особистості. Саме модель 
економічної людини, якою традиційно оперує 
економічна наука, не вловлює ту особливість, 
про яку писав архієпископ Лука (Войно-Ясе-
нецький), а саме: що у людях потрібно бачити 
різні ступені духовності, а тому й душевність 
має різну «розмірність» душі у різних людей. 

Більше того, ми маємо право говорити про 
«розмірність» душі й в однієї людини. Най-
більш просте розуміння такої «розмірності» 
простежується з тези про друге народження 
людини. Якщо перше природне народження 
характеризується тим, що воно немов би ство-
рює умови для розгортання душі через взаємо-
дію із зовнішнім середовищем народженого, то 
друге – духовне народження пов’язане з тим, 
що «розмірність» душі набуває певної якості, 
яка характеризує межу самодостатності реалі-
зації-відтворення душі, коли особистість стає 
здатною самостійно приймати рішення і нести 
відповідальність за них. Основою такого рівня 
«розмірності» душі є сформований усталений 
цілісний господарський світогляд, який засно-
ваний на розумінні смислу й мети життя, що й 
задає здатність особистості оперувати живим 
психологічним знанням. Воно, з одного боку, 
пов’язане із синкретичністю мислення; з іншо-
го боку, є відкритим, таким, яке творить жит-
тєві смисли в кожній господарській ситуації та 
кожному вчинку господаря. «У живому знанні 
завжди присутня не лише сама дійсність, але 
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й суб’єкт, який майже ніколи не має ясного ро-
зуміння про себе, хоча це зовсім не суперечить 
тому, що він може себе достатньо добре знати. 
Пізнаючи чи переживаючи дещо, ми одночасно 
пізнаємо себе й цим самопізнанням довизнача-
ємо це дещо, самовизначаємо, в границі – ство-
рюємо себе» [10, с. 343]. Живе знання є виразом 
душі, воно «пропускається» через душу, а тому 
вона є особистісним знанням, знанням, яке несе 
в собі відбиток душі людини.

Проблема душі в господарських розмислах 
пов’язана із проблемою моральності, бо люди-
на, опановуючи природу через свою економіч-
ну, господарську діяльність, через свій розум 
виробляє моральнісні умови життєдіяльності, 
які знаходяться в її владі. «Плотські потяги на-
магаються зв’язати душу з поверхністю приро-
ди, з матеріальними речами і процесами, пере-
творити внутрішню, потенційну нескінченість 
людської істоти в дурну, зовнішню безмірність 
пристрастей і похотів. Совість, уже в основній 
елементарній своїй формі – сорому, засуджує 
цей шлях як негідний, а розум показує, що він 
згубний і чому він є згубним: чим більше душа 
розтринькується назовні, на поверхність ре-
чей, тим менше у неї залишається внутрішньої 
свобідної сили, щоб проникнути до сутності 
природи і заволодіти нею» [11, с. 180]. 

По суті, мова тут йде про одушевленість, оду-
хотвореність природи через внутрішню одухот-
вореність людини. «Ясно, що людина може дій-
сно одухотворити природу чи збудити і підняти 
у ній внутрішнє життя лише від надмірності 
власного одухотворення, і також ясно, що влас-
не одухотворення людини може здійснюватися 
тільки за рахунок її зовнішніх, назовні зверне-
них душевних сил і устремлінь. Сили й устрем-
ління душі повинні вбиратися всередину і через 
це зростати у своїй інтенсивності, а посилена 
у собі могутня і одухотворена сутність людини 
буде вже співвідноситься не з речовою поверх-
ністю природи, а з її внутрішньою сутністю» 
[11, с. 180]. З вищезазначеного розуміємо, що по-
трібно не відрікатися від зовнішнього впливу на 
природу та від культурної праці, а сприяти пере-
вертанню життєвих цілей і вольового центру від 
зовнішніх предметів, які, зазвичай, розуміються 
як цілі, до внутрішніх сил, що зібраних у собі. 
Ці сили «повинні бути прикладені як могутній 
важіль, щоб підняти тяжкість речового буття, 
що подавляє й розсіює душу людини, і роздрі-
блену душу природи» [11, с. 181]. Тому госпо-

дарство розвивається так, щоб душевна енергія 
(зовнішня, екстенсивна, пов’язана з матеріаль-
ними потребами й виробництвом товарів) могла 
перетворюватися в інший вид душевної енергії 
– внутрішню, інтенсивну, яка дозволяє поєднати 
людську сутність із природною сутністю. На це 
й має спрямовуватися організація цілісного гос-
подарства, у якому моральність як найважливі-
ша властивість душі є головною засадою життє-
діяльності господаря. 

Висновки із зазначених проблем і пер-
спективи подальших досліджень у подано-
му напрямі. Економічна людиномірна наука 
за своєю суттю стає господарствознавчою на-
укою, яка вивчає життєдіяльність особистості-
господаря у творенні свого цілісного господар-
ства. Вивчення особистості у процесі господар-
ствотворення неможливе поза дослідженням 
душі, одушевлення господарських вчинків, у 
яких кожного разу заново реалізовується-від-
творюється уном свободи-відповідальності 
особистості-господаря. З іншого боку, існує 
проблема розвитку й виховання душі, яка, як 
писав В. П. Зінченко, може базуватися на розу-
мінні подвійної спіралі – геному культурного й 
духовного розвитку людини [1, с. 32]. Цей ас-
пект потребує більш детального творчого роз-
гляду через поглиблення вивчення внутрішньо-
го духовного світу особистості, у якому форму-
ються цінності та мотиви господарювання як 
цілісного процесу, виявляється цілісна триіпос-
тасна – духовно-біосоціальна природа людини, 
яка розгортається з висхідного уному свободи-
відповідальності особистості. Саме розкриття 
змісту такого уному особистості має сьогодні 
задавати головний вектор постнекласичних лю-
диномірних досліджень сучасного кризового 
господарства, бо вихід із кризи практично не-
можливий без розуміння, що її головна причина 
знаходиться у сфері духовності.
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О. Г. Задорожная, кандидат экономических наук, доцент (Харьковский национальный уни-
верситет имени В. Н. Каразина). Душа хозяйствующей личности: постановка проблемы 
и актуализация исследования.

Аннотация. Цель статьи заключается в выявлении актуальности содержания и 
роли души хозяйствующей личности в формате постнеклассической человекомерной 
экономической науки. Статья посвящена исследованию внутреннего духовного мира хозя-
ина-личности, душа которого становится  внутренним мотиватором для её самореали-
зации. Методика исследования. Решение поставленных в статье задач осуществлено 
с помощью таких общенаучных и специальных методов исследования: анализа и синтеза, 
систематизации и обобщения, диалектического подхода. Результаты. Определено, что 
традиционный экономический опыт отрицает главные душевные качества человека, ре-
шения и действия которого характеризуются бездушностью. Практическая значимость 
результатов исследования. В статье обоснована необходимость исследований души, 
одушевления хозяйственных поступков, где каждый раз снова реализуется-воспроизводит-
ся уном свободы-ответственности личности хозяина. Без этого хозяйствотворение не-
возможно. Основные научные положения статьи можно использовать в развитии формата 
постнеклассической человекомерной экономической науки. 

Ключевые слова: душа, духовность, хозяйственный дух, поле души, экономический опыт, 
живое знание. 

O. Zadorozhnaya, Can. Econ. Sci., Docent (Kharkov National University named after V. N. Kara- N. Kara-N. Kara- Kara-Kara-
zin). The soul of the business personality: formulation of the problem and actualization of 
research.

Annotation. Purpose is to reveal the relevance of the content and role of the soul of the economic 
personality in the format of post-nonclassical man dimensional economic science. This requires re-
search of the inner spiritual world of the master-personality, in which the soul becomes an internal 
motivator for its self-realization. Methodology of research. The objectives of the article implemented 
by using the following general and specific research methods: analysis and synthesis, systematization 
and generalization, dialectical approach. Findings. The inner spiritual world of the master-personality 
is studied, in which the soul becomes an internal motivator for its self-realization. It is determined that 
traditional economic experience denies the main spiritual qualities of a person whose decisions and 
actions are characterized by soullessness. The soul allows us to grasp the essence of the economic 
phenomenon, and its study shows that the soul as an integrity exceeds the variety of specific manifes-
tations of economic life. Practical value. The article substantiates the necessity of soul research, the 
animating of economic actions, where each time again realized-reproduced оunom  freedom respon-
sibility  identity of the host. Without this, creation is impossible. Without this, creation of an economy is 
impossible. The main scientific provisions of the article can be used in the development of the format 
post-nonclassical man dimensional economic science.

Keywords: soul, spirituality, economic spirit, soul field, economic experience, living knowledge.
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PREISBILDUNG VON BÖDEN NACHTAGEBAULICHER 
ENTSTEHUNG ZU ZWECKEN DEREN VERMARKTUNG

Ye. TEREKHOV, Dr. Ph. in Economic, Dozent;
T. MORMUL, Dr. Ph. in Technik

(Nationale Polytechnische Universität Dnipro)

Annotation. Ziel der Untersuchung. Der Beitrag ist dem Problem der Bestimmung der methodi-
schen Ansätze zum Entscheidungstreffen über den Preis des Bodens technogener Entstehung zu den 
Zwecken dessen effektiven Vermarktung gewidmet. Methoden der Untersuchung. Die Lösung von 
in dem Beitrag aufgestellten Aufgaben ist durch Anwendung näcgster Methoden erreicht: die Methode 
der Vergleichung, der Analyse und sowie der wissenschaftlichen Verallgemeinerung. Ergebnisse. 
Im Aufsatz sind methodische Grundlagen und praktische Aspekte der Formierung des Preises von 
Böden, die durch technische Mittel neugeschaffen worden waren, angeführt. Die bodenpreisbilden-
den Faktoren sind identifiziert und analysiert worden. Der Algorithmus der Formierung des Preises 
von technogenen Böden aus Sicht der Interessen der Teilnehmer und betroffener Akteure tagebauli-
cher Bodennutzung ist dargestellt worden. Die Empfehlungen zur Formierung des Preises von Böden 
nach Tagebau zu Zwecken deren Vermarktung sind erarbeitet worden. Praktische Bedeutung der 
Ergebnisse der Untersuchung. Im Auftrag ist der Ansatz zur Bodenpreisbildung begründet, der die 
Auswahl von bestmöglichen Alternativen der nachtagebaulichen Bodennutzung vorsieht, was zu Er-
höhung der Investitionsattraktivität der Rekultivierungsböden und Steigerung der Effektivität deren 
Wiedernutzbarmachung beibringen wird. 

Schlüsselworte: Bodenpreis, preisbildende Faktoren, Bodennutzung, Bodenmarkt, Teilnehmer 
der Bodennutzung, die Bodenrente.

Feststellen des Problems und dessen Ver-
bindung mit den wichtigen wissenschaftlichen 
und praktischen Aufgaben. Die Böden nach 
den Tagebauen können nach den verschiedenen 
Nutzungsarten wiederhergestellt werden um die 
Nachfrage nach dem Boden auf dem Bodenmarkt 
decken zu können. Dabei aber bleibt ungenügend 
untersucht das Problem der Bodenpreisbildung 
nach den Tagebauen zu den Zwecken der Erhö-
hung der Investitionsattraktivität rekultivierten 
Bodens als spezifischer Ressource. Die weitere 
Untersuchung der methodischen Grundlagen der 
Preisbildung des technogenen Bodens in wichtig 
fürs Entscheidungstreffens über die Bodenverän-
derungen, die für die Steigerung der Nachfrage 
nach diesen Böden beitragen werden. 

Analyse der letzten Recherchen und Ver-
öffentlichungen. Das Problem der Geldwertfor-
mierung und Geldwertbewertung von Böden ist 
ein der wichtigsten Aspekte, die ihren Kreislauf 
auf dem Markt bestimmen. Besondere Kompli-
ziertheit stellt die Bewertung von Böden dar, de-
ren Nutzungseigenschaften und Funktionen nicht 

von Natur, sondern durch Menschen formiert 
sind. C. Drebenstedt und andere [1] analysieren 
die organisationalen Bedingungen der Vermark-
tung von Böden nach den Tagebauen, sowie be-
schreiben Managementstrukturen und Erfahrun-
gen der Bodenrekultivierung, die auf die weitere 
Vermarktung rekultivierter Grundstücke orien-
tiert sind. 

In Quelle [2] ist angegeben, dass das Suchen 
nach den Wegen der Bodenrekultivierung mit be-
stem Verhältnis zwischen Ausgaben für die For-
mierung der Bodeneigenschaften und dem dar-
aus resultierenden Nutzeffekt vom Boden ist die 
Grundlage für die Formierung des Preises vom 
Boden, die die Interessiertheit an seiner Wieder-
nutzbarmachung von Seite der Bergbautreiben-
den steigern wird. 

ʺDie Sanierung kontaminierter Standorte des 
Bergbaus sowie Industrieflächen erfolgt unter öko-
logischen und ökonomischen Gesichtspunkten. 
Hierbei stellt die nutzungsorientierte Variante, d. 
h. frühzeitige Einbeziehung der Folgenutzung des 
Standortes, eine gute Grundlage für einen positiven 

Є. В. Терехов, Т. М. Мормуль
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Entscheid der Eigentümers- Perspektive des Inve-
stors darʺ, – so [3]. Die Wissenschaftler betonen 
weiter, dass nutzungsbezogene Wiedereingliede-
rung solcher Grundstücke in den Wirtschafts- und 
Naturkreislauf, die ihre bisherige Funktion oder 
Nutzung verloren haben, mittels planerischer, um-
welttechnischer und wirtschaftspolitischer Maß-
nahmen staatfinden soll. ʺDementsprechend wird 
der Preis vom Boden, der nach den Tagebauen re-
kultiviert wurde, eine entscheidende Kennziffer für 
die Bewertung des Erfolges dieser Maßnahmen. 
O. G. Schwez unterstreicht, dass niedrige Tem- G. Schwez unterstreicht, dass niedrige Tem-G. Schwez unterstreicht, dass niedrige Tem- Schwez unterstreicht, dass niedrige Tem-Schwez unterstreicht, dass niedrige Tem-
pos der Durchführung der Rekultivierung techno-
genisch zerstörter Böden und deren ungenügende 
Qualität das Problem der Erarbeitung von metho-
dologischen Grundlagen für die Effektivitätsein-
schätzung der Bodenneuschaffung bedingen [4]. 
Der Wissenschaftler beschreibt verschiedene An-
sätze zur Effektivitätseinschätzung der Wieder-
nutzbarmachung des zerstörten Boden, in denen 
verschiedene Arten des Bodenpreises als Haupt-
kennziffer der Einschätzung dargestellt werden. 

Ausgehend von oben genanntem ist der Preis 
von Böden ein wichtiges Kriterium des Entschei-
dungstreffens über den Zustand des rekultivierten 
Bodens und die Zweckmässigkeit seiner weiteren 
Bewirtschaftung. Es bestätigt die Notwendigkeit 
der Untersuchung des Problems der Preisfor-
mierung des Bodens nach den Tagebauen zu den 

Zwecken seiner Vermarktung und weiterer effek-
tiver Benutzung. 

Aufgaben der Untersuchung. Im Laufe der 
Untersuchung sollen die Faktoren analysiert und 
systematisiert, die wesentlichen Einfluss auf die 
Preisbildung der Böden nach den Tagebauen 
ausmachen, sowie methodische Grundlagen zur 
Preisbestimmung dieses Bodens erarbeitet wer-
den, die zu den Zwecken des Entscheidungstref-
fens über dessen Zustand und Vermarktung ver-
wendet werden können. 

Darlegung des Hauptmaterials der Unter-
suchung. Die Böden nach den Tagebauen sind 
spezifische Ressourcen, die durch technische 
Mittel entstanden worden sind. Sie können nicht 
aus denselben Grundlagen wie unzerstörte Böden 
bewertet werden, und dies passiert aus nächsten 
Aspekten, die als Vergleichseigenschaften Na-
tur- und Rekultivierungsböden dargestellt werden 
können. 

Laut der Tab. 1 ist auffällig, dass im Falle der 
Preisbestimmung rekultivierter Böden eine Men-
ge von Faktoren vorhanden, die deren Konkurrenz 
hinsichtlich der Vermarktungsmöglichkeiten der 
Naturböden vermindern. Dennoch können auch 
die Rekultivierungsböden durch entsprechenden 
Preismechanismus und spezifisches Angebot er-
folgreich in die bestehende wirtschaftliche Struk-
tur der Region wieder eingegliedert werden.

Tabelle 1

Vergleichung der preisbildenden Faktoren von Natur- und nach den Tagebauen
entstandenen Rekultivierungsböden

Charakteristik Kulturboden Rekultivierungsböden
Verhältnis zu gesellschaftlicher Arbeit Produkt der Natur Produkt des Menschen
gleiche Objekte der Geldbewertung in der Regel vorhanden keine
Niveau der Nachfrage stabile Nachfrage unstabile Nachfrage
Bestimmung der bestmöglichen Nutzungsart kann sein komplizierte Bewertung
Niveau der Bodenrente stabil unterliegt wesentlichen Schwankungen

Der Bodenpreis ist die Geldsumme zu welcher 
eine Person vom Bodeneigentümer sein Boden in 
eigenen Besitz übernehmen kann. Laut der Quel-
le [5] formiert nicht der Boden selbst als in der 
Natur vorkommendes Kapital den Bodenpreis, 
sondern die Grundrente, die den Profit aus diesem 
Kapital darstellt, der dem Grundbesitzer gehört. 
Je mehr dieses Profits erwirtschaftet wird, desto 
höher wird selbst der Boden bewertet. Deshalb 

sollen jede Massnahmen, die den Bodenzustand 
zu verbessern beabsichtigen, die Veränderung der 
Grundrente in Betracht ziehen. 

Zur Berechnung der Grundrente kann nächsten 
Ausdruck verwendet werden:

wo  die Große der Grundrente aus dem 
Grundstück; 



29

ISSN 2409-6873. Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. 2018. № 1 (86).

© Є. В. Терехов, Т. М. Мормуль

 die Menge des nutzbaren Produktes aus 
Böden, das erwirtschaftet werden kann; 

P – Preis der Einheit des nutzbaren Produktes 
aus dem Boden; 

variable Ausgaben für die Herstellung der 
Einheit des nutzbaren Produktes aus dem Boden; 

 – fixe Ausgaben für die Herstellung der 
Einheit des nutzbaren Produktes aus dem Boden; 

 – Koeffizient der Rentabilität der Tätigkeit, 
die mit Schaffung des nutzbaren Produktes auf 
dem Boden verbunden ist; 

Bs – die Große der Bodensteuer, die vom Grund-
besitzer abgeführt werden sollen; 

 – Ausgaben für die Verbesserung des Bo-
denzustandes im Laufe der Benutzung des Bodens; 

i – Prozentsatz der Depositen in einer Deposi-
tenbank. 

Als Stutzpunkt der Bodenpreisbildung ist die 
Auswahl von Ansätzen zur Bewertung des Bo-
dens als der Quelle verschiedener Effekte und 
wirtschaftlicher Möglichkeiten. In der Tab. 2. sind 
Ansätze zum Feststellen des Wertes des Bodens 
aus verschiedenen Blickpunkten angeführt.

Tabelle 2
Ansätze zur Bodenpreisbildung

Art von Bodengeldbewertung Charakteristik des Herangehens
Bodenrente Effekt von Benutzung der besseren Böden in Vergleich mit für 

bestimmte Nutzungsart grenzgenügenden Böden
Aufgaben für die Bodenrekultivierung Als Summe der einmaligen und fliessenden Ausgaben für 

Bodenwiedernutzbarmacheng und für die Verbesserung der Qualität des 
Bodens 

Alternativer Wert Die bezahlbare Nachfrage nach den Grundstücken jener Nutzungsart, 
die an der zweiten Stelle nach der Marktgeldbewertung für 
Rekultivierungsböden bestimmter Nutzungsart stehen

Kompensationswert Zusätzliche Ausgaben fürs Erwirtschaften des nutzbaren Produktes auf 
schlechteren Böden anstatt inanspruchgenommener Böden

Normative Bewertung Findet Anwendung zu den Zwecken des Feststellens von 
Bodensteuern. Kann auch für die Effektivitätsbewertung der 
Rekultivierungsmassnahmen verwendet werden

Aus Sicht der Möglichkeiten der Vermark-
tung der Böden nach den Tagebauen ist vom be-
sonderen Wert nämlich das Herangehen an die 
Bodenpreisbildung, das sich auf die Bodenrente 
bezieht. Denn für die Übergabe an die weite-
ren Landnutzer ist wichtig die Größe nutzbaren 
Produktes, das auf dem Boden erwirtschaftet 
werden kann. Andere vorgeschlagenen Ansätze 
sind wichtig für die Feststellung der Teilnahme 
verschiedener Akteure an der Bodenrekultivie-
rung und für das Bestimmen von Kompensatio-
nen für die Schäden des Bodens infolge seiner 
Nutzung in den Tagebauen.

Die Bewertung von Alternativen der Bo-
denerneuerung ist wichtige Voraussetzung für 
die Auswahl und erfolgreiche Verwirklichung 
jener Alternative, die für die Steigerung des 
Bodengeldwertes am größten beibringen wird. 

Noch vor Durchführung der Bodenrekultivie-
rung sollen die Bergbautreibenden wissen, wel-
chen Preis des Bodens dank der Rekultivierung 
formiert werden kann (Abb. 1). Dazu soll die 
Analyse des Bodenmarktes gemacht und die 
dominierenden Tendenzen der Bodennutzung 
aus Sicht nachhaltiger Entwicklung festgestellt 
werden. Dank der Analyse der Alternativen für 
die Bodenerneuerung kann die Entscheidung 
getroffen werden, die nach der bestmöglichen 
Deckung der Ausgaben für die Bodenrekulti-
vierung durch Formierung des Bodenpreises 
orientiert ist. So, ist das Verhältnis zwischen 
Ausgaben für die Bodenrekultivierung je nach 
Nutzungsart und dem Preis des Bodens auf dem 
Beispiel der Bodenrekultivierung im Ordjoni-
kidsker Bergbaukombinat (Ukraine) in Abb. 2 
dargestellt.
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Feststellen der Alternativen für die 
Bodenneuschaffung nach den 

Tagebauen mit Berücksichtigung der 
Interessen örtlicher Akteure 

Bewertung der Alternativen für die 
Bodenrekultivierung aus Sicht der 

Preisbildung des Bodens 

Auswahl von bestmöglichen Alternativen 
der Bodenrekultivierung unter Bewilligung 

von allen an der Bodenrekultivierung 
interessierten Entscheidungstreffer 

Bewertung des Bodens nach der 
bestmöglichen Alternative seiner 

Preisbildung 

Korrigieren des Bodenpreises auf die 
Marktfaktoren von Seite des 

Anbieters 

Feststellen des  aktuellen Bodenpreises, 
der der maximalen Nachfrage und der 
nachhaltigen Entwicklung nach dem 

Tagebau entspricht 

Analyse der vortagebaulichen 
Bedingungen der Bodennutzung 

Abb. 1. Algorithmus des Feststellens des Preises von  
Böden nachtagebaulicher Entstehung

Abb. 2. Kosten für die Bodenrekultivierung und normativer Bodenpreis

Obwohl heutzutage nicht alle Projekte der Bo-
denrekultivierung erfolgreich sind, lässt die Suche 
nach Alternativen der Bodenerneuerung die Schä-
den der bergbaulichen Bodennutzung vermindern. 
Nämlich aus der Suche nach den bestmöglichen 
Alternativen für die Bodenrekultivierung kann der 
Bodenpreis resultiert werden, der das nutzbare Pro-

dukt aus weiterer Bodennutzung wiederspiegelt. 
Wenn der Boden nach den Tagebauen zu den 

Zwecken seiner Vermarktung bewertet werden 
soll, sollen nächste spezifische Faktoren berück-
sichtigt werden:
1.	 Der rekultivierte Boden ist Produkt menschli-

cher Arbeit. Die Bodeneigenschaften und Ver-
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                                                                Konkurrenz auf dem  
                                                                      Bodenmarkt  
 
 
 
          Konkurrenzvörteile 

Nachfrage 

Rekultivierungsböden Kulturböden 

spezifische einmalige Eigenschaften 

niedrigeren Preis 

Beseitigung von Nutzungskonflikten 
durch planerische Massnahmen 

Mögliche Transformation  in die knappe 
für die Region Bodennutzungen  

besserungen seines Zustandes sind Ergebnis 
der Aufwände der Energie, technischer Mit-
tel, lebendiger Arbeit. In der Regel betragen 
die Kosten für die Bodenrekultivierung zirka 
4…6 % von Selbstkosten der Produktionsher- % von Selbstkosten der Produktionsher-% von Selbstkosten der Produktionsher-
stellung des Bergbaubetriebes [2]. 

2.	 Die Eigenschaften und Funktionen des rekul-
tivierten Bodens befinden sich in ständiger 
Entwicklung. Es sollen Jahrzehnte vergehen 
bis der neuentstandene Boden den Kulturbö-
den nahe stehen wird [6]. ʺBöden sind keine 
tote Masse, sondern eine gewaltige Mikro-
welt. Sind sie erst einmal bebaut oder konta-
miniert, ist es äußerst schwierig, sie wieder-
herzustellen: Verfahren bei Kontaminationen 
etwa können aufwendig und langwierig sein. 
Bis natürliche Prozesse aus Gestein zehn Zen-
timeter neuen Boden entstehen lassen, verge-
hen 2000 Jahreʺ – so [7]. Dementsprechend 
kann nicht die Geldbewertung des rekultivier-
ten Bodens fixiert sein. Sie ist variabel in der 
Zeit und wiederspiegelt die Veränderung der 
Funktionen des Bodens im Laufe seiner Ent-
wicklung. 

3.	 Die Nutzungsart bestimmt die Preisbildung 
von Böden. Bei der Nutzungsbestimmung 
des Bodens soll nicht davon ausgegangen 
werden, dass die vortagebauliche Nutzungs-
art am besten für Bodenpreisbildung war 
und nach der Rekultivierung ebenfalls wird. 
Besonders der Anbau von Monokultur auf 

dem Boden vor seiner Inanspruchnahme 
durch Tagebau kann den Nutzen des Bodens 
und entsprechend seinen Preis verzerren. 

4.	 Der Grundbesitzer ist an der Erhaltung des 
Bodenpreises interessiert. Der Bodenpreis 
ist die Grundlage für die Formierung des 
Einkommens des Grundbesitzers. Das Sin-
ken des Bodenpreises bedeutet die Vermin-
derung des Kapitals des Grundbesitzers im 
Laufe weiterer Bewirtschaftung des Bodens. 

5.	 Die Nutzung von rekultivierten Böden birgt 
in sich großes Risiko der Bodendegradie-
rung und -Verschlechterung. Je nach Grad 
der Bodenbeeinträchtigung in den Tagebau-
en können spätere Schäden des Bodens auf-
treten. 

6.	 Die bergbauliche Aufsicht über die rekulti-
vierten Böden soll nach Nutzungsart über 25 
Jahre gedauert sein. Die neugewachsenen 
Böden sollen von den Bergbautreibenden bis 
25 Jahre nach deren Wiedernutzbarmachung 
überwacht werden, was als Hindernis für die 
Bodenbewirtschaftung betrachtet werden 
kann. 
Die Vorzüge der Preisbildung des Bodens 

nach den Tagebauen gegenüber den unzerstör-
ten Böden können durch verbesserte Funk-
tionalität dieser Grundstücke, sowie durch 
niedrigen Geldwert des Bodens bei gleicher 
Nutzeigenschaften formiert sein, was in Abb. 
3 dargestellt ist.

Abb. 3. Mögliche Konkurrenzvorteile Rekultivierungsböden zu Zwecken deren Vermarktung
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Um die rekultivierten Grundstücke erfolgreich 
nach den Tagebauen vermarkten zu können, soll 
ihren Preis den Nutzungseigenschaften des Bo-
dens entsprechen, deren Grenzen nach der Nach-
frage auf dem Bodenmarkt orientiert werden sol-
len. Nur die bezahlbaren Funktionen des Bodens 
werden seinen Preis positiv beeinflussen, was als 
das Zielkriterium seiner Wiedernutzbarmachung 
gegolten werden soll. 

Schlüsse aus der durchgeführten Untersu-
chung. Der Preis von rekultivierten Böden ist ein 
der wichtigsten Kriterien der Attraktivität seiner 
Bewirtschaftung. Er soll nach der bestmöglichen 
Alternative der Bodenwiedernutzbarmachung 
nach den Tagebauen festgestellt werden unter 
Beachtung der aktuellen Tendenzen der Boden-
nutzung in der Region. Um den Preis von Böden 
positiv zu beeinflussen, sollen die Maßnahmen 
zu Bodenverbesserung die Schaffung von jenen 
Bodeneigenschaften und Funktionen zu bestre-
ben, die das beste Verhältnis zwischen nutzbarem 
Produkt aus dem Boden und Ausgaben für die 
Bodenbewirtschaftung darstellt. Als Perspektive 
der weiteren Untersuchungen kann das Feststel-
len der Effektivität der Bodenerneuerung nach 
verschiedenen Nutzungsarten auf der Grundlage 
der Berechnung der Grundrente genannt werden.

LITERATURVERZEICHNIS

1.	 Braunkohlesanierung Grundlagen, Geotech-
nik, Wasserwirtschaft, Brachflächen, Rekulti-
vierung, Vermarktung Herausgeber : Dreben-
stedt, Carsten, Kuyumcu, Mahmut (Hrsg.). 
– 2014 – 381 s.

2.	 Прокопенко В. І. Технологія і економіка 
гірничого землекористування / В. І. Про- / В. І. Про-В. І. Про-
копенко, В. І. Фененко, О. О. Кириченко. 
– Дніпропетровськ : Наука і освіта, 2006. 
– 270 c.

3.	 Herbert Klapperich, Taner Aydogmus. Flä-
chenrecycling mit Geosynthetics – Brachflä-
chen und Bergbaufolgelandschaft. Retrieved 
from https://www.researchgate.net/profile/Ta-
ner _Aydogmus/publication/321335722_ Flac-
henrecycling_mit_Geosynthetics_Brachflac-
hen_und_Bergbaufolgelandschaft/-links /5a-
1d7fd8a6fdcc0af326e28b/Flaechenrecycling-
mit-Geosynthetics-Brachflae-chen-und-Berg-

baufolgelandschaft.pdf (accessed 27 December 
2017).

4.	 Швець О. Г. Проблеми оцінки ефективнос-
ті відновлення техногенно порушених зе-
мель / О. Г. Швець // Науковий вісник Хер-
сонського державного університету. – Вип. 
13. – Ч. 4. – 2015. – С. 124–127. 

5.	 Karl Marx – Friedrich Engels – Werke, Band 
25, “Das Kapital”, Bd. III, Sechster Abschnitt, 
Dietz Verlag, Berlin/DDR, 1983. –S. 627–652.

6.	 Terehow E. Entwicklung des ökonomisch-öko-
logischen Potenzials von Böden nachtagebau-
licher Entstehung zu nachhaltiger Bewirtschaf-
tung technogener Landschaften / E. Tere how 
// Науковий журнал «Економічний форум» 
Луцького національного технічного універ- національного технічного універ-національного технічного універ- технічного універ-технічного універ- універ-універ-
ситету. – 2014. – № 2. – С. 78–85.

7.	 Weltweit immer weniger fruchtbare Flächen 
[Mittwoch, 27. November 2013] Retrieved 
from https://www.n-tv.de/wissen/Weltweit-
immer-weniger-fruchtbare-Flaechen-arti-
cle118-08226.html [zuletzt aufgerufen am 
04.03.2018].

TRANSLITERATION

1.	 Braunkohlesanierung Grundlagen, Geotech-
nik, Wasserwirtschaft, Brachflächen, Rekulti-
vierung, Vermarktung [Brown coal remedia- [Brown coal remedia-[Brown coal remedia-
tion basics, geotechnics, water management, 
brownfields, recultivation, marketing]. (2014). 
Herausgeber : Drebenstedt, Carsten, Kuyum- : Drebenstedt, Carsten, Kuyum-: Drebenstedt, Carsten, Kuyum- Drebenstedt, Carsten, Kuyum-Drebenstedt, Carsten, Kuyum-
cu, Mahmut (Hrsg.) [in German].

2.	 Prokopenko, V. I., Fenenko, V. I. & Ky-
rychenko O. O. (2006). Texnologiya i eko-
nomika girnychogo zemlekorystuvannya 
[Technology and economics of mining land 
use]. Dnipropetrovs`k : Nauka i osvita [in 
Ukrainian].

3.	 Herbert Klapperich, Taner Aydogmus. Flä-
chenrecycling mit Geosynthetics – Brach-
flächen und Bergbaufolgelandschaft [and 
recycling with geosynthetics - fallow land 
and mining landscape]. (n.d.) https://www.
researchgate.net/profile/Taner_Aydog-
mus/publication/321335722_Flachen-
recycling_mit_Geosynthetics__Brach-



33

ISSN 2409-6873. Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. 2018. № 1 (86).

© Є. В. Терехов, Т. М. Мормуль

flachen_und_Bergbaufolgelandschaft/-
l i n k s / 5 a - 1 d 7 f d 8 a 6 f d c c 0 a f 3 2 6 e 2 8 b /
Flaechenrecycling-mit-Geosynthetics-
Brachflae-chen-und-Bergbaufolgeland-
schaft.pdf. Retrieved from https://www.
researchgate.net/profile/Taner_Aydogmus/
publ icat ion/321335722_Flachenrecy-
cling_mit_Geosynthetics_-_Brachflachen_
und_Bergbaufolgelandschaft/-links/5a-
1d7fd8a6fdcc0af326e28b/Flaechenrecy-
cling-mit-Geosynthetics-Brachflae-chen-
und-Bergbaufolgelandschaft.pdf (accessed 
27 De cember 2017) [in German].

4.	 Shvecz, O. G. (2015). Problemy ocinky efek-
tyvnosti vidnovlennya technogenno porushenyсh 
zemel [Problems of estimation of the efficiency 
of the restoration of technogenically disturbed 
lands]. Naukovyj visnyk Chersonskogo der- visnyk Chersonskogo der-visnyk Chersonskogo der- Chersonskogo der-Chersonskogo der- der-der-
zhavnogo universytetu – Scientific Bulletin of 
Kherson State University : Collected papers, 
(13  (4), (pp. 124–127) [in Ukrainian].

5.	 Karl Marx – Friedrich Engels – Werke, Band 
25, “Das Kapital” [Karl Marx – Friedrich En-– Friedrich En- Friedrich En-
gels – Works, Volume 25, “Capital”], (1983). 

Bd. III, Sechster Abschnitt, Dietz Verlag, Ber-
lin/DDR [in German].

6.	 Terehow, E. (2014). Entwicklung des öko-
nomisch-ökologischen Potenzials von Böden 
nachtagebaulicher Entstehung zu nachhaltiger 
Bewirtschaftung technogener Landschaften 
[Development of the economic-ecological 
potential of soils from post-emergence to su-
stainable management of technological lands-
capes]. Naukovyj zhurnal “Ekonomichnyj fo-
rum” Luczkogo nacionalnogo technichnogo 
universytetu – Scientific journal “Economic 
Forum” of Lutsk National Technical Univer-
sity: Collected papers, (2), (pp. 78-85) [in 
German].

7.	 Weltweit immer weniger fruchtbare Flächen 
[Globally less and less fertile land] (Mitt-
woch, 27. November 2013). https://www.n-tv.
de/wissen/Weltweit-immer-weniger-fruchtba-
re-Flaechen-article118-08226.html. Retrie-
ved from https://www.n-tv.de/wissen/Welt-
weit-immer-weniger-fruchtbare-Flaechen-ar-
ticle118-08226.html (accessed 27 December 
2017) [in German].

Є. В. Терехов, кандидат економічних наук, доцент; Т. М. Мормуль, кандидат технічних 
наук (Державний вищий учбовий заклад «Національний гірничій університет», м. Дніпро). Ці-
ноутворення земель після відкритої гірничої розробки, скероване на організацію їх 
ринкового обігу.

Анотація. Мета дослідження. Статтю присвячено проблемі визначення методичних 
підходів до прийняття рішення стосовно формування ціни земель техногенного походження 
з метою організації їх ринкового обігу. Методи дослідження. Вирішення поставлених у робо-
ті завдань здійснено на підставі використання таких методів дослідження: методу порівнян-
ня, аналізу, наукового узагальнення. Результати. У статті наведено методичні підходи та 
практичні аспекти формування ціни земель техногенного походження. Визначено фактори, 
що найбільш суттєво впливають на формування ціни на землю. Запропонований алгоритм 
формування ціни техногенних земель з позиції врахування інтересів усіх зацікавлених сто-
рін гірничопромислового землекористування. Надано рекомендації щодо формування ціни на 
землю після відкритої гірничої розробки з метою їх залучення до ринкового обігу. Практичне 
значення. У статті обґрунтовано методичний підхід до ціноутворення земель, який передба-
чає можливість вибору найкращої альтернативи післяпромислового землекористування, що 
сприятиме підвищенню інвестиційної привабливості техногенних земель та ефективності 
їх відтворення. 

Ключові слова: ціна землі, фактори ціноутворення, землекористування, ринок землі, 
учасники землекористування, рента землі. 
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to organize their market circulation. Methodology of research. Solving the tasks set in the work is 
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formation of the price of land of technogenic origin are given. Identified factors that have the most sig-
nificant impact on land price formation. The proposed algorithm for the formation of the price of man-
made lands from the standpoint of taking into account the interests of all interested parties in mining 
land use. Provided recommendations on the formation of land prices after open mining to attract them 
to market circulation. Practical value. The article substantiates the methodical approach to land pric-
ing, which envisages the possibility of choosing the best alternative to post-industrial land use, which 
will increase the investment attractiveness of technogenic lands and the efficiency of their reclamation.

Keywords: land price, factors of pricing, land use land market, land tenants, land rent.
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ПРАВОВІ АСПЕКТИ ОЦІНКИ ЗЕМЕЛЬНИХ
АКТИВІВ ТА ПРАВ НА НИХ В УКРАЇНІ:

СУЧАСНИЙ СТАН РОЗВИТКУ

Т. П. ОСТАПЧУК, кандидат економічних наук, доцент
(Житомирський державний технологічний університет)

Анотація. Метою статті є: дослідження нормативно-правових актів, які регулюють 
питання оцінки земельних ресурсів у нашій країні; установлення недоліків та переваг засто-
сування певних видів оцінки земельних активів і прав на них, а також визначення шляхів удо-
сконалення в їх застосуванні. Методика дослідження. Для досягнення поставленої мети 
було використано методи індукції та дедукції, монографічний метод, методи теоретичного 
узагальнення і порівняння. Результати. Узагальнено основні види оцінки земель в Україні, 
виділено недоліки й переваги в їх застосуванні в господарській діяльності підприємств. До-
сліджено особливості застосування методів експертної оцінки права оренди, суперфіцію та 
емфітевзису. Практична значущість результатів дослідження. У статті узагальнено 
основні законодавчі акти, які визначають процедури оцінки земельних ресурсів у діяльності 
різних суб’єктів господарювання. Основні результати дослідження можна використати на 
підприємствах різних організаційно-правових форм та видів діяльності під час вибору мето-
дів оцінки земельних ділянок і прав користування ними.

Ключові слова: оцінка земельних ресурсів, нормативна грошова оцінка, експертна грошо-
ва оцінка, облік земельних активів та прав на них, право на  оренду, суперфіцій, емфітевзис.

Постановка проблеми в загальному ви-
гляді та зв’язок із найважливішими науко-
вими чи практичними завданнями. Земельні 
активи відповідно до Конституції України ви-
ступають основним національним багатством 
держави, яке перебуває під особливим нагля-
дом. До можливих способів нагляду та охорони 
земельних ресурсів, окрім державної реєстрації 
й кількісного та якісного їх обліку, головним 
чином, належить оцінка як елемент механізму 
регулювання вітчизняних земельних відносин. 
Проведення земельної реформи в Україні не є 
можливим без включення землі до економічно-
го обороту та встановлення достовірної оцінки 
як вартості земельних ділянок, так і прав ко-
ристування ними. Дослідження загальних за-
сад оцінки земельних активів у нашій державі 
потрібно першочергово здійснювати з розгляду 
нормативно-правових актів, які використову-
ють у своїй діяльності суб’єкти господарюван-
ня, та встановлення проблемних аспектів, що 
виникають під час їх застосування.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання теоретичного та практичного характе-

ру проведення оцінки земельних ресурсів, що 
виникають унаслідок неузгодженості питань 
законодавчого регулювання, розглядаються в 
наукових працях Ю. С. Бездушної, С. Г. Веге-
ри,  В. М. Жука,  І. В. Замули, Г. Г. Кирейцева, 
А. І. Коріненко, І. П. Манько, В. М. Мессель-
Веселяка, В. М. Метелиці, С. М. Остапчука, 
П. Т. Саблука, А. М. Третяка, О. М. Шпичака та 
ін. Але багато питань залишаються невиріше-
ними, особливо ті, що стосуються формування 
достовірності облікової оцінки земельних акти-
вів та прав на них.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є дослідження нор-
мативно-правових актів, які регулюють питан-
ня оцінки земельних ресурсів у нашій країні, 
установлення недоліків та переваг застосу-
вання певних видів оцінки земельних активів 
і прав на них, а також визначення шляхів удо-
сконалення в їх застосуванні.

Виклад основного матеріалу досліджен-
ня з повним обґрунтуванням отриманих 
наукових результатів. Оцінка як елемент 
методу бухгалтерського обліку дозволяє ви-

Т. П. Остапчук
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разити вартість земельної ділянки, урахував-
ши цінність її ґрунтів, що суттєво впливає на 
вартість об’єкта договірних відносин та його 
облікове відображення між учасниками укла-
дених угод. Крім того, методи оцінки залежать 
від мети її проведення, що своєрідно врегульо-
вується вітчизняним законодавством сфери 
земельних відносин. Тому, оцінка земельних 
ресурсів та прав обмеженого користування 
такими активами як елемент методу бухгал-
терського обліку відіграє важливу роль у ході 
формування вартості на момент установлення 
повного права власності й таких тимчасових 
прав користування, як право на земельний сер-
вітут, суперфіцій, емфітевзис тощо.

Під час дослідження законодавчої бази у 
сфері земельних відносин, як негативну тен-
денцію слід відмітити відсутність окремих 
регулювальних документів, які стосуються 
обмежених речових прав як об’єкта оцінки 
земельних активів. Земельним кодексом [2] 

зазначається лише сутність можливих видів 
оцінки землі в Україні, Податковим кодексом 
України [3] визнається тільки нормативна гро-
шова оцінка земельних активів, які є об’єктом 
оподаткування під час розрахунку плати за 
землю.

Найбільш вичерпний перелік видів оцін-
ки земельних ресурсів та основних положень 
її проведення надано спеціальним Законом 
України «Про оцінку земель» [6]. Крім того. 
основні оціночні процедури щодо формування 
вартості активів підприємств та прав корис-
тування ними визначає Закон України «Про 
оцінку майна, майнових прав та професійну 
оціночну діяльність в Україні» [7].   

У табл. 1 проводиться узагальнення інфор-
мації за статтями нормативно-правових актів, 
які здійснюють регулювання окремих видів 
оцінки, що надасть змогу ідентифікувати саме 
ті кодекси й закони, які повною мірою регла-
ментують оцінку земельних ресурсів в Україні.

Таблиця 1

Нормативно-правове регулювання оцінки земельних ресурсів 

Назва нормативно-правового акта
Оцінка земель за її видами відповідно до законодавства

економічна нормативна 
грошова

експертна 
грошова інші

Земельний кодекс України [2] ст. 200 ст. 201 ст. 201 ст. 199
Податковий кодекс України [3] – ст. 14.1.125 – –
Закон України «Про оцінку земель» [6] ст. 17 ст. 18 ст. 19 ст. 16
Закон України «Про оцінку майна, майнових прав 
та професійну оціночну діяльність в Україні» [7]

Основні положення оцінки активів підприємства та прав 
користування ними

Відповідно до чинного законодавства всі види 
оцінки земельних ресурсів є взаємо пов’язаними 
та доповнюють один одного (рис. 1). Так, фунда-
ментальною основою для здійснення економіч-
ної оцінки є інформація, яка формується під час 
бонітування земельних ґрунтів.

Основними показниками для здійснення гро-
шової оцінки земельних ресурсів є дані з еконо-
мічної оцінки земель. Далі відбувається розподіл 
грошової оцінки земельних активів на норматив-
ну й експертну [6]. З вищенаведеного видно, що 
бонітування ґрунтів та економічна оцінка земель 
як види оцінки земельних ресурсів є важливими 
показниками, з яких можна зробити висновок 
про цінність земельних ділянок, планувати їх до-
ходність, ефективність використання тощо.

Але, незважаючи на те, що бонітування зе-
мельних ґрунтів та економічна оцінка є фун-

даментальними показниками для здійснення 
грошової оцінки та її видів, вони не призначені 
для визначення загальної вартості земельних 
ділянок під час її оприбуткування на баланс 
підприємства або формування орендної плати 
чи сум податків і зборів. Для цього призначена 
грошова оцінка земельних ресурсів.

Необхідно зазначити, що регламентовані 
методичні підходи до проведення грошової 
оцінки земельних активів є умовно поділени-
ми. Такий поділ установлено для нормативної 
грошової оцінки відповідно до земель: сіль-
ськогосподарських; населених пунктів; не-
сільськогосподарського (крім населених пунк-
тів) призначення. Методичні підходи до здій-
снення експертної оцінки є єдиними для всіх 
земельних активів, формують процедури оцін-
ки прав оренди, суперфіцію та емфітевзису.



37

ISSN 2409-6873. Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. 2018. № 1 (86).

© Т. П. Остапчук

Рис. 1. Взаємозв’язок видів оцінки землі

До законодавчих актів, які регламентують 
нормативну грошову оцінку сільськогоспо-
дарських земель та земель населених пунктів. 
зараховують Постанову Кабінету Міністрів 
України «Про Методику нормативної грошо-
вої оцінки земель сільськогосподарського при-
значення та населених пунктів» від 23 берез-
ня 1995 р. № 213 [5]. Показники кількісної та 
якісної характеристики земель, бонітування 
ґрунтів, економічної оцінки земель, які фор-
муються в Державному земельному кадастрі, 
є інформаційними джерелами для проведення 
нормативної грошової оцінки сільськогоспо-
дарських земель і земель населених пунктів. 
Крім того, для формування сум нормативної 
грошової оцінки земель населених пунктів ви-
користовуються ще генеральні плани та про-
екти планування і забудови населених пунктів, 
матеріали економічної оцінки території, мате-
ріали інвентаризації земель, проекти забудови 
й розподілу території населених пунктів, міс-
цеві правила забудови. 

Призначення грошової експертної оцінки 
полягає у формуванні справедливої вартос-
ті земельних ресурсів, а також інших об’єктів 
нерухомості. Методичні підходи до здійснен-
ня цього виду грошової оцінки визначає По-
станова Кабінету Міністрів України «Про екс-
пертну грошову оцінку земельних ділянок» від 
11 жовтня 2002 р. № 1531 [4] (далі – Постанова 
№ 1531). Відповідно до чинного законодавства 
інформаційними джерелами для проведення 
експертної грошової оцінки земельних ділянок 
можуть бути: документи, що підтверджують 

юридичні права використання земельної ділян-
ки, справедливу вартість подібних земельних 
ресурсів; проекти та плани із землеустрою те-
риторій, які можуть впливати на зміну функці-
онального призначення земельних ресурсів та 
формування їх вартості тощо. 

Н. С. Брохун та І. В. Супрунова у своїх до-
слідженнях згрупували переваги й недоліки 
методичних підходів до грошової оцінки зе-
мельних ресурсів, які встановлені законодав-
чо, а саме: 1) доходного методу (капіталізація 
чистого операційного або рентного доходу 
від використання земельної ділянки); 2) по-
рівняльного методу (зіставлення цін продажу 
подібних земельних ділянок); 3) витратного 
методу (врахування витрат на земельні по-
ліпшення або спорудження об’єктів нерухо-
мості) [1]. Підтримую позицію Н. С. Брохун 
та І. В. Супрунової, що найбільш зручним і 
доцільним у використанні є доходний метод, 
незважаючи на те, що під час його застосуван-
ня часто виникають труднощі з вибором мето-
дики визначення ставки капіталізації. Але цей 
метод доцільно застосовувати, оскільки ринок 
земельних ресурсів в Україні недостатньо роз-
винений, їх використання у країні здійснюєть-
ся неефективно. 

Крім підходів до грошової експертної оцін-
ки, на відміну від інших нормативно-право-
вих актів, що регулюють методику проведен-
ня нормативної грошової оцінки, Постанова 
№ 1531 [4] також регламентує порядок оцінки 
прав оренди, емфітевзису (право користуван-
ня чужою земельною ділянкою для сільсько-



38 Економіка й управління національним господарством

ISSN 2409-6873. Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. 2018. № 1 (86).

господарських потреб) й суперфіцію (право 
користування чужою земельною ділянкою для 
забудови). Ці тимчасові права користування 
базуються на визначенні справедливої вартос-
ті земельних ресурсів.

Постановою № 1531 установлено, що права 
власника земельної ділянки в разі передачі її 
в оренду оцінюються за сумою чистого опера-
ційного доходу від орендної плати, передбаче-
ної договором на право оренди, або іншої пла-
ти за право тимчасового користування земель-
ним активом, та поточною вартістю реверсії. 

Для проведення оцінки прав тимчасово-
го користування, відповідно до Постанови 
№ 1531 [4], використовуються методичні під-
ходи, узагальнені в табл. 2.

Нажаль, крім Постанови № 1531 [4], мето-
дичні підходи до грошової експертної оцінки 
обмежених речових прав на земельні акти-
ви та прав тимчасового користування ними 
у жодних законодавчих актах окремо не роз-
глядаються. Як спільну рису, для розглянутих 
підходів можна виділити спробу оцінити права 
земелекористування за ринковою вартістю.

Таблиця 2

Сутність методів грошової експертної оцінки права оренди, емфітевзису та 
суперфіцію [сформовано автором на основі [4]

Назва Сутність методичного підходу
Метод зіставлення цін 
продажу

Базується на справедливій вартості тимчасових прав користування подібними 
земельними ділянками, з обов’язковим урахуванням таких чинників, що впливають 
на їх вартість, як умов і дат продажу земельних ділянок, місць їх розташування, 
якісних характеристик, наявності обтяжень, пов’язаних із використанням земельних 
ділянок, і строків їх оренди

Метод капіталізації доходу Заснований на поточній вартості майбутніх додаткових доходів для орендарів 
земельних ресурсів чи їх користувачів на умовах прав емфітевзису чи суперфіцію

Метод принципу залишку 
для землі

Пов’язаний із розподілом чистого операційного доходу між фізичними компонентами 
зазначеної вартості – землею та земельними поліпшеннями

Висновки із зазначених проблем і пер-
спективи подальших досліджень у поданому 
напрямі. Сучасний стан розвитку правового 
регулювання оцінки земельних активів та прав 
на них в Україні є розробленим на всіх законо-
давчих рівнях від кодексів і законів до поста-
нов, що надають окремі методичні роз’яснення. 
Важливу роль під час установлення прав тим-
часового користування земельними ресурсами 
відіграє грошова оцінка землі, адже саме гро-
шова експертна оцінка першочергово необхідна 
для відображення вартості земельних активів 
та прав користування ними в бухгалтерському 
обліку, а грошова нормативна оцінка потрібна 
для проведення податкових розрахунків. Про-
те, додаткових досліджень у системі бухгалтер-
ського обліку потребують питання формування 
вартості земельних активів та прав на них, осо-
бливо обмежених речових прав користування 
ними, які не повною мірою передбачені чинни-
ми законодавчими актами та інформація про які 
повністю не розкрита в нормативних докумен-
тах для потреб користувачів облікової інформа-
ції під час здійснення господарських операцій, 
пов’язаних із ними.
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Аннотация. Целью статьи является: исследование нормативно-правовых актов, ре-
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а также определение путей совершенствования при их применении. Методика исследова-
ния. Для достижения поставленной цели были использованы методы индукции и дедукции, 
монографический метод, методы теоретического обобщения и сравнения. Результаты. 
Изучены основные виды оценки земель в Украине, выделены недостатки и преимущества 
при их использовании в хозяйственной деятельности предприятий. Исследованы особен-
ности применения методов экспертной оценки права аренды, суперфиция и эмфитевзиса. 
Практическая значимость результатов исследования. В статье обобщены основные 
законодательные акты, которые определяют процедуры оценки земельных ресурсов в де-
ятельности различных субъектов хозяйствования. Основные результаты исследования 
можно использовать на предприятиях различных организационно-правовых форм и видов де-
ятельности при выборе методов оценки земельных участков и прав использования их.

Ключевые слова: оценка земельных ресурсов, нормативная денежная оценка, экспертная 
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ІІ. ЕКОНОМІКА СФЕРИ 
СЕРВІСУ 

УДК 338.48

СУЧАСНІ ПІДХОДИ ДО РОЗРАХУНКУ
ОБСЯГУ НАДАНИХ ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ, 

ВИЗНАЧЕННЯ ЧИСЕЛЬНОСТІ ТУРИСТІВ  
ТА ПРОГНОЗУВАННЯ НА МАЙБУТНІ ПЕРІОДИ

В. Ф. КИФЯК, доктор економічних наук, професор
(Чернівецький торговельно-економічний інститут КНТЕУ);

О. В. КИФЯК, кандидат економічних наук, доцент
(Чернівецький національний університет імені Ю. Федьковича)

Анотація. Мета статті полягає в пошуку сучасних підходів до розрахунку обсягу нада-
них характерних та супутніх туристичних послуг і придбаних товарів туристами, уста-
новлення чисельності туристів, які відвідали місто, та прогнозування обсягів туристичних 
послуг на майбутні періоди. Методика дослідження. Вирішення поставлених у статті за-
вдань здійснено за допомогою таких загальнонаукових і спеціальних методів дослідження: 
аналізу та синтезу, систематизації та узагальнення, експертних оцінок та екстраполяції. 
Результати. На прикладі м. Чернівці встановлено чисельність туристів, які відвідали міс-
то, розраховано обсяг наданих послуг та середньорічний темп зростання реалізації турис-
тичних послуг за останні п’ять років, що сприяло прогнозуванню обсягу реалізації послуг на 
майбутній період. Практична значущість результатів дослідження. Установлений пере-
лік наданих послуг і придбаних товарів туристами та їх обсяги підтверджують, що туризм 
безпосередньо або опосередковано через туристичне споживання здійснює стимулювальний 
вплив на розвиток багатьох видів економічної діяльності й вимагає розбудови відповідної інф-
раструктури, додаткового залучення матеріальних і трудових ресурсів, збереження еколо-
гічної рівноваги.

Ключові слова: розрахунок, характерні та супутні послуги, обсяг послуг, чисельність ту-
ристів, реалізація, темп зростання, прогнозування.

Постановка проблеми в загальному ви-
гляді та зв’язок із найважливішими науко-
вими чи практичними завданнями. Україна 
з її унікальними рекреаційцно-туристичними 
ресурсами має величезний потенціал для роз-
витку іноземного та внутрішнього туризму. 
«Загальна площа придатних для туризму й від-
починку природних ландшафтів становить тут 

9,4 млн га, які й досі ще повністю не освоєно. 
На території нашої держави налічується понад 
125 тис. пам’яток археології, архітектури, міс-
тобудування, історії та мистецтва, працюють 
сотні музеїв» [1, с. 85].

Незважаючи на військові дії на сході країни 
та інші економічні й соціальні проблеми, Укра-
їна може ввійти у групу країн-лідерів за обся-
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гами залучення іноземних туристів. За даними 
прес-служби Адміністрації Державної при-
кордонної служби України, тільки з 10 держав, 
громадяни яких найбільше перетинали кор-
дон на в’їзд в Україну у 2017 р., чисельність 
відвідувачів зросла майже до 13 млн осіб [2]. 
Вітчизняний туризм, як відзначають фахівці, 
може щорічно поповнювати державний і міс-
цеві бюджети на десятки мільярдів гривень, 
генеруючи до 10 % щорічних бюджетних над-
ходжень, не враховуючи мультиплікативний 
ефект від діяльності суміжних сфер.

Одночасно, за статистичними даними, спо-
стерігається зниження обсягів реалізації ту-
ристичних послуг, що входить у протиріччя 
зі збільшенням в’їзного туристичного потоку 
та розвитком туристичної інфраструктури. Це 
свідчить про не повне врахування витрат ту-
ристів та надання значної частини туристич-
них послуг у тіньовому секторі. Ураховуючи 
те, що значна чисельність туристів, які відвід-
ують регіон або певну територію чи місто, не 
користується послугами туристичних фірм, 
агентств, бюро та інших суб’єктів туристичної 
діяльності, виникає проблема пошуку методів 
визначення чисельності туристів, які перебу-
вали в конкретному місті чи регіоні, та розра-
хунку обсягу наданих їм послуг. 

Необхідність розробки та впровадження 
сучасних методик розрахунку обсягу наданих 
туристичних послуг і придбаних товарів ту-
ристами за певний проміжок часу обумовлює 
актуальність наукового дослідження, яке спри-
ятиме встановленню реального впливу сфери 
туризму на економічний розвиток регіону чи 
міста, визначенню економічної й соціальної 
вагомості туризму серед інших галузей госпо-
дарювання та розробці відповідної стратегії.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питанням територіальної організації турис-
тичної діяльності й визначення її впливу на 
розвиток регіону або міста, розробки нових 
маршрутів та організації обліку туристів, ста-
тистичних спостережень і використання мето-
дик розрахунку обсягу спожитих туристичних 
послуг присвячені наукові праці багатьох за-
рубіжних та вітчизняних учених. Це, зокрема, 
польські дослідники Анджей Стасяк, Іоланта 
Следзинська, Богдан Влодарчик, які у своїй 
праці «Туристичні маршрути. Від задуму до 
реалізації», визначають важливість розробки 
нових туристичних маршрутів та їх значення 

у формуванні туристичних потоків [3]. Ста-
ніслав Лісзевський у роботі «Місто і туризм», 
на прикладі міста Лодзь (Польща), виокрем-
лює головні причинно-наслідкові зв’язки між 
функціями міста та структурою туристичного 
потоку, що має вагомий вплив на соціально-
економічний розвиток міста [4, с. 310]. Україн-
ські науковці В. С. Кравців, В. К. Євдокимен-
ко, П. В. Гудзь, В. І. Цибух, О. Г. Милашко та 
інші вважають, що туристична сфера суттєво 
впливає на розвиток загальної та спеціальної 
інфраструктури регіону, є суттєвим джерелом 
валютних надходжень, сприяє розвитку супут-
ніх видів діяльності. Так, зокрема, В. І. Цибух 
стверджує, що надання туристичних послуг, 
придбання супутніх товарів активно підтри-
мує функціонування та розвиток великої кіль-
кості підприємств, зосереджених у регіоні. На 
туристичну сферу працює більше 40 галузей: 
від агропромислового комплексу – щоб наго-
дувати гостей, до правоохоронних органів – 
щоб забезпечити порядок і безпеку [5, c. 37]. 
Але облік туристів та обсяг послуг, наданих 
їм, здійснюється тільки тих, які безпосередньо 
надані туристичними підприємствами. Ста-
тистичні дослідження та встановлення обсягу 
наданих туристичних послуг «проводять для 
того, щоб виявити, як туризм впливає на еко-
номіку країни, на платіжний баланс, а також 
для виявлення основних напрямків та тенден-
цій розвитку туризму для планування його ма-
теріально-технічної бази, проведення марке-
тингових досліджень та просування продукту 
до потенційних споживачів» [6, с. 5]. Не менш 
важливими є наукові підходи щодо визначення 
обсягу наданих туристичних послуг та розра-
хунку чисельності туристів, проведені в межах 
єврорегіону «Верхній Прут» [7, с. 71].

Формування цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є пошук сучасних 
підходів до розрахунку обсягу наданих ха-
рактерних та супутніх туристичних послуг і 
придбаних товарів туристами, установлення 
чисельності туристів, які відвідали місто, та 
прогнозування обсягів туристичних послуг на 
майбутні періоди.

Виклад основного матеріалу досліджен-
ня з повним обґрунтуванням отриманих 
наукових результатів. Розрахунок обсягу 
туристичних послуг та товарів, придбаних ту-
ристами на певній території, прогноз попиту 
на туристичні послуги в майбутньому періоді 
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та визначення місця і ролі туризму в соціаль-
но-економічному розвитку конкретного міста 
чи регіону, а також впливу туризму на госпо-
дарський комплекс – це одне із завдань, яке 
поставлено перед органами влади, науковими 
організаціями, структурами туристичного біз-
несу та громадськості.

Визначення економічної ефективності та 
соціальної важливості туризму здійснюєть-
ся у відповідних сукупних базових показни-
ках, визначених і розрахованих спеціально. 
У Державному класифікаторі видів економіч-
ної діяльності туризм визначено як окремий 
вид економічної діяльності (секція № 1 «Ді-
яльність транспорту та зв’язку», розділ 63.3, 
підклас 63.30.0 «Послуги з організації подо-
рожувань»), до якого включено туристичну ді-
яльність, посередницьку діяльність турагентів 
із реалізації туристичного продукту туропера-
торів, діяльність екскурсоводів (гідів), продаж 
та резервування квитків із будь-якою метою 
(відпустка, відрядження тощо) для подорожу-
вання на всі види транспорту [8]. Водночас ді-
яльність санаторно-курортних закладів, готе-
лів, ресторанів, туристичних баз, туристичні 
перевезення та інші послуги внесені до інших 
розділів класифікатора видів економічної ді-
яльності, що значно ускладнює визначення 
економічної ефективності функціонування ту-
ристичної галузі загалом. 

Сьогодні вплив туризму на національну 
економіку, економіку регіону чи міста є нечіт-
ко визначеним, оскільки із загального обсягу 
спожитих за певний період товарів та послуг, а 
також окремо, за кожною з галузей економіки, 
неможливо виділити ту їх частку, що припадає 
на споживання туристами, тобто забезпечена 
лише завдяки туристичній діяльності й зале-
жить від грошових витрат туристів. Практично 
неможливо із загального обсягу продажів виді-
лити частку товарів або послуг, придбаних ту-
ристами (наприклад, обсяг спожитих туриста-
ми продуктів харчування або послуг зв’язку), 
тому проблема методологічного забезпечення 
розрахунку чисельності туристів, які відвідали 
певну територію, та обсягу наданих їм послуг 
потребує подальшого розв’язання. 

На прикладі м. Чернівці запропоновано 
різні підходи до розрахунку обсягу наданих 
характерних та нехарактерних туристичних 
послуг і придбаних товарів туристами. Для 
розрахунку обсягу туристичних послуг, що 

споживалися туристами, та придбаних товарів 
у межах м. Чернівці протягом 2017 року, а та-
кож визначення їх вартості, використано такі 
джерела інформації:

дані Чернівецької обласної державної по-
даткової інспекції;

державні статистичні спостереження; 
адміністративні дані;
окремі додаткові статистичні дослідження;
експертні оцінки.
За підсумками опитування 2 370 туристів 

визначено основний перелік та орієнтовну 
вартість характерних товарів і послуг, що спо-
живалися туристами під час їхнього перебу-
вання на території м. Чернівці.

Розрахунок здійснено на принципі враху-
вання споживчих витрат кожного з відвідува-
чів м. Чернівці, незалежно від мотивації поїзд-
ки, оскільки кожен відвідувач витрачав певні 
грошові кошти протягом перебування в місті, 
споживаючи товари та послуги різних галузей 
економіки, що позначається загалом на еконо-
міці та соціальній сфері міста.

До переліку характерних та нехарактерних 
туристичних послуг і товарів, що споживали-і товарів, що споживали- товарів, що споживали-
ся туристами в межах м. Чернівці протягом 
2017 року (відповідно до Державного класифі-
катора продукції і послуг України ДКО 16-97), 
увійшли:

послуги готелів із ресторанами;
послуги закладів громадського харчування;
послуги із продажу напоїв із розважальною 

програмою;
послуги транспорту;
послуги екскурсійних автобусів;
послуги екскурсоводів;
послуги туроператорів і турагентів;
послуги сфери відпочинку, розваг, культури 

та спорту;
послуги музеїв та інших культурно-істо-

ричних об’єктів;
фінансові та страхові послуги;
інші послуги (торгівля, інформаційні, 

консультаційні послуги, фотографія, пере-
клад і т. д.).

За результатами анкетування встановлено, 
що 22 % туристів, які відвідали м. Чернівці, 
подорожували самостійно, решта – із друзями, 
родиною або у складі туристичних груп. 

Беручи за основу Методику розрахунку об-
сягів туристичної діяльності, затверджену 
спільним наказом Державної туристичної ад-
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міністрації України та Державного комітету 
статистики України від 12 листопада 2003 року 
№ 142/394 [9], а також узагальнену інформацію 
проведеного опитування туристів щодо перелі-
ку, структури та вартості туристичних послуг, 
які надавалися у 2017 р., установлено, що іно-
земні туристи та туристи з інших регіонів Укра-
їни, які перебували на території м. Чернівців у 
2017 р. у середньому витрачали по 1 645 грн на 
день кожний (в/д), або 52 євро. Тоді як у Льво- Льво-Льво-
ві, за даними управління туризму Львівської 
міськради, у середньому один турист витрачав 
2 355 грн, або 75 євро на день [10]. 

Установлено, що середня тривалість пере-
бування одного туриста в м. Чернівці стано-
вить 1,4 дня (т/п). Отже, один турист за період 
перебування в місті витрачав 2 303 грн.

За матеріалами дослідження встановлено, 
що добові витрати туристів, які проживали в 
готелях м. Чернівці, структуровані так:

середня вартість розміщення та харчування 
становила 928 грн за добу;

послуги туроператорів та турагентів, тран-
спортні витрати, екскурсійна, розважальна 
програми – 541 грн;

придбання сувенірів, супутніх товарів та 
інші витрати – 176 грн. 

За даними Чернівецької ОДПІ. у 2017 р. 
тільки туристичний збір із проживання турис-
тів у готелях міста поповнив бюджет Чернів-
ців на 258,2 тис. грн, що на 71,4 тис. грн, або 
на 27,6 % перевищує показники попереднього 
року [11]. Загальний обсяг послуг із прожи-
вання становив 25,8 млн грн, що свідчить про 
те, що 11 211 туристів проживали в готелях, 
які сплачували туристичний збір.

Загалом, за розрахунками, на основі ви-
щезазначеної методики та проведеного дослі-
дження, загальна сума наданих послуг і при-
дбаних товарів туристами (о.п.) у м. Чернів-
ці у 2017 р. становить біля 720 млн грн. Для 
порівняння, у Львові, за даними управління 
туризму Львівської міськради, загальна сума 
спожитих послуг та придбаних товарів турис-
тами у 2017 р. становить майже 19 млрд грн, 
або 615 млн євро [10], що у 26,3 раза більше 
ніж у Чернівцях. 

Чисельність туристів (ч.т.), які відвідали 
м. Чернівці у 2017 р. за розрахунками стано-стано-
вить:

Ч.т. = о.п. : (в/д ∙ т/п) = 720 000 000 грн : 
(1 645 грн ∙ 1,4 дн.) = 312 635 осіб.

Для порівняння, місто Львів, за даними 
управління туризму Львівської міськради, у 
2017 р. відвідало 2,6 млн туристів, при цьому 
термін перебування становив4,4 дня [10].

Якщо схематично розглянути туристичні 
витрати, то можна переконатися, що основні 
витрати, насамперед, направлені на готельні, 
ресторанні та туристичні підприємства, які 
безпосередньо надають обслуговування. Час-
тина цих коштів виходить з економічного обігу 
на оплату імпорту товарів і послуг, які спожи-
ваються на місці перебування, і ці кошти нада-
лі не відіграють ролі в економічній діяльності 
міста. Решта коштів використовується на при-
дбання місцевих товарів та послуг, покриття 
власних витрат на енергоносії, оплату праці, 
податків та ін. У кожному циклі витрат части-
на коштів накопичується, частина сплачується 
державі у вигляді податків, і вони перестають 
обертатись в економіці тієї чи тієї території.

Проведені наукові дослідження також свід-
чать, що 345 грн на день, або 21 % коштів від 
загальної суми щоденних витрат, витрачалися 
туристами в м. Чернівці на додаткові послуги, 
сувеніри, транспорт та ін. 

Перелік характерних послуг і товарів, спо-
житих туристами протягом 2017 року та їх 
обсяги підтверджують, що туризм безпосе-
редньо або опосередковано через туристичне 
споживання здійснює стимулювальний вплив 
на розвиток таких видів економічної діяльнос-
ті, як транспорт, готелі та ресторани, роздрібна 
торгівля, харчова промисловість, будівництво, 
зв’язок, страхування, фінансове посередни-
цтво, діяльність у сфері відпочинку й розваг, 
культури та спорту тощо. Розвиток туризму 
стимулює пожвавлення місцевої економіки та 
створення додаткових постійних і сезонних 
робочих місць. Туристичне споживання актив-
но підтримує існування й розвиток сувенірно-
го виробництва, народних ремесел, національ-
ної культурної спадщини та ін.

Щорічний аналіз реалізації обсягу турис-
тичних послуг і товарів у м. Чернівці, який 
здійснюється протягом останніх п’яти років 
(2012–2016), та встановлення багатьох факто-
рів, що впливають на реалізацію туристичних 
послуг, дає можливість спрогнозувати попит 
на туристичні послуги на майбутній період 
(3–5 років).

Так, використовуючи статистичні методи 
прогнозування попиту на туристичні послуги, 
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які у практиці прогнозування реалізації послуг 
є найбільш поширеними, обчислюються окре-
мі прогнозні показники за різними методами. 
Статистичні методи прогнозування базуються 
на трендових моделях (методи екстраполяції) 
та на факторних моделях, які, на відміну від 
методів аналогії та методів експертизи, пока-
зують більш реальні прогнозні дані. 

За даними Чернівецької міськради, обсяг 
характерних товарів та послуг, що спожи-
валися туристами на території м. Чернівці у 
2012 р., становив 467,9 млн грн [12, с. 6], а у 
2016 р. – 657,5 млн грн [13, с. 6].

Середньорічний темп зростання розрахова-
но за формулою:
   
                                                    ,                     

де ty  – середньорічний темп зростання;
ty  – реалізація послуг у звітному (остан-

ньому) році; 
1y  – реалізація послуг у базисному (першо-

му) році; 
m  – кількість років у динамічному ряді.
За проведеними розрахунками, 

( 088,1
9,467
5,657

4 ==K ), обсяг реалізації ту-

ристичних послуг у м. Чернівці щорічно, за 
останні п’ять років (2012–2016 рр.), збільшу-
вався в середньому на 8,8 % (к).

Прогноз реалізації послуг на майбутній пе-
ріод:

2017 рік: у17 = у16 · К = 657,5 · 1,088 = 715,36 
млн грн.

2018 рік: у18 = у17 · К = 715, 36 · 1,088 = 
778,31 млн грн.

2019 рік: у19 = у18 · К = 778,31 · 1,088 = 
846,8 млн грн.

2020 рік: у20 = у19 · К = 846,8 · 1, 088 = 
921,31 млн грн.

Надзвичайно важливо те, що 2017 рік під-
тверджує прогнозні показники й загальний 
обсяг характерних товарів і послуг, наданих 
туристами на території м. Чернівці у 2017 р., 
який становив близько 720 млн грн.

Отже, через три роки обсяги споживан-
ня характерних товарів і послуг туристами у 
м. Чернівці зростуть до 921,31 млн грн та до-
сягнуть критичного рівня навантаження на 
загальну й туристичну інфраструктуру та на-

вколишнє середовище, а це вимагає розбудови 
відповідної інфраструктури, додаткового залу-
чення матеріальних і трудових ресурсів, збере-
ження екологічної рівноваги.

Висновки із зазначених проблем і пер-
спективи подальших досліджень у подано-
му напрямі. На основі проведення відповід-
них розрахунків установлено загальний обсяг 
наданих послуг і придбаних товарів, визначе-
но чисельність туристів, які відвідали місто, 
середню тривалість їх перебування та витрати 
туристів під час перебування. На засадах ви-
користання методу екстраполяції розраховано 
середньорічний темп зростання обсягу харак-
терних і супутніх послуг та прогнозування їх 
зростання на майбутні періоди. 

Доведено, що туризм безпосередньо або опо-
середковано, через споживання різноманітних 
послуг, здійснює стимулювальний вплив на роз-
виток багатьох видів економічної діяльності. 

Проведене наукове дослідження та викорис-
тання сучасних методів розрахунку обсягу на-
даних туристичних послуг та придбаних това-
рів туристами, на прикладі м. Чернівці, сприяє 
реальному встановленню чисельності турис-
тичних потоків, визначенню впливу туристич-
ної галузі на економіку міста та розв’язанню 
багатьох економічних і соціальних проблем.
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В. Ф. Кифяк, доктор экономических наук, профессор (Черновицкий торгово-экономический 
институт КНТЭУ; О. В. Кифяк кандидат экономических наук, доцент (Черновицкий нацио-
нальный университет имени Ю. Федьковича). Современные подходы к расчету объема 
предоставленных туристических услуг, определения численности туристов и про-
гнозирования на будущие периоды.

Аннотация. Цель статьи заключается в поиске современных подходов к расчету объема 
предоставленных характерных и сопутствующих туристических услуг и приобретенных 
товаров туристами, установлению численности туристов, посетивших регион или город, 
и прогнозированию объемов туристических услуг на будущие периоды. Методика иссле-
дования. Решение поставленных в статье задач осуществлено с помощью таких общена-
учных и специальных методов исследования: анализа и синтеза, систематизации и обобще-
ния, экспертных оценок и экстраполяции. Результаты. На примере г. Черновцы установ-
лена численность туристов, посетивших город, рассчитан объем предоставленных услуг 
и среднегодовой темп роста реализации туристических услуг за последние пять лет, что 
способствовало прогнозированию объема реализации услуг на предстоящий период. Прак-
тическая значимость результатов исследования. Установлен перечень предоставляе-
мых услуг и приобретенных товаров туристами, и их объемы подтверждают, что туризм 
непосредственно или частично через туристическое потребление, осуществляет стиму-
лирующее влияние на развитие многих видов экономической деятельности и требует раз-
вития соответствующей инфраструктуры, дополнительного привлечения материальных 
и трудовых ресурсов, сохранения экологического равновесия.
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approaches to calculating the volume of tourism services provided, determination of the num-
ber of tourists and forecasting for future periods.

Annotation. Purpose The purpose of the paper is to find modern approaches to calculating the 
volume of provided characteristic and accompanying tourist services and goods purchased by tour-
ists, to determine the number of tourists visiting the city and forecasting the volume of tourist services 
for future periods. Methodology of research. The solution of the tasks set in the article is carried 
out with the help of such general scientific and special research methods, as: analysis and synthesis, 
systematization and generalization, expert evaluations and extrapolation. Findings. On the example 
of the city of Chernivtsi the number of tourists visiting the city was defined, calculated the volume of 
services and the average annual growth rate of tourism services sales over the last five years, which 
contributed to forecasting the volume of service delivery for the future period. Practical value. The 
established list of services rendered and purchased goods by tourists and their volume confirm that 
tourism directly or indirectly through tourist consumption, has a stimulating effect on the development 
of many types of economic activity and requires the development of appropriate infrastructure, addi-
tional attraction of material and labor resources, preservation of ecological balance. 
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tourists, implementation, growth rate, forecasting.



49

ISSN 2409-6873. Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. 2018. № 1 (86).

© 

УДК 338.48:316.35:159.823

ГЕНЕЗИС ПОСТНЕКЛАСИЧНОГО ПРИКЛАДНОГО 
ТУРИСТИЧНОГО ЗНАННЯ: ОНТОЛОГІЧНІ

ВИКЛИКИ ПРАКТИЧНОГО РОЗУМУ1

Г. П. СКЛЯР, доктор економічних наук, професор
(Вищий навчальний заклад Укоопспілки

«Полтавський університет економіки і торгівлі»)

Анотація. Мета статті полягає в осмисленні методологічних проблем пізнання процесів 
господарствотворення туризму. Статтю присвячено дослідженню онтологічних засад сві-
домо-творчої діяльності людини-туриста. Методика дослідження. Вирішення поставлених 
у статті завдань здійснено за допомогою загальнонаукових методів: аналізу та синтезу, сис-
тематизації та узагальнення. Використано методологічні підходи теоретичної економічної 
науки: теорія сумісно-розділених відносин, концепція соціального партнерства, особистісна 
методологія людиномірної постнекласичної економічної науки. Результати. Досліджено про-
блеми генезису теоретичної туристичної науки в Україні. Окреслено проблему синтезу те-
оретичної та прикладної туристичної науки. Сформульовано концепти «сучасна онтологія 
туризму» й «механізм партнерства в туризмі». Практична значущість результатів до-
слідження. У статті обґрунтовано доцільність застосування механізму партнерства для 
розвитку гастрономічного туризму в регіоні, створення інформаційно-туристичних марш-
рутів, а також формування туристичних кластерів в об’єднаних територіальних громадах.

Ключові слова: туризм, методологія, туризмознавство, туризмологія, постнекласичне 
знання, онтологія, особистість, господарствотворення, партнерство, кластер.

1   Стаття підготовлена в межах науково-дослідної роботи «Проблеми функціонування і розвитку 
сфери туризму в умовах модернізації економіки» (держ. реєстр. номер 0117U004715). 

Постановка проблеми в загальному ви-
гляді та зв’язок із найважливішими науко-
вими чи практичними завданнями. Однією 
з актуальних проблем сучасного економіко-гу-
манітарного дискурсу є наукове забезпечення 
пізнання основних механізмів господарствот-
ворення туризму як каталізатора відтворю-
вальних економічних процесів. Тому своє-
часною є тема формування методологічного 
інструментарію дослідження туризму як гос-
подарського феномену з погляду постнекла-
сичної економічної науки, об’єктом якої є лю-
диномірні комплекси.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Наукова проблема дослідження генезису по-
стнекласичного прикладного туристичного 
знання має декілька аспектів, важливим серед 
яких є осмислення доробку особистостей-па-
сіонаріїв-учених, чия творча енергія, матеріа-
лізована й формалізована в наукових працях, 
складає основу джерельної бази статті. Між-

дисциплінарний характер постнекласичного 
знання знаходить відображення в роботах су-
часних провідних учених економістів і філо-
софів Г. В. Задороржного, О. Г. Задорожної, 
В. С. Стьопіна, В. М. Тарасевича та ін. Філо-
софське та праксеологічне осмислення гос-
подарського феномену туризму містять праці 
В. Ф. Кифяка, О. О. Любіцевої, В. С. Пазенка, 
В. К. Федорченка та ін. Разом із тим відсутні 
дослідження туризму з погляду постнекласич-
ної людиномірної економічної науки, що акту-
алізує тему статті.

Формування цілей статті (постановка 
завдання). Мета статті полягає в осмисленні 
методологічних проблем пізнання процесів 
господарствотворення туризму, передбачає 
виявлення онтологічних засад свідомотворчої 
діяльності людини-туриста.

Виклад основного матеріалу дослідження 
з повним обґрунтуванням отриманих науко-
вих результатів. Європейський вектор розви-

Г. П. Скляр
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тку сфери туризму в Україні передбачає озна-
йомлення з результатами наукових досліджень 
сучасних іноземних авторів. Так, німецький 
фахівець Х. Шподе (H. Spode) виокремлює в 
туристичних дослідженнях дві основні гілки. 
Одну можна назвати «класичною» економі-
ко-орієнтованою прикладною наукою, яка за-
ймається майже всіма видами подорожей для 
задоволення потреб індустрії туризму. Виник-
нення цієї галузі (гілки) датується приблизно 
1900 р. З іншого боку, дослідник виділяє більш 
молоду, соціально-культурну гілку, яка є більш 
«чистою» наукою, що супроводжується ро-
ботою соціологів, антропологів та істориків. 
По суті, це соціально-культурні дослідження, 
що стосуються туризму й добре підходять для 
звичного поняття «туризм» (туризм і рекреа-
ція). Ця галузь бере початок у післявоєнний 
період, коли вчені почали визнавати туризм 
центральним аспектом «масової культури». На 
думку Х. Шподе, починаючи з 1960-х рр. існує 
чітка різниця між цими двома гілками дослі-
джень туризму [10, с. 45, 49–50].

До сучасних вітчизняних науковців, які до-
сліджують, за класифікацією Х. Шподе, про-
блеми «чистої» туристичної науки, слід зара-
хувати, насамперед, колектив авторів ґрунтов-
ної монографії «Туризмологія: концептуальні 
засади теорії туризму» [6]. Один із провідних 
вітчизняних туризмологів В. С. Пазенок при-
діляє важливе значення теоретико-методоло-
гічному осмисленню туризму, формулює не-
обхідність розуміння глибинної його сутності. 
Автор уважає, що індустрія туризму чи турист-
ська інфраструктура за всієї важливості та зна-
чущості не є визначальною і глибинною сут-
ністю туризму. Нею є людина, яка подорожує з 
метою задоволення своїх потреб. Особистість 
туриста точно відображає визначення, яке за-
пропонував французький філософ Г. Марсель, 
– «homo viator» (людина-мандрівник, скита-homo viator» (людина-мандрівник, скита- viator» (людина-мандрівник, скита-viator» (людина-мандрівник, скита-» (людина-мандрівник, скита-
лець) [6, с. 23]. Надалі В. С. Пазенок наголо-
шує на принциповому характері визнання 
туриста центральним об’єктом туризмології. 
«Турист є визначальним об’єктом, а теоретич-
но узагальнені знання про особистість туриста 
– предметом туризмології як науки. Суб’єктом 
туризмології є науковець, здатний теоретично, 
фахово осмислити об’єкт свого знання, тобто 
туризмолог, туризмознавець. Це осмислення 
відбувається в контексті розуміння туризму як 
суспільного простору буття людини-мандрів-

ника, у якому здійснюється її самореалізація» 
[6, с. 24]. Разом із тим така методологічно об-
ґрунтована характеристика об’єкта, предмета 
й суб’єкта туризмології надалі не знаходить 
відображення у змісті окремих розділів моно-
графії, підготовлених іншими авторами (на-
приклад, розділ «Економіка туризму»), які 
слід зарахувати, за класифікацією Х. Шподе, 
до результатів досліджень «класичної» еконо-
мічно орієнтованої прикладної науки.

Проблема осмислення феномену туризму 
безпосередньо пов’язана з розвитком не тільки 
другої гілки, але й загалом туристичної науки, 
що має бути адекватною викликам ХХІ ст., яке 
«повинно стати століттям духовно-інтелекту-
ального пробудження людини і її морально-
етичного сходження до висот всезагального 
розуму і чесноти» [1, с. 6]. На думку науков-
ців В. П. Бабіча, Г. В. Задорожного і С. А. За-
вєтного, першочерговим завданням провідних 
учених і педагогів-гуманітаріїв є ефективне 
використання всесвітнього розуму для про-
будження суспільної свідомості до розуміння 
необхідності формування сучасного цивілі-
зованого, ноосферно-онтологічного світопо-
рядку, адекватного суворим вимогам історії і 
довкілля [1, с. 6]. Указані автори вважають за 
потрібне створення всезагальної універсаль-
ної методології повномасштабного світогляду 
та світорозуміння. Цю творчу історичну місію 
дослідники покладають на «Сучасну онтоло-
гію» як нову галузь науково-прикладних со-
ціально-гуманітарних знань щодо сутності, 
сенсу й цілей земного буття людини та її ро-
зумної взаємодії з навколишньою природою 
[1, с. 4]. Особливістю «Сучасної онтології» є 
поєднання протилежних ідеалістичної та діа-
лектико-матеріалістичної систем світогляду, 
формування наукової концепції духовно-ма-
теріалістичного пізнання світу. Виникнення 
у зв’язку з цим потреби в конструктивному 
вирішенні проблеми методологічного харак-
теру щодо взаємодії, а не конфронтації духу й 
матерії знаходить задоволення, наприклад, у 
позитивному досвіді синтезу протилежних ме-
тодологічних підходів «таких важливих у на-
уково-пізнавальному й методологічному сенсі 
філософських, культурологічних, світогляд-
них парадигм сучасної епохи, як «модерн» і 
«постмодерн» [4, с. 34]. Автор статті А. Павко 
вважає, що «сучасна методологічна культура 
наукового аналізу і продуктивного мислення 
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має органічно поєднувати елементи модер-
ністського та постмодерністського світогляду, 
раціональні й ірраціональні принципи пізнан-
ня, здоровий дух, оптимізм і гострий, прони-
кливий, неупереджений розум. Саме такий 
підхід відкриває можливості єдності мислення 
і культури, дає змогу уникнути деструктивнос-
ті, надмірної раціоналізації й агресивної ірра-
ціональності» [4, с. 38–39].

Разом із тим актуальним є подальше погли-
блення дослідження зазначеної теми в контек-
сті проблемного поля «чистої» теоретичної ту-
ристичної науки («туризмознавство», «туриз-
мологія», «туристика», «прикладне туристич-
не господарствознавство» тощо). Теоретичний 
аналіз вітчизняних наукових джерел, які мають 
методологічний характер і, відповідно, містять 
проблематику онтології туризму, його онтоло-
гічного статусу, дозволив дійти певних висно-
вків. По-перше, низка сучасних спеціальних 
літературних джерел містить матеріали щодо 
першості науковців із м. Чернівці у форму-
ванні власне української школи теоретичного 
осмислення туризму. В. С. Пазенок фіксує цей 
факт в одній зі своїх робіт так: «Власна школа 
туризмознавства і туризмології утворилася і в 
Україні. В 1980 році Микола Павлович Крачило 
(Чернівці) видав книгу «Основи туризмознав-
ства». У ній він відмітив, що значення туриз-
му «неможна обмежувати лише економічними 
вигодами». Написана більше тридцяти років 
тому, робота Н. Крачило передбачила деякі ха-
рактерні тенденції розвитку туризму, що зна-
йшли прояв в наш час» [7, с. 66]. У наступній 
публікації узагальнювального характеру авто-
ри О. А. Кручек і Т. А. Дьорова підтвердили 
це положення. «Свій внесок в осмислення сут-
ності туризму зробили українські вчені. У 1980 
р. в Києві вийшла праця М. Крачила «Основи 
туризмознавства». У ній було подано широко-
масштабну характеристику туризму як актив-
ної і невимушеної форми спілкування людей, 
що сприяє зміцненню миру та взаєморозумін-
ню між народами, ознайомленню з культу-
рою інших народів, глибокому пізнанню на-
вколишнього світу, поєднанню відпочинку та 
оздоровлення, пізнання і вражень. Автор зосе-
редився на класифікації туризму, його терито-
ріальній структурі, підготовці кадрів, охороні 
рекреаційних ресурсів» [9, с. 44]. У ґрунтовній 
монографії Г. І. Михайличенко також відведе-
не місце визнанню першості М. П. Крачила у 

визначенні туризмознавства як науки. «Пер-
шим визначення туризмознавства як науково-
го напряму сформував професор М. Крачило 
у своїх працях, присвячених основоположним 
принципам туризмознавства як знаннєвого 
ресурсу про соціально-економічне значення, 
основні умови та чинники розвитку туризму, 
його види, рекреаційне ресурсне забезпечен-
ня. Науковцем розкрито питання організації і 
розвитку туризму, його політичне, економічне, 
освітнє, виховне й оздоровче значення; визна-
чено місце й роль туристичного господарства в 
суспільному виробництві, зв’язок з іншими га-
лузями економіки. Саме з моменту виходу його 
книги «Основи туризмознавства» (1980 р.) на-
уковий напрям, що вивчає якість і стан турист-
ських ресурсів, технології їх використання, 
вплив туризму на природу й соціум, процеси, 
що відбуваються в туристській індустрії, діс-
тав назву туризмознавство» [2, с. 236]. Таким 
чином, науковці академічних установ і провід-
них університетів підтверджують попередній 
висновок. По-друге, саме професор В. Пав-
ловський із Чернівецького торговельно-еконо-
мічного інституту КНТЕУ опублікував статтю 
[5], на яку, як основне джерело з дослідження 
онтологічних аспектів філософії туризму, по-
силається один із провідних учених у галузі 
туризмології і філософії туризму В. С. Пазе-
нок [7, с. 104–105; 9, с. 53]. У цій статті вже 
репрезентований нами автор В. Павловський 
дає таке визначення онтології туризму: «Он-
тологія філософії туризму є першим, вихідним 
розділом, який розглядає фундаментальні при-
родні та суспільні основи буття туризму, най-
більш загальні сутності, категорії, ідеалізова-
ні об’єкти та моделі, а також закономірності 
розвитку цієї сфери» [5, с. 100]. Коментуючи 
це визначення і зміст статті, В. С. Пазенок ви-
користовує поняття «соціальна онтологія ту-
ризму» й підсумовує, що соціальна онтологія 
є методологічним фундаментом формування 
«туристської» теоретичної свідомості, умож-
ливлює вироблення світоглядних орієнтацій 
цієї свідомості та відповідне спрямування ді-
яльності суб’єктів туристської практики [9, 
с. 53]. Указаний автор, розглядаючи проблеми 
адаптації туризму до обставин «суспільства 
ризику» та особливості сучасного понятійного 
дискурсу, наводить також поняття «нова соці-
альна онтологія» і «нова онтологія». Він зазна-
чає, що автори концепції «суспільства ризику» 
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У. Бек, Е. Гідденс, Н. Луман «спробували об-
ґрунтувати особливості становлення «суспіль-
ного ризику» як неодмінні, об’єктивні й тому 
неминучі умови переходу від індивідуального 
до постмодерного способу буття людства (нова 
соціальна онтологія)» [6, с. 13]. Поняття «нова 
онтологія» використовує цитований В. С. Па-
зенком науковець В. Є. Кемеров. «Процесуаль-
ність, тимчасовість, континуальність-дискрет-
ність, подієвість та змінювальність стають 
стрижньовими концептами нової онтології» 
[6, с. 17].

Таке активне збагачення понятійного апа-
рату теоретичної туристичної науки актуалізує 
визначення нами поняття «сучасна онтологія 
туризму». Сучасна онтологія туризму є галуз-
зю науково-прикладних соціо-гуманітарних 
знань щодо сутності, сенсу й цілей земного 
буття людини-туриста та особливостей її ро-
зумної взаємодії з навколишньою природою. 
Наведене визначення майже дослівно анало-
гічне позиції В. П. Бабіча, Г. В. Задорожного, 
С. А. Завєтного й містить уточнення щодо 
особливостей об’єкта «людина-турист» [1, 
с. 4]. Глибина пізнання навколишнього світу 
особистістю – людиною-туристом – адекват-
на її довершеній духовно-біосоціальній при-
роді, яка творчо виходить за межі індивідуу-
ма – людини фізичної. Творчість рефлектує 
духовну компоненту особистості. Розкриття 
творчої іпостасі в постійно мінливому синер-
гетично спрямованому розвитку цілісної осо-
бистості в безмежному ціннісно-смисловому 
універсумі буття відбувається в цілісному 
процесі господарствотворення людини. Тому 
актуальною в теоретичному та прикладному 
аспектах є методологічна проблема синтезу 
двох гілок туристичної науки. Праксеологіч-
не осмислення векторів розвитку «класич-
ної» економіко-орієнтованої прикладної ту-
ристичної науки дозволяє стверджувати, що 
найбільш розповсюдженою в дослідженнях є 
модель людини економічної, а бізнес-модель 
туризму й рекреації цілеорієнтована на отри-
мання прибутку. Розповсюдженим є погляд, 
що туризм і рекреація здебільшого пов’язані 
з формуванням змістовної компоненти та на-
повненням вільного часу людини, її дозвіллям. 
Дійсно, у туризмі людина компенсує не тільки 
фізичні навантаження, а, скоріше, професійне 
вигоряння, морально-емоційний дискомфорт 
на роботі та в родині. Компенсаторний потен-

ціал особистості реалізується завдяки повер-
ненню до іманентно властивих кожній віковій 
категорії форм прояву духовної, фізичної і со-
ціальної активності. Туристи залюбки, як по-
казує практика, сприймають можливість бути 
власне людьми, а не роботизованими, обме-
женими існуючими на виробництві нормами, 
виконавцями певних соціально-економічних 
ролей на щабелях складної суспільної ієрар-
хії. Це дозволяє турлідеру (керівнику групи 
туристів) організувати відносити партнерства 
у групі у процесі подорожі на засадах дові-
ри й відповідальності, на взаємній повазі до 
особистості туриста та особистості турліде-
ра, перевізників, працівників готельно-ресто-
ранного бізнесу й усієї сфери туризму. Слід 
зазначити, що людиномірний підхід у дослі-
дженні економічних умов і суперечностей роз-
витку відносин партнерства у сфері туризму 
в останні роки набуває поширення [3]. Меха-
нізм партнерства в туризмі визначається нами 
як сукупність заходів для задоволення на заса-
дах етики духовних, соціальних і біологічних 
потреб особистості туристів у туристичному 
продукті, що виявляється у формуванні сфери 
господарських зв’язків на ринку туристичних 
послуг і товарів. У процесі дослідження нами 
виокремлені такі форми партнерства: глобаль-
не, міжцивілізаційне, міждержавне, міжрегі-
ональне, партнерство в межах єврорегіонів, 
соціальне, державно-приватне, публічно-при-
ватне, внутрішньокорпоративне, партнерство 
туроператорів некомерційного й комерційного 
характеру, партнерство суб’єктів туристичної 
діяльності у формі створення громадських 
об’єднань, відповідальне внутрішньокорпо-
ративне партнерство в туристичних мережах 
тощо. Прискорення процесів розвитку туриз-
му в регіонах розширює сферу застосування 
державно-приватного (публічно-приватного) 
партнерства з метою розвитку окремих видів 
туризму, у тому числі гастрономічного, адек-
ватних туристичному потенціалу дестинацій. 
Так, Полтавська обл. має автентичну кулінар-
ну спадщину, що формує традиції української 
кухні (борщ, галушки, пундики). У районах і 
містах області проводяться свята полтавської 
галушки, борщу, сала, меду тощо. У регіоні 
наявна розвинута мережа транспортного спо-
лучення, готелів та аналогічних засобів роз-
міщення, ресторанів і готельно-ресторанних 
комплексів, що формують інфраструктурне 
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забезпечення туристичних потоків. Механізми 
державно-приватного (публічно-приватного) 
партнерства сприяють залученню приватних 
інвестицій і є організаційною інновацією, 
а також допомагають створити інноваційні 
об’єкти гастрономічного туризму у структурі 
історико-культурних, етнокультурних комп-
лексів, садиб сільського зеленого туризму, 
суб’єктів підприємницької діяльності інших 
видів економічної діяльності (олійниць, сиро-
варень, ковбасних цехів, пивоварень тощо). У 
практиці роботи органів місцевого самовряду-
вання в м. Полтава використовується термін 
«державно/комунальне-приватне партнерство 
в галузі туризму». Завдяки реалізації вказано-
го формату партнерства у 2015–2017 рр. від-
крито три інформаційно-туристичні маршрути 
з використанням QR кодів. Інвестором висту-
пила компанія Vodafone.

Помітним є вплив туризму на перспектив-
ний розвиток об’єднаних територіальних гро-
мад, формування туристичних дестинацій за-
вдяки використанню переваг кластеризації як 
важливого механізму господарствотворення 
сфери туризму на засадах партнерства. Так, 
відбувається процес створення агротурис-
тичного кластера в об’єднаній територіаль-
ній громаді компактного Диканського району 
Полтавської області. У 2017 р. створена Ко-
мунальна установа «Кластер зеленого туриз-
му територіальних громад Кременчуцького 
краю» об’єднаних територіальних громад 
Кременчуцького району Полтавської обл. 

Висновки із зазначених проблем і пер-
спективи подальших досліджень у поданому 
напрямі. Отже, формування механізмів парт-
нерства віддзеркалює синтетичну єдність ре-
алізації онтологічних засад особистості у сві-
домо-творчому господарствотворенні туризму 
та становленні постнекласичного прикладного 
туристичного знання. Сформульовано концеп-
ти «сучасна онтологія туризму» і «механізм 
партнерства в туризмі». Автором обґрунтова-
но доцільність застосування механізму парт-
нерства для розвитку гастрономічного туриз-
му в регіоні, створення інформаційно-турис-
тичних маршрутів, а також формування турис-
тичних кластерів в об’єднаних територіальних 
громадах. Подальші дослідження пов’язані з 
адаптацією основних положень особистісної 
методології господарствотворення до практи-
ки наукових досліджень туризму.
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Аннотация. Цель статьи заключается в осмыслении методологических проблем позна-
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прикладной туристической науки. Сформулированы определения «современная онтология 
туризма» и «механизм партнерства в туризме». Практическая значимость результатов 
исследования. В статье обоснована целесообразность использования механизма партнер-
ства для развития гастрономического туризма в регионе, создания информационно-турис-
тических маршрутов, а также формирования туристических кластеров в объединенных 
территориальных общинах.

Ключевые слова: туризм, методология, туризмоведение, туризмология, постнекласси-
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post-nonclassical applied tourist science: ontological challenges of practical mind.

Annotation. The purpose of the article is to understand the methodological problems of cognition 
for management processes in tourism. The article is devoted to the study of the ontological founda-
tions for conscious-creative activity of a tourist. Methods of research. The solution of the task was 
carried out with the help of general scientific methods of analysis and synthesis, systematization 
and generalization. There were used methodological approaches of theoretical economics: theory of 
jointly-divided relations, concept of social partnership, personal methodology of the post-nonclassical 
economics. Results. There were researched the problems of genesis for theoretical tourism science 
in Ukraine. There was indicated the problem of synthesis for theoretical and applied tourism science. 
There are formulated the definitions of «modern ontology of tourism» and «mechanism of partnership 
in tourism». Practical significance of the research. The article substantiates the expediency of us-
ing the partnership mechanism for the development of gastronomic tourism in the region, information 
and tourist routes, as well as the formation of tourist clusters in the united territorial communities.

Keywords: tourism, methodology, tourismology, post-nonclassical science, ontology, personality, 
management, partnership, cluster.
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ДОСЛІДЖЕННЯ ОСОБЛИВОСТЕЙ СПОЖИВАЦЬКОЇ 
ПОВЕДІНКИ ТА МАРКЕТИНГОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 
ПІДПРИЄМСТВ СФЕРИ РОЗВАГ І ВІДПОЧИНКУ

О. Ю. УСТЬЯН 
(Вищий навчальний заклад Укоопспілки

«Полтавський університет економіки і торгівлі»)

Анотація. Мета статті полягає в обґрунтуванні методичного підходу щодо дослідження 
споживацької поведінки та маркетингової діяльності підприємств сфери розваг і відпочин-
ку. Статтю присвячено аналізу наявних підходів до маркетингових досліджень із метою їх 
адаптації до специфіки сфери розваг і відпочинку. Методика дослідження. Для вирішення 
поставлених у статті завдань використано загальнонаукові та спеціальні методи дослі-
дження: аналіз, синтез, системно-структурний та абстрактно-логічний методи. Резуль-
тати. Розроблено методичні підходи до дослідження споживацької поведінки та маркетин-
гової діяльності підприємств сфери розваг і відпочинку, що передбачають діагностику осо-
бливостей споживацької поведінки, визначення рівня якості обслуговування, стратегічних, 
організаційних і тактичних складових внутрішнього маркетингу. Практична значущість 
результатів дослідження. Розроблена методика дозволяє отримати вичерпну інформацію 
для прийняття управлінських рішень стосовно діяльності підприємств сфери розваг і відпо-
чинку. Методику було використано під час проведення маркетингового дослідження роллер-
дромів України у 2015–2017 рр.

Ключові слова: маркетингове дослідження, сфера розваг і відпочинку, маркетинг послуг, 
маркетингова діяльність, поведінка споживачів.

Постановка проблеми в загальному ви-
гляді та зв’язок із найважливішими на-
уковими чи практичними завданнями. Для 
прийняття зважених управлінських рішень 
керівникам підприємств необхідно мати в 
розпорядженні вичерпну маркетингову ін-
формацію. Сфера розваг і відпочинку має ряд 
специфічних рис, що обумовлює необхідність 
адаптації маркетингових підходів. Особливо 
актуальним це питання є у сфері досліджень 
споживачів і маркетингової діяльності під-
приємств.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженню різноманітних аспектів марке-
тингових досліджень присвячені чисельні 
праці закордонних та вітчизняних дослідни-
ків, серед яких варто виділити: Н. Малхора, 
Д. Аакера, В. Кумара, Д. Дея, Ф. Котлера, 
В. Панніото, С. Гаркавенко, М. Сагайдака, 
Н. Карпенко, М. Окландера, А. Старостіну. 
Проте, питання маркетингової діяльності під-
приємств сфери розваг і відпочинку, а також 

специфіки проведення маркетингових дослі-
джень у даній сфері залишаються недостат-
ньо вивченими.

Формування цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є обґрунтування ме-
тодичного підходу щодо дослідження спожи-
вацької поведінки та маркетингової діяльності 
підприємств сфери розваг і відпочинку.

Виклад основного матеріалу досліджен-
ня з повним обґрунтуванням отриманих 
наукових результатів. Маркетингова інфор-
маційна система є важливою в маркетинго-
вій діяльності підприємства. Саме ефективно 
організована система збору маркетингової ін-
формації закладає основу для прийняття ви-
важених управлінських рішень. Для забезпе-
чення цілісного бачення умов функціонуван-
ня підприємства керівництву необхідно мати 
вичерпну інформацію стосовно зовнішнього 
мікросередовища функціонування підприєм-
ства, а саме: особливостей споживацької по-
ведінки на ринку, рівня задоволеності спожи-
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вачів наявними постачальниками послуг, рівня 
клієнтоорієнтованості конкурентів та особли-
востей маркетингової діяльності підприємств 
цієї сфери. 

Сфера розваг і відпочинку має ряд специ-
фічних особливостей, що зумовлює необхід-
ність адаптації методичних підходів марке-
тингу під специфіку зазначеної сфери. З цією 

метою на основі аналізу наявних підходів 
(Н. Малохора [1, с. 48–50, 113–114], С. Гар-
кавенко [2, с. 43–47], М. Сагайдак [3, с. 235–
236]) була розроблена методика дослідження 
підприємств сфери розваг і відпочинку. Ця ме-
тодика включає комплекс різноспрямованих 
досліджень і ґрунтується на використанні спе-
ціальних дослідницьких методів (табл. 1).

Таблиця 1

Методика діагностики особливостей споживацької поведінки та якості
обслуговування підприємств сфери розваг і відпочинку 

(на прикладі роллердромів) 
[розроблено автором на основі 1, с. 48–50, 113–114; 2, с. 43–47; 3, с. 235–236]

1.	 ПОСТАНОВКА ЦІЛЕЙ ДОСЛІДЖЕННЯ
Об’єкт 

дослідження Потенційні клієнти Наявні клієнти Якість обслуговування

Визначення проблем дослідження
Проведення пошукового дослідження

Мета Визначення особливостей споживацької 
поведінки на ринку розваг і відпочинку

Визначення рівня задово-
леності та лояльності клієн-
тів, виділення шляхів покра-
щення обслуговування

Визначення рівня 
якості обслуговування, 
виділення проблемних 
аспектів

Постановка цілей, формулювання пошукових запитань і робочих гіпотез
Основні 

структурні 
блоки

Поширеність навичок катання, 
поширеність відвідування 
роллердромів, рівень спонтанного 
пригадування підприємств, частота 
відвідування, оцінка важливості 
критеріїв вибору підприємств, рівень 
прихильності до роллердромів, індекс 
чистої підтримки роллердромів, 
причини відмови відвідування 
роллердромів, частота заняття 
активними видами відпочинку

Частота відвідування 
роллердромів, стримуючі 
фактори збільшення 
частоти відвідування, 
причини відвідування 
роллердромів, важливість 
критеріїв вибору та оцінка 
за ними роллердромів, 
рівень задоволеності 
роллердромами, індекс чистої 
підтримки роллердромів

Зовнішній вигляд 
персоналу, стиль 
ділового спілкування 
персоналу, навички 
продажу та реклами 
персоналу, зовнішній 
вигляд та мікроклімат 
приміщення, стан 
матеріально-технічної 
бази 

2.	 РОЗРОБКА ПЛАНУ ДОСЛІДЖЕННЯ
Метод 

дослідження Опитування Опитування Структуроване 
спостереження

Об’єкт 
дослідження Потенційні клієнти Наявні клієнти Процес обслуговування

Розробка анкет і форм
Тестування та доопрацювання анкет і форм

3.	 ПРОВЕДЕННЯ ДОСЛІДЖЕННЯ Й АНАЛІЗ РЕЗУЛЬТАТІВ
Структура 
висновків

Визначення найбільш популярних 
видів розваг, визначення відношення 
потенційних клієнтів до роллердромів, 
виділення особливостей споживацької 
поведінки, визначення потенційного 
попиту на послуги роллердрому, 
визначення рівня прихильності 
споживачів до різних роллердромів 

З’ясування рівня 
задоволеності та лояльності 
клієнтів, визначення 
ключових факторів 
споживчого вибору та 
оцінка роллердромів за 
ними, визначення можливих 
напрямів покращення якості 
послуг

Визначення рівня 
дотримання стандарту, 
визначення проблемних 
зон в обслуговуванні

4.	 РОЗРОБКА РЕКОМЕНДАЦІЙ
Спрямування 
рекомендацій

Розробка плану заходів для розширення 
кола клієнтів

Розробка плану заходів 
для збільшення частоти та 
тривалості відвідування

Визначення 
проблемних аспектів 
обслуговування та 
напрямів удосконалення
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Методика здійснюється за стандартним ал-
горитмом проведення маркетингових дослі-
джень, проте має ряд принципових особливос-
тей, що обумовлені специфікою сфери розваг і 
відпочинку та метою досліджень.

Зокрема, це дослідження дає можливість: 
отримати вичерпну інформацію стосовно ве-
ликих блоків маркетингової інформації (осо-
бливостей поведінки клієнтів (ключові моти-
ви, критерії вибору підприємств); отримати 
зворотній зв’язок від клієнтів стосовно по-
слуг підприємства (рівень лояльності, задо-
воленості, побажання щодо вдосконалення об-
слуговування); провести порівняльний аналіз 
конкурентів (рівні прихильності та лояльності 
клієнтів); визначити недоліки у процесі обслу-
говування. Отже, у результаті дослідження є 
можливість отримати комплексну характерис-
тику ринку розваг і відпочинку.

Питання дослідження маркетингової ді-
яльності підприємств також наразі не є по-
вністю вирішеним. Сьогодні відсутні загаль-
ноприйняті формалізовані підходи до оцінки 
маркетингової діяльності підприємства, на 
що є об’єктивні причини. У різних галузях, 
стадіях життєвого циклу ринків, домінуючих 
стереотипах поведінки споживачів характерні 
особливі підходи до її організації. Наявність 
універсальних «золотих правил» не варто за-
перечувати, просто їх трактування та форми 
реалізації відрізнятимуться. 

У рамках цього дослідження на основі 
аналізу наявних підходів (С. Гаркавенко [2, 
с. 475–485], В. Сагайдак [3, с. 190, 235–236], 
Н. Карпенко [4, с. 146]) була розроблена ме-
тодика дослідження особливостей маркетин-
гової діяльності підприємств сфери розваг і 
відпочинку України, що відображена в табл. 2.

Таблиця 2

Методика дослідження маркетингової діяльності підприємств  
сфери розваг і відпочинку 

[розроблено автором на основі 2, с. 475–485; 3, с. 235–236, 192; 4, с. 146]

Напрям Складові Методи діагностики Очікуваний 
результат

Аналіз стратегії 
маркетингу

Позиціонування Опитування керівництва Рекомендації щодо 
вдосконаленняСтратегічне положення SWOT-аналіз

Постановка цілей Опитування керівництва
Цільова ідентичність Аналіз когнітивного ефіру

Аналіз системи 
управління 
маркетингом

Підсистема маркетингового 
планування

Опитування керівництва Рекомендації щодо 
вдосконалення

Підсистема реалізації плану 
маркетингу

Опитування керівництва

Підсистема контролю і 
корегування

Опитування керівництва

Підсистема організації маркетингу Опитування керівництва
Підсистема інформаційного 
забезпечення маркетингу

Опитування керівництва

Аналіз комплексу 
маркетингу

Товарна політика Опитування керівництва, 
опитування працівників, 
бенчмаркінг

Рекомендації щодо 
вдосконалення 

Цінова політика Опитування керівництва, 
опитування працівників, 
бенчмаркінг

Збутова політика Опитування керівництва, 
опитування працівників, 
бенчмаркінг

Комунікаційна політика Опитування керівництва, 
бенчмаркінг

Політика у сфері персоналу Опитування керівництва, 
опитування працівників

Політика у сфері створення 
середовища надання послуг

Складання блок-схеми послуги, 
аудит точок контакту

Політика продуктивності та якості Дослідження гемба-кайдзен,
опитування керівників
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Відповідно до наведеної таблиці, ця мето-
дика охоплює основні складові маркетингової 
діяльності підприємств, а саме: стратегічні, 
організаційні й тактичні аспекти. Саме тому 
вона дає можливість провести ґрунтовний 
аналіз і здійснити об’єктивну оцінку марке-
тингової діяльності підприємств сфери розваг 
та відпочинку. 

Відповідно до цієї методики у 2015–2017 рр. 
було проведено маркетингове дослідження 
роллердромів України. У рамках дослідження 
опитано 515 потенційних клієнтів, 212 наяв-
них клієнтів роллердромів та здійснено 30 ві-
зитів таємних покупців. Дослідження прово-
дилось у трьох містах України: Полтава, Суми, 
Харків. Розмір вибірки визначався на основі 
поширених у середовищі маркетингових до-
слідницьких компаній прикладних методах, 
авторства В. Панніото та Н. Малохора, з ура-
хуванням методичних рекомендацій ESOMAR 
[1, с. 416; 5, с. 170; 6]. 

Було встановлено, що наразі в колі потен-
ційних клієнтів не сформовано чіткого по-
зитивного відношення до даного виду розваг. 
Головними факторами, що впливають на вибір 
клієнтів роллердрому, є: справність і стан ін-
вентарю, місце розташування закладу, чисто-
та приміщення та ціна. Попри високий рівень 
обізнаності потенційних клієнтів про наявні 
на ринку роллердроми, потенційні клієнти 
нині не мають чіткої мотивації ставати реаль-
ними клієнтами роллердромів. Утім, діяль-
ність у цьому напрямі є перспективною та фі-
нансово доцільною, що може стати спільною 
стратегією для всіх учасників ринку. Водночас 
рівень лояльності й задоволеності роботою на-
явних ролледромів знаходиться на середньому 
рівні, що свідчить про те, що є значний ре-
зерв для підвищення ефективності діяльності 
підприємств на ринку. Найбільш проблемни-
ми аспектами в роботі роллердромів є стан і 
справність інвентарю. Наявність протиріч між 
мотивами різних груп споживачів щодо відвід-
ування роллердромів зумовлює необхідність 
забезпечення гнучкості в роботі роллердромів, 
із метою задоволення всіх груп споживачів або 
концентрації на окремій категорії відвідувачів. 
На більшості підприємств відсутня системна 
робота із забезпечення якості процесу обслу-
говування, що призводить до збоїв у роботі та 
невдоволеності споживачів. Утім, наявні про-
блеми не є нездоланими, їх реально вирішити 

за рахунок упровадження ряду маркетингових 
методів і досягнути значного прогресу в на-
прямі зростання рівня клієнтоорієнтованості. 

У ході зазначеного маркетингового дослі-
дження роллердромів також було проведено 
комплексне дослідження маркетингової діяль-
ності роллердромів. Дослідженню підлягали 
три роллердроми з таких міст України: Пол-
тава, Суми, Харків. У процесі дослідження 
опитано керівників підприємств та анкетовано 
18 працівників роллердромів. 

Проведене дослідження комплексу маркетин-
гу аналізованих роллердромів свідчить про те, 
що для роллердромів загалом характерні типові 
проблеми, які спостерігаються на українських 
підприємствах малого та середнього бізнесу. 
Наразі підприємства сфери розваг і відпочинку 
не повною мірою використовують інструмен-
ти маркетингу, відсутній стратегічний підхід до 
розвитку підприємств, маркетингова діяльність 
ведеться несистемно. Найбільші недоліки вияв-
лені у сферах управління процесом надання по-
слуги, створення комфортного середовища на-
дання послуг і політики продуктивності та якос-
ті. Також наявні значні резерви для покращень 
у галузі управління персоналом, організації про-
цесу обслуговування й загального менеджменту. 

У ході анкетування працівників роллердромів 
було встановлено, що персонал досить високо 
оцінює конкурентоспроможність своїх роллер-
дромів-роботодавців. Отримані дані свідчать 
про високий рівень лояльності працівників до 
свого підприємства-роботодавця. Проте, робото-
давцям варто більше прислухатися до працівни-
ків стосовно діяльності роллердрому, адже саме 
контактний персонал отримує відгуки від клієн-
тів і має можливість особисто постійно спостері-
гати за процесом надання послуг.

Висновки із зазначених проблем і пер-
спективи подальших досліджень у подано-
му напрямі. Наведений методичний підхід 
щодо дослідження споживацької поведінки та 
маркетингової діяльності підприємств сфери 
розваг і відпочинку дозволяє отримати цін-
ну маркетингову інформацію для прийняття 
управлінських рішень. Зокрема, у ході прове-
дення дослідження роллердромів за вказаною 
методикою у 2015–2016 рр. встановлено, що 
роллердромам не вдалося досягнути висо-
кого рівня лояльності клієнтів, наявні значні 
резерви для підвищення якості обслуговуван-
ня. Це значною мірою знижує їх конкуренто-
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спроможність і рівень задоволеності клієнтів. 
Проведений аналіз маркетингової діяльності 
роллердромів виявив, що керівництво підпри-
ємств не використовує весь наявний арсенал 
маркетингових інструментів, що негативно 
впливає на конкурентоспроможність підпри-
ємств. Подальші дослідження в цьому напрямі 
пов’язані, у першу чергу, з поширенням упро-
вадження інструментів когнітивної психології, 
аналізу точок контакту, проектування послуги 
та дослідження процесу обслуговування мето-
дами «кайдзен» під час дослідження підпри-
ємств сфери розваг і відпочинку, а також ін-
ших галузей сфери послуг.
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А. Ю. Устьян (Высшее учебное заведение Укоопсоюза «Полтавский университет 
экономики и торговли»). Исследование особенностей потребительского поведения и 
маркетинговой деятельности предприятий сферы развлечений и отдыха.

Аннотация. Цель статьи заключается в обосновании методического подхода к иссле-
дованию потребительского поведения и маркетинговой деятельности предприятий сферы 
развлечений и отдыха. Статья посвящена анализу имеющихся подходов к маркетинговым 
исследованиям с целью их адаптации к специфике сферы развлечений и отдыха. Методика 
исследования. Для решения поставленных в статье задач использовано общенаучные и 
специальные методы исследования: анализ, синтез, системно-структурный и обстрактно-
логичный методы. Результаты. Разработаны методические подходы к исследованию по-
требительского поведения и маркетинговой деятельности предприятий сферы развлече-
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ний и отдыха, которые предусматривают диагностику особенностей потребительского 
поведения, определения уровня качества обслуживания, стратегических, организационных 
и тактических составляющих внутреннего маркетинга. Практическая значимость ре-
зультатов исследования. Разработанная методика позволяет получить исчерпывающую 
информацию для принятия управленческих решений относительно деятельности предпри-
ятий сферы развлечений и отдыха. Методика была использована при проведении маркетин-
гового исследования роллердромов Украины в 2015–2017 гг.

Ключевые слова: маркетинговое исследование, сфера развлечений и отдыха, маркетинг 
услуг, маркетинговая деятельность, поведение потребителей.

O. Ustian (Poltava University of Economics and Trade). The research of characteristics of 
consumer behavior and marketing activity of enterprises in the entertainment and recreation 
sphere.

Annotation. Purpose. The main goal of the article is to substantiate the methodological approach 
of researching the characteristics of consumer behavior and marketing activity of enterprises in the en-
tertainment and recreation sphere. Methodology of research. With the aim to achieve the purpose of 
the article such general scientific and special methods were used: analysis, synthesis, system-based 
and structured method, abstract base and logical method. Findings. The methodological research-
ing approaches of enterprises in the entertainment and recreation sphere were created which involve 
diagnostics of the characteristics of consumer behavior, determining the service’s quality level and 
strategic, tactical and organization elements of internal marketing. Practical value. Such methodol-
ogy allows to get complete information to take a correct decisions connected with the activity of enter-
prises in the entertainment and recreation sphere. It was also used in marketing research of Ukrainian 
rollerdrome market which was hold in 2015–2017. 

Keywords: marketing research, entertainment and recreation sphere, service marketing, market-
ing activity, consumer behavior.
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ІII.  ЕКОНОМІКА Й
УПРАВЛІННЯ 

ПІДПРИЄМСТВОМ

УДК: 658.8:334.735

УПРАВЛІННЯ МАРКЕТИНГОМ НА
ТОРГОВЕЛЬНОМУ ПІДПРИЄМСТВІ

Н. В. КАРПЕНКО, доктор економічних наук, професор;
Н. І. ЯЛОВЕГА, кандидат економічних наук, доцент

(Вищий навчальний заклад Укоопспілки
«Полтавський університет економіки і торгівлі»)

Анотація. Мета статті полягає у визначенні основних аспектів управління маркетин-
гом на торговельному підприємстві. Статтю присвячено дослідженню й обґрунтуванню 
особливостей маркетингового управління та управління маркетингом підприємства в су-
часних умовах господарювання. Методика дослідження. Вирішення поставлених у статті 
завдань здійснено за допомогою таких загальнонаукових і спеціальних методів дослідження: 
аналізу та синтезу, систематизації та узагальнення, діалектичного підходу. Результати. 
Висвітлено основне призначення системи управління. Розглянуто категорії «маркетингове 
управління» та «управління маркетингом». Визначено основні компоненти управління мар-
кетингом, описано індикатори реалізації якісних управлінських зусиль торговельного підпри-
ємства. Практична значущість результатів дослідження. У статті обґрунтовано, що 
управління маркетинговою діяльністю забезпечить: ефективну довгострокову маркетинго-
ву взаємодію підприємства зі своїм цільовим ринком; прискорення інтеграції маркетингових 
процесів; удосконалення внутрішніх взаємозв’язків у рамках самого підприємства; поєднання 
маркетингової стратегії із загальною стратегією розвитку торговельного підприємства; 
позиціонування підприємства як конкурентоспроможного суб’єкта ринкової діяльності.

Ключові слова: торговельне підприємство, управління, маркетинг, маркетингове управ-
ління, управління маркетингом.

Постановка проблеми в загальному ви-
гляді та зв’язок із найважливішими науко-
вими чи практичними завданнями.  При-
скорення змін у навколишньому середовищі, 
виникнення нових і зміна існуючих потреб 
споживачів, посилення конкуренції, поява но-
вих можливостей реалізації бізнесу, розвиток 
технологічних та інформаційних мереж, а тко-
жа ряд інших факторів призвели до зростання 
значення управлінської складової маркетин-

гом діяльності ринкових суб’єктів. Організація 
маркетингу на підприємстві, орієнтованому на 
маркетингову концепцію, визначає внутріш-
ню впорядкованість, узгодженість, взаємодію 
диференційованих та автономних складових 
єдиного процесу маркетингу, а також побудо-
ву відповідної системи управління цим проце-
сом. Вона включає формування організаційної 
структури управління самого відділу маркетин-
гу, налагодження ефективних функціональних 
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взаємозв’язків з іншими службами підприєм-
ства, розподілення функцій, прав та обов’язків 
серед працівників, які задіяні в маркетингових 
процесах, підбір фахівців-маркетологів відпо-
відної кваліфікації та створення належних умов 
для якісної роботи цілісної команди.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Більшість науковців, які займалися досліджен-
ням даної проблеми, зокрема А. В. Войчак, 
Ю. Б. Іванов, С. М. Ілляшенко, Ф. Котлер, 
А. Ф. Павленко, подають управління як найваж-
ливішу складову діяльності сучасного підпри-
ємства. Проте зазначена категорія не знайшла 
достатнього рівня висвітлення відносно функ-
ціонування торговельних підприємств.

Формування цілей статті (постановка за-
вдання). Незважаючи на велику кількість пу-
блікацій, і досі недостатньо розкрито питання 
щодо особливостей маркетингового управління 
та управління маркетингом підприємства в су-
часних умовах господарювання.

Виклад основного матеріалу дослідження 
з повним обґрунтуванням отриманих науко-
вих результатів. Маркетинг сьогодні розумі-
ється як орієнтований на ринок управлінський 
стиль мислення. У широкому сенсі під управ-
лінням розуміється конкретна організація тих 
чи тих процесів для досягнення намічених ці-
лей. Будь-яке управління передбачає наявність 
об’єкта й суб’єкта управління, зовнішнього 
середовища, інформаційних потоків, перероб-
ки інформації. Основне призначення системи 
управління ‒ забезпечити досягнення заданої 
мети в умовах впливу змінного зовнішнього се-
редовища. Управління в найбільш досконалому 
вигляді здійснюється за принципом управління 
зі зворотним зв’язком, коли суб’єкт управління 
зіставляє досягнуті результати із заданими. За 
допомогою зворотного зв’язку суб’єкт управ-
ління отримує інформацію про досягнуті ре-
зультати управління.

У рамках нашого дослідження зазначимо, 
що маркетинг ‒ це діяльність торговельного 
підприємства з управління попитом, спрямова-
на на досягнення ринкових цілей підприємства 
на основі концепції маркетингу, яка полягає у 
формуванні та корегуванні параметрів комп-
лексу маркетингу за результатами моніторингу 
середовища маркетингу й оцінки ступеня до-
сягнення цілей і завдань.

Синергічний підхід до маркетингового 
управління дозволяє усвідомлено використову-

вати еволюційні процеси всередині торговель-
ного підприємства, що відбуваються під дією 
двох сил: зовнішніх проявів мікро- і макросере-
довища та внутрішніх реакцій підприємства як 
цілісної системи на них.

Маркетинг як функціональний аспект управ-
ління може бути ефективний тільки в рамках 
ефективної системи менеджменту торговельно-
го підприємства. Грамотне управління марке-
тингом виникає внаслідок ефективного менедж-
менту, а той, у свою чергу, завдяки маркетинго-
вому баченню трансформується в маркетингове 
управління. Таким чином маркетинг забезпечує 
комплексність основних функцій управління за 
ринкової діяльності підприємства.

У науковій літературі застосовуються термі-
ни «маркетингове управління» та «управління 
маркетингом». Зазначимо особливості та від-
мінності цих категорій.

Відповідно до найпоширенішого формулю-
вання Американської асоціації маркетингу, мар-
кетингове управління – це процес планування і 
реалізації політики ціноутворення, просування 
й розподілу ідей, продуктів і послуг, спрямова-
ний на здійснення обмінів, що задовольняють 
як індивідів, так і підприємства. Воно спрямо-
ване на вирішення завдання впливу на рівень, 
часові рамки та структуру попиту так, щоб під-
приємство досягло поставленої мети.

Маркетингове управління іноді позначаєть-
ся як система управління підприємницькою 
діяльністю, як управління ринком, управління 
попитом або управління споживачем, що у всіх 
випадках відображає суть справи. Відповідно 
до концепції маркетингу, маркетингове управ-
ління засноване на інформації і потребах спо-
живачів, ступені їх задоволеності продукцією 
підприємства.

Узагальнюючи вищезазначене, уважаємо, 
що маркетингове управління ‒ це функціону-
вання системи маркетингу з досягнення рин-
кових цілей торговельного підприємства в ре-
зультаті непрямого впливу на споживачів і далі 
на попит, який пред’являється ними до підпри-
ємства, за допомогою розробки, планування та 
формування повноцінного комплексу марке-
тингу.

У результаті є можливість зробити висно-
вок, що термін «маркетингове управління» є 
відповідним поняттю з акцентом на кіберне-
тичний підхід до маркетингу як до системи 
управління.

Н. В. Карпенко, Н. І. Яловега
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Відзначимо, що можна виділити два рівня 
маркетингового управління. На першому рівні 
‒ це управління попитом, споживачем, ставлен-
ням і навіть потребами. На другому рівні ‒ це 
управління параметрами комплексу маркетин-
гу ‒ товарами/послугами, рухом товарів, ціною, 
комунікаціями.

Категорія «управління маркетингом» є комп-
лексною. Якщо виходити з того, що маркетинг 
‒ це діяльність, то управління маркетингом ‒ це 
управління діяльністю.

Відповідно під управлінням маркетингом 
розуміємо комплексний вид маркетингової ді-
яльності, що включає як діяльність із розробки 
та реалізації маркетингових програм, так і види 
діяльності щодо формування й активізації сис-
теми маркетингу.

В управлінні маркетингом можна виокреми-
ти три завдання, або види діяльності: розробка 
маркетингових рішень; реалізація маркетинго-
вих рішень; формування та активізація системи 
маркетингу.

Управління маркетингом підприємства зада-
ється такими компонентами:
−	 сфера діяльності (ринки та відповідні спо-

живчі сегменти);
−	 переваги (позиція, що відрізняє під при-

ємство від конкурентів);
−	 доступність (ресурсів, каналів розподілу, 

сфер впливу);
−	 види діяльності (відповідний масштаб та 

асортимент товарів і послуг, які здатне 
пропонувати ринку підприємство).

Зазначені компоненти взаємопов’язані: у 
разі зміни одного з елементів усі інші мають 
переглядатися. Отже, результат поєднання цих 
компонентів є інтегральною величиною, що 
в сукупності задає й формує зміст управління 
маркетингом підприємства.

Найбільш важливими характеристиками 
управлінського маркетингу варто вважати: 
орієнтацію на довгостроковий розвиток діяль-
ності підприємства; принципові рішення про 

вид діяльності підприємства; концентроване 
застосування ресурсів на привабливих ділових 
полях; поєднання маркетингу з іншими функ-
ціональними сферами діяльності.

Як відомо, очевидними індикаторами реа-
лізації якісних управлінських зусиль під-
приємства є: ринкова частка підприємства; 
зрос тання/убування прибутку підприємства 
та його розміри в порівнянні з конкурентами; 
зростання реалізації товарів/послуг підпри-
єм ства в порівнянні з ринком загалом; імідж 
підприємства серед основних груп гро ма-
дськості; лідерство підприємства в ново-
введеннях, технології, якості продукції, сервісі 
тощо.

Система управління маркетингом об’єднує 
шість підсистем і забезпечує комплексність 
управлінських рішень щодо підвищення ефек-
тивності взаємовідносин учасників рин ку. 
Адаптуючи погляди науковців [1, 2, 4], пропо-
нуємо власну систему управління маркетингом 
торговельного підприємства (рис. 1). І якщо до-
недавна вважалося, що підприємство як суб’єкт 
ринкової діяльності, формуючи та здійснюючи 
пропозицію товарів та послуг, розвиває марке-
тинг у відповідній сфері діяльності, то на сьо-
годні саме маркетингова концепція визначає 
розвиток підприємства як системи.

Висновки із зазначених проблем і пер-
спективи подальших досліджень у подано-
му напрямі. Отже, ми вважаємо, що відносно 
практики функціонування торговельних під-
приємств, управління маркетинговою діяль-
ністю забезпечить: ефективну довгострокову 
маркетингову взаємодію підприємства зі своїм 
цільовим ринком; прискорення інтеграції мар-
кетингових процесів; удосконалення внутріш-
ніх взаємозв’язків у рамках самого підпри-
ємства; поєднання маркетингової стратегії із 
загальною стратегією розвитку торговельного 
підприємства; позиціонування підприємства як 
конкурентоспроможного суб’єкта ринкової ді-
яльності.
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Рис. 1. Система управління маркетингом торговельного підприємства
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тет экономики и торговли»). Управление маркетингом на торговом предприятии.

Аннотация. Цель статьи заключается в определении основных аспектов управления 
маркетингом на торговом предприятии. Статья посвящена исследованию и обоснова-
нию особенностей маркетингового управления и управления маркетингом предприятия в 
современных условиях хозяйствования. Методика исследования. Решение поставленных 
в статье задач осуществлено с помощью таких общенаучных и специальных методов ис-
следования: анализа и синтеза, систематизации и обобщения, диалектического подхода. 
Результаты. Освещено основное назначение системы управления, рассмотрены кате-
гории «маркетинговое управление» и «управление маркетингом», определены основные 
компоненты управления маркетингом, описаны индикаторы реализации качественных 
управленческих усилий торгового предприятия. Практическая значимость результатов 
исследования. В статье обосновано, что управление маркетинговой деятельностью обес-
печит: эффективное долгосрочное маркетинговое взаимодействие предприятия со сво-
им целевым рынком; ускорение интеграции маркетинговых процессов; усовершенствова-
ние внутренних взаимосвязей предприятия; сочетание маркетинговой стратегии с общей 
стратегией развития торгового предприятия; позиционирование предприятия как конку-
рентоспособного субъекта рыночной деятельности.

Ключевые слова: торговое предприятие, управление, маркетинг, маркетинговое управ-
ление, управление маркетингом.
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due to modern economic conditions. Methodology of research. The research methods: analysis and 
synthesis, systematization and synthesis, dialectical approach. Findings. There was described the 
main purpose of the management system. There were considered, the categories “marketing man-
agement” and “managing marketing”, the main components of marketing management were defined. 
There were described the indicators for implementation of managerial efforts of the trade enterprise. 
Practical value. The study proves that management for marketing activities will ensure: effective 
long-term marketing interaction of the enterprise with its target market; accelerating the integration of 
marketing processes; improvement of internal interconnections within the enterprise; combination of 
a marketing strategy and a general strategy for the development of the trade company; positioning of 
the enterprise as a competitive subject of market activities.

Keywords: trade enterprise, management, marketing, marketing management, managing marketing.
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КОМПЛЕКСНИЙ АНАЛІЗ  
ФІНАНСОВОГО ПОТЕНЦІАЛУ ПІДПРИЄМСТВ

Л. А. КОСТИРКО, доктор економічних наук, професор;
О. О. СЕРЕДА

(Східноукраїнський національний університет імені В. Даля)

Анотація. Мета статті полягає в науковій розробці теоретичних та методичних за-
сад розвитку комплексного аналізу фінансового потенціалу підприємств, що забезпечує вирі-
шення завдань стосовно стабільного створення їх вартості на довгострокову перспективу. 
Статтю присвячено обґрунтуванню науково-методичних рекомендацій щодо вдосконалення 
комплексного аналізу фінансового потенціалу підприємств із метою визначення резервів зрос-
тання вартості підприємств реального сектору економіки. Методика дослідження. Вирі-
шення поставлених у статті завдань здійснено за допомогою загальнонаукових і спеціальних 
методів дослідження: аналізу та синтезу, систематизації та узагальнення, комплексного фі-
нансового аналізу, математичних моделей та експертних методів. Результати. У статті 
обґрунтовано методичні засади комплексного аналізу фінансового потенціалу підприємств, 
який базується на вартісній концепції й сукупності ресурсного, результативного та фактор-
ного підходів. Розкрито внутрішні й зовнішні чинники, що впливають на формування та стан 
фінансового потенціалу. Аргументовано систему аналітичних показників, які визначаються 
в якості керівних параметрів потенціалів фінансового забезпечення, фінансової гнучкості та 
створення вартості. Обґрунтовано умови та критерії, що характеризують окремі складові 
фінансового потенціалу. Запропоновано методичний підхід до інтегральної оцінки фінансово-
го потенціалу підприємств. Практична значущість результатів дослідження. Викорис-
тання методичного підходу до комплексного аналізу фінансового потенціалу підприємств 
дозволить оцінювати використані й невикористані резерви фінансового потенціалу та при-
ймати рішення щодо вибору стратегії розвитку підприємств залежно від його умов та обме-
жень. Методичні положення можуть бути використані у практиці промислових підприємств 
під час проведення комплексного аналізу фінансового потенціалу й підготовки рекомендацій 
щодо вибору фінансової стратегії сталого розвитку підприємств. 

Ключові слова: комплексний аналіз, фінансовий потенціал підприємств, інтегральна оцін-
ка, потенціал фінансової гнучкості, потенціал створення вартості підприємства.

Постановка проблеми в загальному ви-
гляді та зв’язок із найважливішими науко-
вими чи практичними завданнями. Забезпе-
чення сталого соціально-економічного розвитку 
у країні потребує максимально повної реалізації 
фінансового потенціалу на підприємствах ре-
ального сектору економіки. На сьогодні підпри-
ємства не повною мірою використовують свій 
фінансовий потенціал, що є наслідком збитко-
вості, дефіциту власних коштів, недостатності 
інвестиційних ресурсів та високих ризиків. Тому 
проблема формування й управління потенціа-
лом підприємства стає одним із головних чин-
ників розвитку в умовах мінливості навколиш-
нього середовища. Найважливішим завданням 
суб’єктів господарювання є визначення свого 

вихідного стану фінансового потенціалу з точки 
зору можливостей подальшого розвитку. Це ак-
туалізує пошук нових підходів до аналізу фінан-
сового потенціалу з метою вибору стратегічних 
орієнтирів розвитку підприємств.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Вагомий внесок у розробку теоретичних і 
методичних основ формування й розвитку 
фінансового потенціалу зробили вітчизняні 
вчені, серед яких: Г. Возняк [1], В. Глущенко, 
Н. Гнип, П. Єгоров, П. Комарецька, Н. Красно-
кутська, О. Олексик [2], І. Рєпіна [2], Ю. Сер-
дюк-Копчекчі, Е. Терещенко, О. Федонін [2], 
Л. Федулова, Л. Хом’яков.

Основні положення теорії формування і 
розвитку потенціалів, у тому числі фінанового 
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потенціалу, розкрили в наукових працях такі 
зарубіжні вчені, як С. Л. Брю, К. Р. Макконелл, 
Ханг Т. Т. Нгуен, М. Сінеко, Г. П. Уліганинець, 
Б. Р. Шиллер та ін. 

Аналізу сучасного стану та оцінці фінансо-
вого потенціалу підприємств присвячені ро-
боти вітчизняних і зарубіжних учених: Л. Без-
гінової [3], Н. Гнип, А. Грінько [3], Ю. Гудзь, 
Н. Давиденко, К. Ільїної [4], Г. Корнійчук [5], 
О. Костевич [6], І. Крючкової І. Маринича 
[7], О. Мельник [8], Л. Сухової, О. М. Шара-
пової [3], Т. Шабатура [9], Н. Лагодієнко [9], 
Н. Хрущ [10], М. Желіховської [10].

Незважаючи на значний внесок у розвиток 
теорії і практики аналізу фінансового потен-
ціалу підприємства, подальшого дослідження 
потребують обґрунтування системи показни-
ків із позиції вартісної концепції та розробка 
підходу до комплексного аналізу фінансового 
потенціалу. 

Формування цілей статті (постановка за-
вдання). Мета статті полягає в науковій роз-
робці теоретичних та методичних засад розви-
тку комплексного аналізу фінансового потен-
ціалу підприємств, що забезпечує вирішення 
завдань стосовно стабільного створення їх 
вартості на довгострокову перспективу. 

Виклад основного матеріалу досліджен-
ня з повним обґрунтуванням отриманих 
наукових результатів. У ході вирішення про-
блеми формування стратегії фінансового регу-
лювання розвитку підприємств необхідним є 
аналітична оцінка їх фінансового потенціалу. 
Рівень фінансового потенціалу безпосередньо 
впливає на розвиток підприємств, залежно 
від його стану здійснюється вибір фінансової 
стратегії.

Методологія аналізу фінансового потен-
ціалу підприємств має за мету означити його 
змістовне наповнення та, спираючись на сис-
тему оціночних методів і підходів, визначити 
його загальний рівень розвитку, проаналізу-
вати склад і динаміку змін його елементів. У 
науковій літературі, як свідчить дослідження 
теоретико-методичних праць [1–11], для ана-
лізу й оцінки фінансового потенціалу вико-
ристовують традиційні підходи: ресурсний, 
функціональний, результативний, факторний, 
порівняльний та комплексний.

Ресурсний підхід орієнтує на оцінку фінан-
сового потенціалу як вартість активів. Пере-
вага цього підходу полягає в досить точному 

визначенні структури та складу фінансового 
потенціалу на основі даних бухгалтерського 
обліку й фінансової звітності. 

Використання функціонального підходу до-
зволяє представити фінансовий потенціал як 
потенціальні (резервні) й поточні можливості 
нарощування потенціалу. Оскільки цей під-
хід не дозволяє точно оцінити майбутні мож-
ливості відтворення фінансового потенціалу, 
його доцільно використовувати в поєднанні з 
ресурсним підходом. 

Результативний підхід використовується 
для оцінки ефективності використання фінан-
сового потенціалу. Він дозволяє враховувати 
поточний рівень фінансового потенціалу.

Факторний підхід передбачає визначення 
факторів, що обумовлюють формування рівня 
фінансового потенціалу підприємств. Пере-
вагою цього методу є можливість визначити 
фінансовий потенціал як багатоаспектний по-
казник. З іншого боку, ускладнює визначення 
структури та складу фінансового потенціалу, 
тому слід концертувати увагу на виділенні 
ключових факторів, які впливають на вартість 
підприємства.

Комплексний підхід є специфічною фор-
мою конкретизації системності, оскільки до-
зволяє враховувати та поєднувати різнобічні 
аспекти, які б дозволяли отримати найбільш 
бажаний кінцевий результат за мінімізації не-
гативних чинників. В основу більшості мето-
дик оцінки фінансового потенціалу покладені 
різні класифікації методів і моделей, детально 
викладені в роботах вітчизняних учених [1, 3, 
5, 6, 8–11]. Основними з них є експертні, ба-
лові, структурні, факторні, економіко-матема-
тичного моделювання.

За результатами дослідження зроблено ви-
сновок, що комплексний підхід є найбільш 
придатним до оцінки фінансового потенціалу, 
оскільки дозволяє визначати інтегральний по-
казник, який ураховує наявні в підприємства 
ресурси, здібності й можливості. Для враху-
вання реалізованих і нереалізованих фінансо-
вих можливостей підприємства пропонується 
здійснювати комплексну оцінку фінансового 
потенціалу підприємств на основі поєднання 
ресурсного, результативного та факторного 
підходів.

У контексті розвитку методичних підходів 
до аналізу фінансового потенціалу підпри-
ємств зосереджено увагу на таких його на-
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прямах: потенціал фінансового забезпечення; 
потенціал фінансової гнучкості; потенціал 
створення вартості. У рамках запропоновано-
го методичного підходу до аналізу фінансово-
го потенціалу виділено етапи:
1.	 Формулювання мети й завдань аналізу фі-

нансового потенціалу підприємств.
2.	 Визначення факторів, які впливають на рі-

вень фінансового потенціалу.
3.	 Вибір ключових показників оцінювання 

потенціалу фінансового забезпечення, по-
тенціалу фінансової гнучкості, потенціалу 
створення вартості  підприємств та вста-
новлення їх обмежень.

4.	 Розрахунок інтегрального показника рівня 
фінансового потенціалу, розробка реко-
мендацій щодо його підвищення та вибору 
стратегії розвитку підприємств.

Головною метою аналізу фінансового по-
тенціалу є комплексне оцінювання стану фі-
нансового потенціалу підприємства для при-
йняття рішень щодо вибору його стратегії 
розвитку. Основними завданнями аналізу фі-
нансового потенціалу підприємств є: 1) оці-
нити за сукупністю певних показників рівень 
фінансового потенціалу підприємств у корот-
ко-, довгостроковому періодах на основі його 
зіставлення з цільовими векторами показни-
ків, що характеризують потенціали фінансо-
вого забезпечення, фінансової гнучкості, ство-
рення вартості; 2) виявити основні тенденції 
зміни фінансового потенціалу та їх причини; 
3) визначити пріоритетні напрями підвищен-
ня фінансового потенціалу підприємства для 
забезпечення його розвитку; 4) спрогнозува-
ти тенденцію розвитку фінансової діяльності 
та оцінити можливості до здійснення іннова-
ційно-інвестиційної діяльності підприємств; 
5) розробити рекомендації щодо вибору стра-
тегії розвитку підприємств.

Фінансовий потенціал розглядається як ди-
намічна характеристика діяльності за певний 
період та одночасно як можливість подальшо-
го розвитку підприємств. Це означає, що на 
його зміни впливають чинники зовнішнього та 
внутрішнього середовища. Основою форму-
вання цих чинників є принцип сфери впливу 
на складові фінансового потенціалу підпри-
ємства, реалізація якого забезпечує його ефек-
тивне використання та фінансування необхід-
ного напрямку діяльності [12]. З цієї позиції 
ієрархію зовнішніх факторів, що впливають на 

розвиток підприємств та їх фінансовий потен-
ціал, доцільно розглядати як взаємопов’язану 
систему глобальних, національних, регіональ-
них, галузевих чинників.

Глобалізація економічних процесів супро-
воджується формуванням новітніх умов і дже-
рел розвитку підприємств. Тому важливими 
чинниками впливу на фінансовий потенціал 
підприємств є доступ до глобальних ринків ка-
піталу, здійснення міжнародної торгівлі, зміна 
світових цін. 

Національні фактори характеризують по-
точний стан і прогнози розвитку країни та 
впливають на вартість підприємства. Аналі-
зуючи фінансовий потенціал підприємств і 
визначаючи шляхи його зростання, необхідно 
виявити та проаналізувати національні й регі-
ональні чинники, які опосередковано вплива-
ють на його стан. До основних із них слід за-
рахувати: рівень політичної стабільності, стра-
тегічні програми уряду, регіональні програми 
коливання курсів валют, ВВП, темпи інфляції, 
індекс споживчих цін, рівень експорту/імпорту 
продукції, рівень інвестицій, зміну процент-
них ставок, рівень середньої заробітної плати, 
кон’юнктуру фінансового та товарного ринків, 
рівень оподаткування. 

Галузеві чинники стосуються особливостей 
операційної діяльності підприємств і вплива-
ють на структуру активів, їх ліквідність, рин-
кову вартість, кредитний рейтинг та інвести-
ційну привабливість підприємств.

Вибір факторів та умов зовнішнього се-
редовища для подальшого аналізу через їхню 
численність і розмаїття важливо обмежити й 
підпорядкувати рішенню певних завдань: ви-
значити зовнішні та внутрішні фактори, що 
належить до мети та стратегічного напряму 
підприємств і впливають на формування по-
тенціалу;  визначити, які саме чинники обу-
мовлюють розвиток його елементів і впли-
вають на їх збалансованість та ефективність 
використання; виділити зовнішні фактори, 
які можуть бути стимуляторами й дестимуля-
торами формування фінансового потенціалу 
залежно від стану зовнішнього середовища; 
здійснювати діагностування й оцінювання 
чинників зовнішнього середовища як у корот-
костроковому, так і в довгостроковому періоді. 

Аналіз факторів зовнішнього середовища 
дозволяє виявити «сильні» та «слабкі» сторо-
ни на основі відомих методик SWOT і SPACE-
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аналізу й на підставі його результатів розроби-
ти рекомендації щодо використання фінансо-
вого потенціалу в поточному та майбутньому 
періодах [11, с. 243]. 

Для аналізу фінансового потенціалу необ-
хідним є, насамперед, дослідження внутріш-
ніх чинників, що впливають на вартість під-
приємства. Виходячи з цього, внутрішні чин-
ники пропонується класифікувати за трьома 
групами:

1)	 ресурсні чинники – це основні чин-
ники, які впливають на фінансування опера-
ційної та інвестиційної діяльності, власний та 
залучений капітал;

2)	 фактори, які впливають на фінансову 
гнучкість підприємства, – це чинники фор-
мування структури капіталу та ліквідності 
активів. Одним із найважливіших факторів, 
що впливають на вартість підприємства, є по-
казник ліквідності підприємства. Ліквідність 
включає в себе й ліквідність ринку, ліквідність 
активів і ліквідність самого підприємства. 
Фактор ліквідності досить суттєво впливає на 
ринкову вартість підприємства. Підвищення 
ліквідності призводе до збільшення ринкової 
вартості підприємства;

3)	 фактори, які впливають безпосеред-
ньо на вартість підприємства. Вони відобража-
ють як фінансові, так і нефінансові результати 
господарювання підприємства. Виявлення не-
фінансових факторів вартості надає можли-
вість проаналізувати результати поточної ді-
яльності й передбачити їх зміни на майбутнє. 
Це можуть бути фактори, пов’язані з інтелек-
туальним капіталом та інноваційною діяльніс-
тю (репутація, професіоналізм і досвідченість 
його персоналу, інноваційність виробничих 
процесів, система внутрішніх комунікацій, 
ступінь комерціалізації наукових розробок), 
тобто все, що не враховано у вартості чистих 
активів.

Поставлена мета аналізу фінансового по-
тенціалу досягається на основі вирішення за-
вдань, пов’язаних із формуванням системи 
показників, які використовуються в якості ін-
формаційної бази. Запропонований підхід до 
аналізу фінансового потенціалу відрізняється 
використанням системи показників фінансо-
вого забезпечення, фінансової гнучкості, ство-
рення вартості.

Основним критерієм стратегічного потен-
ціалу фінансового забезпечення є чисті активи 

та інвестований капітал. Останній показник 
характеризує наявність довгострокового капі-
талу та є одним із ключових драйверів еконо-
мічної доданої вартості (EVA). Чисті активи 
(ЧА) – це вартісний індикатор, що дозволяє 
оцінити фінансову стабільність, стан статут-
ного капіталу (СК) та визначити найкращу фі-
нансову стратегію підприємства. Чисті активи 
підприємства повинні бути позитивними, за 
умови негативних чистих активів підприєм-
ство залежить від кредиторів і не має власних 
коштів. Так під час вибору альтернатив страте-
гічних рішень необхідно враховувати співвід-
ношення чистих активів і статутного капіталу 
на різних стадіях життєвого циклу підприєм-
ства: 1) становлення ЧА<СК, ЧА<0; 2) роз-
витку ЧА>СК,  ЧА>0; 3) стабілізації ЧА=СК, 
ЧА>0; 4) диверсифікації ЧА<СК, ЧА>0.

Критерієм наявного потенціалу фінансово-
го забезпечення є власний обіговий капітал, 
який дозволяє оцінити фінансові потреби під-
приємства. Під час вибору джерел фінансу-
вання необхідно дотримуватися оптимального 
рівня ліквідності та підвищення ринкової вар-
тості підприємства [11, с. 111; 13, с. 244]. 

Виходячи з того, що підприємство функці-
онує в умовах динамічного середовища, не-
обхідним є дослідження фінансової гнучкос-
ті, яка відображає можливості нарощування 
фінансового потенціалу. Їй притаманні такі 
основні характеристики: 1) здатність підпри-
ємства зберігати достатній рівень фінансово-
го потенціалу та відтворювати його в умовах 
мінливого середовища; 2) можливість зміни 
структури, складу й величини капіталу. Так 
позиковий капітал призводить до збільшення 
фінансових ризиків і, як наслідок, зниження 
платоспроможності та ліквідності. Позиковий 
капітал, на відміну від власного, залучається 
на поворотній і тимчасовій основі, що слід 
ураховувати під час вибору напрямків його 
інвестування. Отже, у процесі формуван-
ня структури капіталу необхідно керуватися 
досягненням співвідношення «доходність 
– ризик – ліквідність», оскільки зростання  
частки позикового капіталу, з одного боку, за-
безпечує прибутковість власного капіталу, а 
з іншого – підвищує фінансовий ризик і по-
гіршує ліквідність; 3) можливість збереження 
певного обсягу невикористаного боргового 
навантаження. Визначення резерву боргових 
можливостей передбачає формування різних 
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комбінацій на основі взаємозв’язку двох груп 
показників: власного капіталу й використан-
ня фінансових зобов’язань; економічної рен-
табельності та середньозваженої ставки від-
сотків.

Структура капіталу впливає на вартість під-
приємства, тому завжди існують обмеження 
на довгострокове її зростання за таких обста-
вин: різниця у вартості елементів капіталу за 
рахунок виплати дивідендів із використання 
власного капіталу; витрати (відсотки за кре-
дит) на залучений капітал; наявність ризиків 
підприємницької діяльності. Основними кри-
теріями потенціалу фінансової гнучкості в ко-
роткостроковому та стратегічному аспектах 
є фінансовий леверидж і ліквідність. Знання 
функціональних залежностей між такими ін-
дикаторами дозволяє знаходити їх оптимальні 
значення, які забезпечують максимальну вар-
тість підприємства. 

За умов великих обсягів виробництва 
(для багатьох підприємств через сформовану 
структуру оборотного капіталу цей поріг до-
сить низький) зростання прибутку, викликане 
ефектом віддачі від обсягу, починає нівелю-
ватися зростанням потреби в оборотному ка-
піталі, що призводить до скорочення забезпе-
ченості коштами та зменшення масштабів ді-
яльності. Звідси, правомірним є використан-
ня показника короткострокового левериджа, 
який характеризує зростання доданої вартос-
ті за рахунок зміни структури фінансування 
оборотних активів підприємства. Коефіцієнт 
маневреності власного капіталу характеризує 
здатність підприємства підтримувати рівень 
власного оборотного капіталу й поповнюва-
ти оборотні кошти в разі потреби за рахунок 
власних джерел. Індикатором, що відображає 
ступінь покриття необоротних активів влас-
ним і довгостроковим капіталом, є коефіцієнт 
інвестування.

Аналіз потенціалу створення вартості орі-
єнтований на отримання інформації щодо 
розвитку бізнесу за заданого рівня його при-
бутковості. На цьому етапі оцінюється рівень 
достатності капіталу для досягнення прибут-
ковості, створення економічної доданої вар-
тості та мінімізації витрат на залучення капі-
талу, максимізацію ринкової доданої вартості 
й капіталізацію підприємств.

З позиції гнучкості структури капіталу, 
здатності підприємства залучати позиковий 

капітал на умовах максимізації рентабельності 
й забезпечення сталого розвитку пропонуєть-
ся враховувати такі детермінанти, як еконо-
мічна рентабельність і фінансовий леверидж. 
Оскільки основні положення класичної тео-
рії бізнесу узгоджуються з ідеєю оптимізації 
структури капіталу, то для обраного методич-
ного підходу до аналізу пропонується вико-
ристовувати модифіковану модель, яка харак-
теризує взаємозв’язок показників економічної 
рентабельності, ефекту фінансового важеля і 
фінансового ризику [11, с. 195].

У якості динамічного індикатора потенці-
алу створення вартості найбільш при датним 
є показник економічної доданої вартості 
(EVA). Основна ідея полягає в тому, що капі-
тал повинен працювати так, щоб забезпечити 
норму прибутковості, необхідну акціонерам 
та інвесторам, на вкладений капітал, тобто 
підприємство повинно заробляти більше, 
ніж становить дохідність на вкладений ка-
пітал. Пози тивне значення цього показника 
свідчитиме про збільшення вартості підпри-
ємства, якщо EVA дорівнює або менше нуля 
– про її зниження. На його динаміку вплива-
ють безліч чинників, тому в даній роботі для 
оцінювання потенціалу ство рення вартості 
пропонується здійснювати аналіз ключових 
чинників на основі ін дивідуальних показни-
ків, що характеризують динамічні зміни еко-
номічної дода ної вартості, обсягів продажів, 
активів, інвестованого капіталу, власного ка-
піталу. 

Вищеобґрунтовані положення обумов-
люють вибір показників аналізу фінансово-
го потенціалу підприємств за відповідними 
рівнями його оцінки (табл. 1).

Система ключових індикаторів побудована 
з урахуванням оціночних домінантів, корот-
кострокового та довгострокового горизонту, 
приналежності до того чи того компонента 
потенціалу відповідно до їх сутності, характе-
ру впливу. Запропонований підхід до розмеж-
ування фінансового потенціалу й фінансового 
забезпечення, фінансової гнучкості та ство-
рення вартості, а також проведена рекомбіна-
ція показників дозволять значно полегшити 
аналітичну роботу, що сприятиме підвищенню 
її ефективності. Ця система показників може 
бути доповнена відповідно до чинників інди-
відуального впливу зовнішнього та внутріш-
нього середовища конкретного підприємства.
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Таблиця 1

Система показників аналізу фінансового потенціалу підприємств

Найменування 
блоку Показники Цілі аналізу фінансового 

потенціалу
Потенціал 
фінансового 
забезпечення 

Чисті активи (ЧА).
Робочий капітал (РК).
Інвестований капітал (ІК).
Власний обіговий капітал (ВОК)

Інформація щодо 
наявності фінансових 
ресурсів для 
здійснення діяльності в 
короткостроковому та 
довгостроковому періодах

Потенціал фінансової 
гнучкості

Сукупний леверидж (ЛС). Довгостроковий леверидж (ЛД). 
Короткостроковий леверидж (ЛК). 
Диференціал левериджу (Дл).
Коефіцієнт маневреності власного капіталу (Кмвк).
Коефіцієнт інвестування (Кін). Коефіцієнт поточної 
ліквідності (Клп). 
Коефіцієнт критичної (проміжної) ліквідності (Клк)

Інформація щодо 
здатності використовувати 
позиковий капітал 

Потенціал створення 
вартості

Рентабельність продажів (ROS).
Рентабельність активів (ROA).
Рентабельність інвестованого капіталу (ROIС).
Рентабельність власного капіталу (ROE).
Економічна додана вартість (EVA). Вартість капіталу (WACC)

Інформація щодо 
генерування вартості та 
ризику її втрати

Наступним етапом аналізу фінансового по-
тенціалу підприємства є розрахунок інтеграль-
ного показника, що характеризує всі сторони 
формування і використан ня фінансового по-
тенціалу підприємства, а саме фінансового за-
безпечення, фінан сової гнучкості та створення 
вартості. У даній методиці під інтегральним 
показни ком розуміється згортка оцінок більш 
приватних властивостей і критеріїв фінансово-
го потенціалу підприємств [14, 15].

Послідовність інтегральної оцінки фінан-
сового потенціалу підприємств можна пред-
ставити так:
1. Експертним шляхом будуються функції за-

лежності критеріїв, які відображають сту-
пінь відповідності фактичного значення 
критерію нормативному або рекомендо-
ваному. Оптимальні значення показників 
аналізу фінансового потенціалу наведено в 
табл. 2. 

2. Балова оцінка показників потенціалу фі-
нансового забезпечення, фінансової гнуч-

кості та створення вартості здійснюється на 
основі нормалізованих значень відповідно 
до методу адитивної згортки [14] в діапазо-
ні від 0 до 10. Для враху ван ня різного сту-
пеня значимості показників уводиться сис-
тема вагових коефіцієн тів, величина яких 
розраховується за експертним методом або 
методом головних компонент.

3. Розрахунок інтегрального показника за гру-
пами й загальним. Максимальне значення 
загального інтегрального показника – 30 ба-
лів. При цьому передбача ється, що синтезу-
юча функція залежить від вектора вагових 
коефіцієнтів, які вста новлюються експерт-
ним методом. Залежно від отриманого зна-
чення інтеграль ного показника, розмежову-
ються такі рівні фінансового потенціалу: 
1) 0-7 – критичний; 2) 8-15 – низький; 3) 16-
23 – достатній, 4) 24-30 – високий.

4. Інтерпретація значень інтегрального показ-
ника для розробки стратегії фінансового ре-
гулювання розвитку підприємств.

Таблиця 2

Оптимальні значення показників аналізу фінансового потенціалу

Назва Критерій
Потенціал фінансового забезпечення

Чисті активи (ЧА) ЧА>СК ,    ЧА>0, Тр* (ЧА)≥1
Власний обіговий капітал (ВОК) ВОК≥0, Тр (ВОК) ≥1
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Інвестований капітал (ІК) Тр (ІК) ≥1
Потенціал фінансової гнучкості

Сукупний леверидж (ЛС) ЛС< 1
Довгостроковий леверидж (ЛД) ЛД<0,5
Короткостроковий леверидж (ЛК) 0<ЛК<1
Диференціал левериджу (Дл) Дл>0
Коефіцієнт інвестування (Кін) Кін≥1
Коефіцієнт маневреності власного капіталу (Кмвк) Кмвк > 0,5
Коефіцієнт поточної ліквідності (Клп) 1<Клп<2,5
Коефіцієнт критичної (проміжної) ліквідності (Клк) 0,6<Клк<1,5
Коефіцієнт абсолютної ліквідності (Кла) 0,1<Кла<0,5

   Потенціал створення вартості
Рентабельність продажів (ROS) Тр (ROS)>1
Рентабельність активів (ROA) Тр (ROA)>1
Рентабельність інвестованого капіталу (ROIС) ROIC >WACC, Тр (ROIC) >1
Рентабельність власного капіталу ( ROE) Тр (ROE) >1
Економічна додана вартість (EVA) EVA ≥0, Тр (EVA) >1
Вартість капіталу (WACC) Тр (WACC)<1

Продовж. табл. 2

Назва Критерій

*Тр (…) – темп росту відповідних показників.
СК – статутний капітал.

Апробація методики комплексного аналізу 
фінансового потенціалу здійснена на даних 
підприємств Луганської обл. (у статті наведе-

но оцінку ПАТ «Сталь»). Аналітичні дані під-
приємств щодо динаміки складових фінансо-
вого потенціалу наведено в табл. 3.

Таблиця 3

Динаміка складових фінансового потенціалу ПАТ «Сталь»

Назва показника 2012 рік 2013 рік 2014 рік 2015 рік 2016 рік
Потенціал фінансового забезпечення

Чисті активи (ЧА), тис. грн 175 005 190 568 159 393 127 652 129 135
Темп росту чистих активів Тр(ЧА) 1,63 1,09 0,84 0,80 1,01
Власний оборотний капітал (ВОК), 
тис. грн 40 572 38 362 40 433 -16 875 76 117
Темп росту власного оборотного капіталу Тр (ВОК) 1,17 0,95 1,05 -0,42 6,51
Інвестований капітал (ІК), тис. грн 175 005 271 013 268 062 261 419 262 902
Темп росту інвестованого капіталу Тр (ІК) 1,56 1,55 0,99 0,98 1,01

Потенціал фінансової гнучкості
Сукупний леверидж (ЛС) 0,56 0,77 1,02 1,72 1,58
Довгостроковий леверидж (ЛД) 0,00 0,25 0,37 0,36 1,04
Короткостроковий леверидж (ЛК) 2,43 2,58 2,57 -10,34 0,93
Диференціал левериджу (Дл), % 10,20 5,27 -8,49 -8,30 0,63
Коефіцієнт інвестування (Кін) 1,30 1,19 1,23 0,91 1,41
Коефіцієнт маневреності власного капіталу (Кмвк) 0,23 0,20 0,25 -0,13 0,59
Коефіцієнт поточної ліквідності (Клп) 1,41 1,39 1,39 0,90 2,07
Коефіцієнт критичної (проміжної) ліквідності (Клк) 0,54 0,41 0,76 0,45 1,14
Коефіцієнт абсолютної ліквідності (Кла) 0,01 0,01 0,03 0,02 0,02

Потенціал створення вартості
Рентабельність продаж (ROS), % 5,44 5,30 -12,77 -49,14 3,93
Темп росту рентабельності продажу Тр (ROS) 0,85 0,97 -2,41 -1,85 2,08
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Рентабельність активів, % 10,35 5,64 -7,57 -7,47 0,82
Темп росту рентабельності активів Тр(ROA) 0,59 0,54 -1,34 0,99 2,11
Рентабельність інвестованого капіталу, (ROIC), % 16,17 7,01 -9,12 -9,93 1,03
Темп росту рентабельності інвестованого капіталу 
Тр (ROIC) 0,51 0,43 -1,30 0,91 2,10
Рентабельність власного капіталу (ROE), % 13,15 8,27 -19,05 -24,87 1,15
Темп росту рентабельності власного капіталу Тр 
(ROE) 0,47 0,63 -2,30 0,69 2,05
Економічна додана вартість (EVA), тис. грн 82 53,34 -5 825,09 -51 054,98 -50 141,42 -20 932,35
Темп росту економічної доданої вартості (EVA) 0,31 -0,71 -6,76 1,02 1,58
Вартість капіталу (WACC), % 8,83 8,89 9,93 9,25 9
Темп росту вартості капіталу 
Тр (WACC) 1,84 1,01 1,12 0,93 0,97

Назва показника 2012 рік 2013 рік 2014 рік 2015 рік 2016 рік

Продовж. табл. 3

Вимірювання фінансового потенціалу у ви-
гляді інтегрального показника дозволяє дослі-
джувати наявність фінансових ресурсів, рівень 
їх використання у процесі створення вартості 
підприємства, можливість використання залуче-

ного капіталу. Це дозволить спрогнозувати май-
бутній стан фінансового потенціалу та врахову-
вати його під час вибору стратегії розвитку під-
приємства. Результати розрахунку інтегрованого 
показника ПАТ «Сталь» наведено в табл. 4.

Таблиця 4

Результати оцінки фінансового потенціалу ПАТ «Сталь»

Назва 2012 рік 2013 рік 2014 рік 2015 рік 2016 рік
Потенціал фінансового забезпечення, Іпфз 6,03 6,38 4,17 2,62 5,50
Потенціал фінансової гнучкості, Іпфг 4,58 2,69 2,09 0,80 5,81
Потенціал створення вартості, Іпсв 2,50 0,00 0,00 2,00 7,70
Фінансовий потенціал, Іфп 13,11 9,07 6,26 5,42 19,01
Стан фінансового потенціалу Низький Низький Критичний Критичний Достатній 

Результати аналізу (див. табл. 4) фінансово-
го потенціалу ПАТ «Сталь» дозволяють зро-
бити висновок, що останні роки рівень фінан-
сового потенціалу має тенденцію до знижен-
ня, окрім 2016 року. Інтегральний показник 
фінансового потенціалу у 2016 р. становить 
19,01, що свідчить про його достатній рівень. 
Так, зростання потенціалу фінансового забез-
печення обумовлено, в основному, зростанням 
власного обігового капіталу. Незважаючи на 
те, що потенціал фінансової гнучкості харак-
теризується тенденцією зростання у 2016 р. за 
рахунок зростання показників інвестування, 
маневреності власного капіталу, поточної та 
критичної ліквідності, інтегральний показник 
низький порівняно з максимальним значенням 
(10). Слід зазначити, що протягом досліджу-
ваного періоду на підприємстві спостерігала-
ся недостатність найбільш ліквідних коштів і 

зростання сукупного фінансового левериджу, 
що негативно вплинуло на потенціал фінан-
сової гнучкості. Підприємство практично не 
мало можливості залучати позиковий капітал. 
Інтегральний показник потенціалу створення 
вартості із 2013 по 2015 рр. був низьким і кри-
тичним у порівнянні з максимальним значен-
ням. Протягом цього періоду підприємство не 
створювало додану вартість, тобто показник 
EVA мав від’ємне значення. 2016 рік характе-
ризується відновленням фінансового потенці-
алу, зокрема за рахунок зростання потенціа-
лу створення вартості (7,7 із 10), збільшення 
темпу росту EVA у 2016 р. в 1,58 раза, рента-
бельності продажу, рентабельності активів, 
рентабельності власного капіталу. Проведені 
дослідження свідчать, що подальший розви-
ток підприємства можливий. в основному, за 
рахунок власного капіталу.
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Висновки із зазначених проблем і пер-
спективи подальших досліджень у подано-
му напрямі. Запропонований методичний під-
хід до аналізу фінансового потенціалу підпри-
ємств, що поєднує ресурсний, результативний 
і факторний підходи, є найбільш придатним, 
оскільки дозволяє оцінити використані й не-
використані резерви створення фінансового 
потенціалу та зростання вартості підприємств. 
Визначені фактори розглядаються як стимул 
або рушійна сила зовнішніх і внутрішніх змін, 
що відбуваються в рамках сформованих умов, 
які можуть як сприяти, так і протидіяти фор-
муванню фінансового потенціалу підприєм-
ства. Сформована інформація на основі інте-
гральної оцінки фінансового потенціалу під-
приємств надає можливість визначити умови 
та обмеження потенціалу створення вартості 
підприємств залежно від стадії їх розвитку. 
Використання шкали балової оцінки дозволяє 
визначити стан фінансового потенціалу та роз-
робити рекомендації щодо вибору пріоритетів 
стратегії фінансового регулювання розвитку 
підприємств в умовах невизначеності. 

Подальші дослідження будуть спрямовані на 
формування механізму реалізації стратегії фі-
нансового регулювання розвитку підприємств.
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Аннотация. Цель статьи заключается в научной разработке теоретических и мето-
дических основ развития комплексного анализа финансового потенциала предприятий для 
решения задач по стабильному созданию их стоимости на долгосрочную перспективу. Ста-
тья посвящена обоснованию научно-методических рекомендаций комплексного анализа фи-
нансового потенциала предприятий с целью определения резервов роста стоимости пред-
приятий реального сектора экономики. Методика исследования. Решение поставленных в 
статье задач осуществлено с помощью общенаучных и специальных методов исследования: 
анализа и синтеза, систематизации и обобщения, комплексного финансового анализа, ма-
тематических моделей и экспертных методов. Результаты. В статье обоснованы мето-
дические положения комплексного анализа финансового потенциала предприятий, которые 
основаны на стоимостной концепции, ресурсном, результативном и факторном подходах. 
Раскрыты внутренние и внешние факторы, влияющие на формирование финансового по-
тенциала. Аргументирована система аналитических показателей, которые определены в 
качестве основных параметров потенциалов финансового обеспечения, финансовой гибкос-
ти и создания стоимости. Обоснованы условия и критерии, характеризующие отдельные 
составляющие финансового потенциала. Предложен методический подход к интегральной 
оценке финансового потенциала предприятий. Практическая значимость результатов 
исследования. Использование методического подхода к комплексному анализу финансового 
потенциала предприятий позволит оценивать использованные и неиспользованные резервы 
финансового потенциала и принимать решения по выбору стратегии развития предпри-
ятий в зависимости от условий и ограничений. Методические положения могут быть 
использованы в практике промышленных предприятий при проведении комплексного анали-
за финансового потенциала и подготовке рекомендаций по выбору финансовой стратегии 
устойчивого развития предприятий.

Ключевые слова: комплексный анализ, финансовый потенциал предприятий, интеграль-
ная оценка, потенциал финансовой гибкости, потенциал создания стоимости предприятия.
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Comprehensive analysis of the financial potential of enterprises.

Annotation. The goal of the article lies in the scientific development of theoretical and method-
ological foundations for the development of a comprehensive analysis of the financial capacity of 
enterprises which provides the solution of problems with regard to the stable creation of its value in 
the long-term. The article is devoted to justification of scientific and methodical recommendations on 
improvement of comprehensive analysis of financial potential of enterprises with the purpose of defi-
nition the reserves of growth of the enterprises’ cost in the real sector of economy. Methodology of 
research. The solution of the tasks set in the article is carried out with the help of general scientific 
and special research methods: analysis and synthesis, systematization and generalization, integrated 
financial analysis, mathematical models and expert methods. Findings. The article substantiates the 
methodical principles of comprehensive analysis of financial potential of enterprises which is based on 
a cost concept and a combination of resource, performance and factor approaches. The internal and 
external factors influencing formation and condition of financial potential are revealed. The system of 



79

ISSN 2409-6873. Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. 2018. № 1 (86).

© Л. А. Костирко, О. О. Середа

analytical indicators, which are defined as the guiding parameters of the potential of financial support, 
financial flexibility and creation of value, is substantiated. The conditions and criteria characterizing 
separate components of financial potential are substantiated. The methodical approach to integrated 
estimation of financial potential of enterprises is offered. Practical value. The use of a methodologi-
cal approach to comprehensive analysis of the financial capacity of enterprises, will allow assessing 
the used and unused reserves of a financial potential and making decisions regarding the choice of 
strategy of enterprise development, depending on its conditions and restrictions. Methodological pro-
visions can be used in the practice of industrial enterprises in carrying out a comprehensive analysis 
of financial potential and preparing recommendations for choosing a financial strategy for sustainable 
development of enterprises.

Keywords: comprehensive analysis, financial potential of enterprises, integral estimation, potential 
of financial flexibility, potential of creation of enterprise value.
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ОСОБЛИВОСТІ ОПОДАТКУВАННЯ, ОБЛІКУ ТА 
ОЦІНКИ ДІЛОВОЇ РЕПУТАЦІЇ ПІДПРИЄМСТВ

Н. П. ІЛЮХІНА, кандидат економічних наук, доцент 
(Одеський національний економічний університет)

Анотація. Мета статті полягає у вивченні вітчизняних і світових практик оподаткуван-
ня, обліку й оцінки ділової репутації та її базису корпоративної етики. Методика досліджен-
ня. Вирішення поставлених у статті завдань здійснено за допомогою таких загальнонауко-
вих і спеціальних методів дослідження: аналізу та синтезу, систематизації та узагальнення, 
діалектичного підходу. Результати. За результатами проведеного дослідження з’ясовано, 
що облік та оподаткування ділової репутації розвивається недостатньо швидкими тем-
пами, що свідчить про наявність нереалізованого потенціалу його розвитку. Тобто можна 
сказати, що оцінка та оподаткування ділової репутації не дає цілісної картини щодо єдино-
го визначення кількісного та якісного підходів до цієї проблеми. Практична значущість ре-
зультатів дослідження. У статті обґрунтовано, що впровадження запропонованих заходів 
сприятиме подальшому стимулюванню ефективної діяльності підприємств за рахунок під-
вищення ділової репутації. Розглянуто та проаналізовано певні розбіжності в однозначному 
зарахуванні ділової репутації до груп нематеріальних активів, їх оподаткування й обліку у 
грошовому вимірі. Запропоновано пропозиції щодо шляхів вирішення проблем оцінки та дже-
рел формування активів репутації в кількісних і якісних показниках.

Ключові слова: бізнес, база оподаткування, гудвіл, роялті, бренд, корпоративна етика, 
ділова репутація.

Постановка проблеми в загальному ви-
гляді та зв’язок із найважливішими науко-
вими чи практичними завданнями. Корпо-
ративна етика – основний фундамент ділової 
репутації, яка, у свою чергу, є одною з важли-
вих складових формування, розвитку та зміц-
нення конкурентоспроможності підприємств 
[1]. Постійно виникають питання, пов’язані 
з оцінкою підприємств із метою їх продажу й 
оподаткування, емісії акцій або інших цінних 
паперів, процесами приватизації. Неоднознач-
ність підходів до визначення вартості підпри-
ємства пов’язана з різними шляхами до визна-
чення вартості ділової репутації та її складових.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Якщо простежити еволюцію наукових дослі-
джень у сфері оподаткування й оцінки діло-
вої репутації корпоративної етики, можна ви-
явити відсутність універсального підходу до 
визначення самої сутності ділової репутації. 
Основні дослідження сходяться до загальних 
методик оцінки нематеріальних активів або 
ресурсів, гудвілу підприємства, роялті тощо. 
Різноманітність підходів ґрунтується на від-

сутності чіткого визначення сутності ділової 
репутації і її класифікації до категорій немате-
ріальних активів або ресурсів [1–3]. Управлін-
ням ділової репутації – це комплексний процес 
формування підтримки позитивного уявлення 
суспільства про підприємство та його продук-
цію; це система моральних принципів, норм 
моральної поведінки, що впливає на відно-
шення всередині однієї організації та на інші 
організації [2, 3].

Усе це створює комерційний фінансовий 
результат і довгостроковий кредит довіри в 
зацікавленості контактних аудиторій і суспіль-
ства загалом.

Необхідно зазначити, що жодну з наведе-
них проблем не можливо вважати досконало 
вивченою, тобто є методологічні погрішності 
у визначенні прав інтелектуальної власності, 
нематеріальних засобів і власності підпри-
ємств.

Формування цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є глибокий аналіз і 
дослідження сучасних практик обліку оподат-
кування та методик оцінки ділової репутації, 
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порівняння їх із міжнародними стандартами, 
що регулюють визначення понять: ринкова 
вартість підприємств; капіталізація нематері-
альних активів, які знаходяться на балансі; ме-
тодика оцінки ділової репутації за формулою 
Блека-Шольца (Вlack-Scholes) та ін. [2–4].

Виклад основного матеріалу досліджен-
ня з повним обґрунтуванням отриманих 
наукових результатів. Слід розуміти, що ді-
лова репутація підприємств – це важка комп-
лексна економічна категорія. Ділова репутація 
сприяє конкурентоспроможності підприємств 
на ринку у зв’язку з міцною фінансовою стій-
кістю, ефективним розвитком, ростом вартості 
акцій, залученням інвестицій. Тобто ділова ре-
путація необхідна для тривалого ділового успі-
ху, полегшує доступ підприємств до ресурсів 
(фінансових, інформаційних, трудових) і спри-
яє розвитку позитивних зв’язків із партнерами, 
постачальниками та клієнтами.

Однак, ділова репутація нематеріальна, про 
її існування або відсутність можна судити ви-
нятково за практикою роботи бізнесу. Тому слід 
виділити декілька ситуацій, коли необхідно 
правильно оцінити ділову репутацію:
−	 купівля (продаж) бізнесу;
−	 розширення і злиття підприємств;
−	 прийняття управлінських рішень.

У першу чергу, оцінювати ділову репутацію 
потрібно при купівлі-продажу підприємств, 
оскільки це вміло організована організаційно-
господарська структура, досвід ефективного 
управління, ділові зв’язки, навчений персонал, 
стабільні покупці тощо. Саме це забезпечує 
стійкі доходи. Тому найчастіше всього необхід-
но оцінювати ділову репутацію у вартісному 
виразі саме в разі зміни власника бізнесу (ку-
півля-продаж). При цьому слід орієнтуватись на 
те, яку позицію підприємство займає на ринку. 
Якщо підприємство стійко стоїть на ногах, це 
свідчить про високу ділову репутацію, високі 
норми моральної поведінки й системи мораль-
них принципів усередині організації.

Що ж є об’єктами оподаткування та обліку в 
цьому випадку? Вартість ділової репутації, як і 
всіх інших нематеріальних активів, складається 
з витрат на її створення та витрат на її підтримку. 
Тому її можна розділити на категорії, які виника-
ють із прав, взаємин, згрупованих нематеріаль-
них активів, з одної сторони, і прав інтелектуаль-
ної власності – з іншої (авторські права, ноу-хау, 
товарні знаки, фірмові знаки, ліцензії тощо).

Загалом нематеріальні активи поділяються 
на групи:
−	 активи, які мають невизначений термін 

служби й оцінюються в сукупності та не 
амортизуються [1];   

−	 активи, які не відокремлені від співробіт-
ника підприємства: особиста репутація та 
професійні навики конкурентного співро-
бітника, у тому числі особисті комерційні 
здібності, талант у сфері фінансових опе-
рацій тощо;

−	 як і в першому випадку, вони не мають чіт-
кого терміну використання та не амортизу-
ються;

−	 активи, які відокремлені від підприємств 
(фірмові знаки, торгові марки, авторські 
права) та можуть бути оцінені окремо, 
мають певний термін служби. Вони амор-
тизуються та їх можливо поставити на ба-
ланс. Під час купівлі та продажу, чи без-
поворотної передачі, вони є об’єктом опо-
даткування [2].

При цьому виникає певна складність. Серед 
фахівців у сфері обліку та оцінки ділової ре-
путації не існує єдиної думки щодо того, які 
активи входять до складу ділової репутації.

Проаналізуємо деякі прийняті способи 
оцінки вартості ділової репутації підприємств, 
більш відомих сьогодні [2, 3]. Це оцінка діло-
вої репутації з позиції прибутку, оцінка її за 
об’ємом реалізації продукції, визначення різ-
ниці між сумарною ринковою вартістю акти-
вів підприємств і вартістю всього бізнесу. При 
цьому оцінку ділової репутації як різницю між 
вартістю активів і бізнесу слід поділити на два 
напрямки: по-перше, слід розрахувати ринкову 
вартість усіх активів підприємства й визначити 
вартість максимально ефективного використан-
ня. Тобто потрібна якісна робота оцінювача та 
бухгалтера, оскільки потрібно чітко визначи-
ти, які з нематеріальних активів підприємства 
слід поставити на баланс. По-друге, необхідно 
визначити вартість усього бізнесу як єдиного 
цілого, за допомогою порівняльного або при-
буткового методу оцінки залежно від достовір-
ності та об’єму інформації.

Однак, бізнес, у першу чергу, сприймаєть-
ся як оцінка бренда, який допомагає отримати 
дохід і частіше визначається прибутковим ме-
тодом. Визначивши оцінку сумарних активів 
підприємства, у тому числі нематеріальних ак-
тивів, поставлених на баланс, і вартість усього 
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підприємства, можливо розрахувати вартість 
ділової репутації як різницю між цими резуль-
татами. Якщо придбана ділова репутація під-
приємств негативна, вона рівномірно відно-
ситься на фінансовий результат підприємства.

Спосіб оцінки вартості ділової репутації з 
позиції надмірного прибутку ґрунтується на 
припущенні – якщо одне підприємство отри-
мує більший обсяг прибутку на один актив 
ніж аналогічне підприємство цієї ж галузі, то 
це означає, що додатковий прибуток підпри-
ємству приносить саме його ділова репутація. 
Цим питанням як об’єктом оподаткування за-
цікавились ще в 1920 р. у США. Вони розроби-
ли інструкцію податкової інспекції № 68-609 
від 1968 р., де ставки доходу для матеріальних 
і нематеріальних активів було встановлено ди-
рективно залежно від ступеня ризику.

В українській практиці відсутні закріплені 
коефіцієнти прибутковості, що ускладнює про-
ведення оцінки ділової репутації та потребує 
ретельного підбору аналогічних підприємств. 
Це дозволяє уникнути допусків широкого уза-
гальнення. Слід керуватися такими критеріями: 
підприємства, які виробляють аналогічну про-
дукцію, розміщуються в одній області й володі-
ють аналогічними виробничими потужностями.

Оцінка ділової репутації за об’ємами реалі-
зації базується на персональних якостях підпри-
ємств, які стимулюють клієнтів звертатися саме 
до них і приносять компанії прибуток, включа-
ючи дохід на нематеріальні активи. Вони мо-
жуть бути ідентифіковані й окремо оцінені на 
базі основних методів: як оцінки підприємств, 
які отримали більше прибутку в порівнянні із 
ситуацією, якщо б воно продавало товар, що не 
має бренда. Також можливо визначити вартість 
ділової репутації як різницю між вартістю біз-
несу загалгом і вартістю його активів (як мате-
ріальних, так і нематеріальних). Аналіз сучас-
них вітчизняних і зарубіжних практик, спосо-
бів і методів оцінки вартості ділової репутації, 
її обліку й оподаткування наведено в табл. 1.

Відповідно до принципу міжнародних оцінок 
стандартів поняття «вартість діючого підприєм-
ства» виражає вартість конкретного бізнесу, що 
склався та функціонує і виводиться шляхом ка-
піталізації його прибутку. 

На думку зарубіжних експертів, помилки під 
час визначення вартості бізнесу суттєво впли-
вають на достовірність обліку й оподаткування. 
Найадекватнішим тут є системний підхід, коли 

підприємство розглядається з елементів діючої 
системи, відвернувшись від аналізу окремих 
бізнес-процесів, і приймається як єдине ціле. 
Тобто оцінюється системний ефект підприєм-
ства.

Виходячи з цього, можна сказати, що сис-
темний ефект підприємства – це різниця між 
прибутковою вартістю бізнесу та вартістю його 
елементів, включаючи й показники ділової репу-
тації. Інтерес представляє спосіб визначення ді-
лової репутації на теорії опціонів [3]. Опціон на 
купівлю дає право його власнику придбати акції 
за наперед обумовленою ціною і в обумовлений 
період часу. У методі оцінки розглядається фор-
мула Блека-Шольца (Вlack-Scholes) для оцінки 
ділової репутації. 

Важливим джерелом інформації для визна-
чення бази оподаткованої та оцінки ділової ре-
путації може слугувати бухгалтерський облік. 
Але, згідно з методологіями бухгалтерського 
обліку в Україні, питань обліку некодифікова-
них матеріальних активів, включаючи нема-
теріальні активи, більше ніж відповідей. Слід 
дуже чітко обґрунтовувати вплив репутації під-
приємства на його конкурентоспроможність, 
сприяння залученню додаткових фінансових 
ресурсів тощо. Тобто ділова репутація дійсно 
є ресурсом підприємств, який бере участь у 
створенні для нього економічних вигід. Але 
визнання ділової репутації підприємств не до-
зволяє автоматично визнати її активом і вести 
її бухгалтерський облік у грошовому вимірі. 
Будь-який ресурс може бути визнаний активом 
підприємства, якщо він відповідає таким умо-
вам: підприємство отримало активи внаслідок 
минулих операцій; отриманий ресурс втілює 
майбутні економічні вигоди, має вартісне ви-
раження і контролюється підприємством [2, 3].  

Якщо ділова репутація як ресурс відповідає 
повністю першим двом умовам, то й визнання 
у грошовому вимірі є досить проблематичним. 
Традиційний підхід визначення вартості матері-
альних активів у бухгалтерському обліку не є ді-
ючим для ділової репутації, на жаль. По-перше, 
репутацію підприємства неможливо купити 
(хоча й можливо купити саме підприємство з уже 
сформованою репутацією). По-друге, неможли-
во чітко встановити ті витрати, які несе підпри-
ємство на формування своєї репутації. По-третє, 
ділова репутація не є наслідком тільки витрат 
підприємства (підприємство може сформулюва-
ти репутацію надійного платника податків).
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Таблиця 1
Сучасні підходи й методи до оцінки обліку  

та оподаткування ділової репутації

Оцінка 
вартості 
ділової 

репутації

Методи оцінки ділової 
репутації Облік та оподаткування Джерела Примітки

Оцінка ділової 
репутації як 
різниця між 
сумарною 
ринковою 
вартістю 
активів і 
вартістю 
всього бізнесу

Визначення вартості 
сукупних активів, 
максимально ефективно 
використаних. 
Визначення вартості 
бізнесу порівняльним або 
прибутковим методом 
оцінки.
Визначення вартості 
ділової репутації як 
різниці між двома 
отриманими результатами

Ділова репутація ставиться на 
баланс лише у випадку продажу 
підприємства, як частина 
майнового комплексу. Якщо 
придбана ділова репутація 
підприємства негативна, вона 
рівномірно відноситься на 
фінансовий результат як дохід 
(рахунок 79)

П(С)БУ № 8 
«Нематеріаль ні 
активи»

Гудвіл: гарну 
репутацію 
не можливо 
потримати 
в руках, але 
її можливо 
обкласти 
податком

Оцінка ділової 
репутації 
з позиції 
надмірного 
прибутку

Ґрунтується на 
визначенні різниці одного 
підприємства, яке отримує 
більший обсяг прибутку 
на одиницю активів, ніж 
аналогічне підприємство 
цієї ж галузі. Це значить, 
що додатковий прибуток 
отриманий за рахунок 
ділової репутації

Ставки доходів для 
матеріальних та нематеріальних 
активів установлюються 
директивно: 
1) для підприємств із низьким 
рівнем ризику – 8 % ставки 
доходів для матеріальних 
активів та 15 % для 
нематеріальних активів;
2) для підприємств із високим 
рівнем ризику ставки доходу – 
10 % для матеріальних активів 
і 20 % для нематеріальних 
активів. Ставки у США для 
матеріальних та нематеріальних 
активів установлені директивно.
Українська практика обліку 
та оподаткування ґрунтується 
на аналогах підприємств, 
порівнюючи їх за такими 
критеріями:
виробничими потужностями, 
місцевістю та аналогічною 
продукцією

Інструкція 
податкової 
інспекції США 
№ 68-609.
ПКУ від 
01.01.2013 р. 
ст. 14 (із 
змінами й 
доповненнями 
до нього).
ЗУ «Про 
оцінку майна, 
майнових прав 
і профільної 
оцін. діял. 
в Україні» 
№ 2658-3

Коефіцієнти 
прибутковості, 
закріплені за 
підприємства-
ми, в Україні 
відсутні

Оцінка ділової 
репутації 
за обсягом 
реалізації

Метод оцінки 
ділової репутації за 
середньогалузевим 
коефіцієнтом 
рентабельності.
Визначення сукупності 
елементів бізнесу і 
персональних якостей, які 
стимулюють клієнтів до 
звернень

У разі визнання ділової 
репутації нематеріальним 
активом, її облік відносять або 
на рах. 127 «Інші нематеріальні 
активи» або на рах. 191 «Гудвіл 
при придбанні»).
Позитивний чи негативний 
гудвіл має амортизуватися чи 
оподатковуватися.
Системний ефект підприємства 
визначається різницею між 
прибутковою вартістю бізнесу 
та вартістю його елементів

П(С)БУ № 8 
п. 9.
Наказ мін. 
Фінансів 
України № 42 
(із змінами й 
доповненнями 
до нього).
МСФО № 2 

Проблеми 
відображення 
ділової 
репутації в 
бухгалтерському 
обліку – це 
її оцінка у 
грошовому 
вимірнику.
Негативний 
гудвіл 
амортизується і 
збільшує доходи 
підприємства 
(Дт192 К746).
Оцінка 
підприємства 
як діючого 
не є ринкова 
оцінка вартості 
підприємства
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Слід зазначити, що проблема обліку й опо-
даткування нематеріальних активів (у тому 
числі ділової репутації) існує не тільки в укра-
їнському бухгалтерському обліку, а також і в 
міжнародній практиці. Згідно з МСБО-5 фі-
нансовій звітності, крім інших об’єктів бух-
галтерського обліку, підлягають обов’язковому 
розкриттю гудвіл та відстрочені витрати на 
створення або реорганізацію підприємств. 
Необхідним є конкретизація методу та періо-
дів амортизації і можливих надзвичайних ви-
трат. Тобто гудвіл визначається як перевищен-
ня вартості придбання над часткою покупця 
у справедливій вартості придбаних активів 
і зобов’язань, які підлягають визначенню на 
дату операції [3].

Сьогодні облік гудвілу міжнародними стан-
дартами врегульовано МСБО-22, однак оста-
точно підходи до його відображення в бухгал-
терському обліку не уніфіковано: наприклад, 
амортизація гудвілу, як звичайного активу, 
який підлягає зносу, розподіляє його вартість 
протягом терміну його використання, але не 
більше п’яти років. Довший період не є ви-
правданим [3]. Американська практика бух-
галтерського обліку передбачає можливість 
визнання гудвілу витратами покупця поточно-
го періоду у формі різниці між вартістю при-
дбаного підприємства та реальною вартістю 
придбаних активів, обґрунтовує необхідність 
однократного списання гудвілу на витрати по-
купця, однак одноразове визнання величини 
суми витрат деформує розрахункове значення 
прибутку в бухгалтерському обліку та опо-
даткуванні. Також щодо амортизації, гудвіл є 
принципово протилежним до репутації за ди-
намікою оцінки (залишкова вартість гудвілу з 
часом зменшується, а ділова репутація з часом 
за умов стабільності діяльності підприємства 
тільки зростає), тобто в разі її відображення на 
рахунках бухгалтерського обліку має відобра-
жатися постійна її дооцінка.

Безумовно, сьогодні відображення репу-
тації в бухгалтерському обліку як активу не 
відрегульовано до кінця: корпоративна етика 
та ділова репутація, безсумнівно, сприяють 
отриманню економічної вигоди, є придатними 
для використання, але в разі відсутності опе-
рацій поглинання або придбання, коли ділова 
репутація враховується у складі гудвілу, сучас-
на методологія українського бухгалтерського 
обліку не передбачає відображення репутації, 

витрати на її підвищення не визначають акти-
вами, а відображають у складі витрат звітного 
періоду [2, 3].

Проблемою є також її достовірна оцінка у 
грошовому вимірі, що дозволяє адекватно ві-
добразити ділову репутацію як актив на ра-
хунках бухгалтерського обліку. При цьому, 
незважаючи на відображення позитивного чи 
негативного гудвілу, він має амортизуватися, 
як це передбачено загальною методологією 
бухгалтерського обліку. 

Висновки із зазначених проблем і пер-
спективи подальших досліджень у подано-
му напрямі. Отже, вітчизняна та світова прак-
тики з питань вартісної оцінки корпоративної 
етики й ділової репутації, її відображення як 
активу у складі активів підприємств до кінця 
не відрегульовано, тому, можна розглянути 
певні підходи до цієї проблеми з позиції вар-
тості підприємства (ЕВІТDА) та його при-DА) та його при-А) та його при-
дбання, коли використовується гудвіл. Безу-
мовно, гудвіл не визначає суто вартість ділової 
репутації, оскільки на його величину впливає 
багато факторів, які можуть бути визначені 
якісним показником ділової репутації.

Для діючої компанії, щодо якої не плану-
ється її придбання іншим підприємством, 
можливо скористатися таким показником, як 
прибуток підприємств до виплати податків, 
нарахування амортизаційних відрахувань та 
відсоток за кредитом (Earnings before interest, 
taxes, depreciation and amortization), який може 
бути нарахований із використанням міжна-
родних стандартів у бухгалтерському обліку. 
Під вартістю підприємств, зазвичай, мається 
на увазі його капіталізація. Знаючи цей аналі-
тичний показник щодо галузі, у якій працює 
підприємство, можливо за допомогою методу 
аналогії визначити його «квазі-ринкову» вар-
тість, яка відповідає середній нормі ефектив-
ності використання капіталу в галузі загалом. 
Різниця між такою квазі-ринковою вартістю та 
справедливою вартістю активів підприємства 
й виражатиме той «умовний гудвіл», який міг 
би виникнути в разі продажу підприємства 
(кількісно характеризує ділову репутацію під-
приємства).

На думку сучасних авторів О. В. Радіонова, 
Ю. С. Погорелова, Дж. Робертсона та інших, 
ефективність використання капіталу підпри-
ємства є еквівалентною середньогалузевій 
ефективності, що не завжди є достовірним, як 
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і інформація за даними бухгалтерського обліку 
оцінки вартості ділової репутації та ін.

Тобто можна сказати, що і бухгалтерський 
облік, і оцінка ділової репутації й оподатку-
вання не дає цілісної картини щодо єдиного 
визнання кількісного та якісного підходів в 
оцінці ділової репутації та її складових (кор-
поративна етика, роялті, імідж тощо) не у сві-
тових, не в українських практиках.
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репутации предприятий.

Аннотация. Цель статьи заключается в изучении отечественных и мировых практик 
налогообложения, учета и оценки деловой репутации и ее базиса корпоративной этики. Ме-
тодика исследования. Решение поставленных в статье задач осуществлено с помощью 
таких общенаучных и специальных методов исследования: анализа и синтеза, системати-
зации и обобщения, диалектического подхода. Результаты. По результатам проведенно-
го исследования установлено, что и учет, и налогообложения деловой репутации в Укра-
ине развивается недостаточными темпами, что свидетельствует о наличии нереализо-
ванного потенциала его развития. То есть можно сказать, что оценка и налогообложение 
деловой репутации не дает целостной картины единого определения количественного и 
качественного подходов к этой проблеме. Практическая значимость результатов ис-
следования. В статье обосновано, что внедрение предложенных мероприятий будет спо-
собствовать дальнейшему стимулированию эффективной деятельности предприятий за 
счет повышения деловой репутации.

Ключевые слова: бизнес, база налогообложения, гудвил, роялти, бренд, корпоративная 
этика, деловая репутация.
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N. Ilykhina, Сand. Econ. Sci., Docent (Odessa National Economic University). Peculiarities of tax 
assessment and accounting of business reputation.

Annotation. The purpose of the paper is to study domestic and international tax practices, 
accounting and valuation of business reputation and its basis for corporate ethics. Methodology of 
research. The solution of the tasks posed in the article was carried out with the help of such general 
scientific and special research methods as: analysis and synthesis, systematization and generaliza-
tion, dialectical approach. Findings. According to the results of the conducted research, was of ac-
counting, that business reputation   in Ukraine is not developing at a rapid pace, which indicates the 
existence of unrealized potential for its development. Practical value. The article substantiates that 
the introduction of the proposed measures will further stimulate the effective operation of businesses 
and increase their competitive positions in to market. The main scientific points of the article can be 
used in the practice of small businesses. The article describes international and Ukrainian practices 
of taxation, accounting and evaluation of business reputation and its basis in corporation ethics. The 
paper analytics specific differences of monosomatic enlisting of   business reputation into the groups 
non-material assets, taxation and accounting in monetary expression on. The propositions on the 
ways of solving of problems of estimation and sources of formation of assets of reputation in qualita-
tive expression were made. 

Keywords: business, base of interests, goodwill, up, brand, corporate ethics, business reputation.
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СОБІВАРТІСТЬ ПРОМИСЛОВОЇ ПРОДУКЦІЇ 

О. Г. ЧЕРЕП, кандидат економічних наук, доцент; 
І. Д. МОМОТ 

(Запорізький національний університет)

Анотація. Метою статті є: розгляд теоретичних основ собівартості (її складу, кла-
сифікації, функцій, методів нарахування); пошук шляхів для зниження собівартості продукції 
промислових підприємств. Методика дослідження. Вирішення поставлених у статті за-
вдань здійснено за допомогою таких методів дослідження: аналізу та синтезу, системати-
зації та узагальнення, діалектичного підходу. Результати. У статті розглянуто: проблеми 
формування собівартості промислової продукції як важливого чинника рентабельності та 
ефективності підприємства; теоретичні основи собівартості продукції промислового під-
приємства; основні праці вітчизняних науковців, які вивчали тему собівартості. Досліджено 
класифікацію витрат виробництва. Визначено й охарактеризовано функції собівартості та 
їх значення для підприємства в умовах ринкової економіки. Розглянуто основні методи на-
рахування собівартості, які залежать від виду продукції, її типу, складності виробництва, 
характеру технологічного процесу та організації виробництва. Проаналізовано основні по-
казники фінансово-господарської діяльності ПАТ «МОТОР СІЧ» за 2015–2016 рр. та динаміка 
їх зростання. Практична значущість результатів дослідження. Наголошено на пошуку 
та застосуванні більш ефективних методів зниження собівартості промислової продукції, 
що стане рушійною силою для збільшення прибутку й рентабельності окремих підприємств. 
Зниження собівартості – це перше й найголовніше завдання будь-якого підприємства. Внесе-
но пропозиції щодо зниження собівартості промислової продукції, а саме впровадження нових 
технологій, автоматизація виробництва, більш ефективне використання ресурсів і відходів 
виробництва, зміна структури та якості продукції тощо.

Ключові слова: собівартість, витрати виробництва, статті калькулювання, методи на-
рахування собівартості, показники фінансово-господарської діяльності.

Постановка проблеми в загальному ви-
гляді та зв’язок із найважливішими на-
уковими чи практичними завданнями. У 
сучасному світі кожне підприємство стика-
ється із проблемою збільшення прибутку та 
рентабельності виробництва. Вплив бага-
тьох показників по-різному відображається 
у фінансових результатах кожного з підпри-
ємств. Одним із них є собівартість. Можна 
з упевненістю сказати, що цей показник є 
одним із найважливіших, адже від нього 
залежать такі фактори, як рентабельність 
окремих видів продукції й виробництва за-
галом, установлення оптових цін на продук-
цію, здійснення внутрішнього виробничого 
планування, а також зміцнення та покращен-
ня позиції підприємства на внутрішньому 
й міжнародному ринках. Щоб витримати 
гостру конкуренцію і завоювати довіру по-
купців, підприємство повинне вигідно виді-

лятись на тлі підприємств того ж типу. Саме 
тому постає проблема пошуку нових шляхів 
зниження собівартості, яка є дуже актуаль-
ною впродовж багатьох років. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблему собівартості в Україні досліджували 
багато науковців (В. Пархоменко, О. Попазова 
[4], М. Скрипник [5], О. Філінков [7]). Вони 
розглядали такі проблеми, як собівартість про-
дукції та її склад, класифікація витрат, система 
калькулювання собівартості й управління ви-
тратами в умовах сучасної економіки, шукаю-
чи шляхи їх вирішення.

О. М. Філінков зазначає, що собівартість: 
відображає, скільки та яких ресурсів було 
використано; представляє собою величину 
використаних ресурсів у грошовому виразі; 
пов’язує використані ресурси з конкретним 
об’єктом витрат [7]. 

М. Скрипник трактує поняття так: «Со-
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бівартість продукції (робіт, послуг) – це гро-
шовий вираз суми затрат на виробництво кон-
кретного продукту» [5].

В. М. Пархоменко дав найбільш обґрунто-
ване визначення: «Собівартість продукції (ро-
біт, послуг) – це вартісне вираження витрат, 
пов’язаних із використанням у технологічному 
процесі виробничої продукції (виконання робіт, 
надання послуг), природних ресурсів, сирови-
ни, матеріалів, палива, енергії, основних вироб-
ничих засобів, нематеріальних активів, спеціа-
лізованого оснащення, інструменту, інвентарю, 
трудових і фінансових ресурсів, а також ви-
трат на виробництво та збут готової продукції, 
включаючи встановлені державою обов’язкові 
відрахування, податки та платежі» [4].

Формування цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є: розгляд теоретич-
них основ собівартості (її складу, класифікації, 
функцій, методів нарахування); пошук шляхів 
для зниження собівартості продукції промис-
лових підприємств.

Виклад основного матеріалу дослідження 
з повним обґрунтуванням отриманих науко-
вих результатів. Собівартість є невід’ємною 
частиною виробництва будь-якого підприєм-
ства. Це один із найголовніших економічних 
показників, що характеризує виробничу діяль-
ність. Він є важливим у сучасному світі та ни-
нішньому стані української економіки.

Собівартість промислової продукції – важ-
ливий показник діяльності підприємств. Це 
грошовий вираз усіх витрат, зроблених у пері-
од виробництва та реалізації продукції. 

Собівартість впливає на прибутковість і рі-
вень рентабельності підприємства, чим мен-
шим є обсяг використання ресурсів, задіяних у 
виробництві, тим більшим буде прибуток. 

Собівартість калькулюється для:
визначення ціни продукції;
визначення рентабельності виробництва та 

окремих видів продукції;
здійснення внутрішньогосподарських роз-

рахунків;
планування виробництва у майбутніх пері-

одах.
Собівартість виконує такі функції:
облік і контроль витрат на виробництво й 

реалізацію продукції;
визначення прибутку та рентабельності;
обґрунтування ефективності та актуаль-

ності вкладення інвестицій на реконструкцію, 
технічне оновлення і збільшення обсягів під-
приємства [6].

Роль собівартості постійно збільшується 
через перехід до ринкової економіки. 

Аналіз собівартості промислової продукції 
має важливе значення, тому що завдяки йому 
виявляються тенденції зміни показника, ро-
бляться висновки та корективи, визначається, 
які саме фактори впливають на нього й, тим 
самим, дають оцінку роботі підприємства. 
Зниження собівартості продукції для підпри-
ємства має значущу роль, тому що є однією 
з основних умов підвищення ефективності 
виробництва, а також одним із вирішальних 
джерел підвищення доходу працівників, також 
впливає на величину прибутку, рівень рента-
бельності. 

У процесі виробництва та реалізації про-
дукції підприємство здійснює багато витрат, 
які мають різні класифікації (табл. 1). Ви-
трати – це сукупність видатків підприємства, 
пов’язаних із виробництвом продукції, надан-
ням послуг, виконанням робіт та їхньою реалі-
зацією, виражена у грошовій формі.

Таблиця 1

Види витрат [складено автором на основі [2]

Вид Витрати
За центром відповідальності 
(місцем виникнення витрат)

Виробництво, цех, дільниця, відділення тощо

За видом продукції На вузли, деталі, вироби, замовлення, процеси тощо
За способом перенесення 
вартості на продукцію

Прямі витрати – витрати, пов’язані з виробництвом окремого виду продукції, 
які можуть бути безпосередньо включені до її собівартості.
Непрямі витрати – витрати, пов’язані з виробництвом кількох видів продукції 
(загальновиробничі), що включаються до виробничої собівартості за 
допомогою спеціальних методів

За однорідністю витрат Одноелементні витрати складаються з одного елементу витрат. 
Комплексні витрати – з кількох економічних елементів
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За ступенем впливу обсягу 
виробництва на рівень витрат

Змінні витрати – витрати, абсолютна величина яких зростає із збільшенням 
обсягу випуску продукції і зменшується з його зниженням (витрати на 
сировину та матеріали, купівельні напівфабрикати та комплектувальні вироби, 
технологічне паливо й енергію, на оплату праці працівникам).
Постійні витрати – це витрати, абсолютна величина яких із збільшенням 
(зменшенням) обсягу випуску продукції істотно не змінюється (витрати, 
пов’язані з обслуговуванням та управлінням виробничою діяльністю цехів)

За календарними періодами Поточні витрати – це постійні, звичайні витрати або витрати, у яких 
періодичність менша ніж місяць.
Довгострокові витрати – це витрати, пов’язані з виконанням довгострокового 
договору (контракту), тобто контракту, який не планується завершити раніше 
ніж через 9 місяців із моменту здійснення перших витрат або отримання 
авансу (передоплати).
Одноразові витрати – однократні витрати, або витрати, які здійснюються один 
раз (із періодичністю більш ніж місяць) і спрямовуються на забезпечення 
процесу виробництва протягом тривалого часу

За доцільністю витрачання Продуктивні витрати – витрати, передбачені технологією та організацією 
виробництва.
Непродуктивні витрати – витрати, що виникають у результаті певних недоліків 
організації виробництва, порушення технології тощо

Продовж табл. 1
Вид Витрати

Аби контролювати та аналізувати витрати, 
застосовують групування їх за статтями каль-
куляції, за якими обчислюють собівартість 
продукції. Статті — це витрати, які відрізня-
ються між собою функціональною роллю у ви-
робничому процесі ій місцем виникнення. 

Калькуляція ― це вимір витрат на вироб-
ництво та реалізацію продукції, спосіб визна-
чення ефективності виробництва. 

Калькуляційні одиниці під час обчислення 
собівартості – натуральні величини: штуки, кі-
лограми, тонни, метри тощо.

Щодо виробничого процесу витрати каль-
куляційних статей поділяють на:

основні (безпосередньо пов’язані з техно-
логічними процесами виробництва);

накладні (їх зумовлює необхідність управ-
ління й обслуговування виробництва).

Кожне підприємство застосовує різні мето-
ди калькуляції собівартості залежно від галузі, 
виду продукції, складності виробництва, тех-
нологічного процесу та ще багатьох чинників 
(рис. 1).

Рис. 1. Методи нарахування собівартості [складено автором на основі [3]

Нормативний метод застосовують на під-
приємствах обробних галузей промисловості 
з масовим і великосерійним характером ви-
робництва, де виробляють різноманітну та 

складну продукцію, що складається з великої 
кількості деталей і вузлів (машинобудування, 
швейна, взуттєва, трикотажна, меблева про-
мисловість).
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Попередільний метод застосовують на під-
приємствах із масовим випуском продукції, 
де з вихідної сировини (матеріалу) шляхом 
послідовного оброблення отримують готовий 
продукт (хімічне, текстильне, цегляне, мета-
лургійне, інші виробництва); фактичну собі-
вартість продукції визначають щомісяця шля-
хом ділення загальної суми витрат на кількість 
випущеної продукції за переділом.

Позамовний метод – об’єктом аналізу й 
калькулювання є окреме виробниче замов-
лення, що відкривається на одне або декілька 
однорідних виробів (застосовують на підпри-
ємствах машинобудування та металообробної 
промисловості).

Простий метод застосовують у виробни-
цтвах, де відсутнє незавершене виробництво 
або його частка незначна (видобуток вугілля, 
виробництво електроенергії) [3].

Аналіз собівартості продукції на прикладі 
ПАТ «МОТОР СІЧ»

Аби краще зрозуміти теоретичну частину, 
розглянемо найголовніші показники фінан-
сово-господарської діяльності ПАТ «МОТОР 
СІЧ» та їх вплив на собівартість (табл. 2).

ПАТ «МОТОР СІЧ» впевнено займає гідне 

місце серед провідних компаній світу, які виро-
бляють, супроводжують в експлуатації та ре-
монтують надійні двигуни до літаків і гелікоп-
терів 55 типів і модифікацій. Підприємством 
пройдений шлях від створення та введення у 
виробництво поршневих авіамоторів водяно-
го охолодження до сучасних конкурентоспро-
можних на світовому ринку турбореактивних 
двоконтурних двигунів, турбогвинтових, тур-
бовальних і турбовентиляторних двигунів для 
літаків та гелікоптерів, а також промислових 
газотурбінних установок на їх базі.

Продукція компанії ПАТ «МОТОР СІЧ» 
експортується та успішно експлуатується у 
111 країнах світу. Висока якість і надійність 
продукції гарантовані передовими технологія-
ми, сучасним обладнанням та високою культу-
рою виробництва.

ПАТ «МОТОР СІЧ» пропонує до реаліза-
ції: авіаційні двигуни для літаків і гелікоптерів 
нового покоління; газотурбінні приводи для 
газоперекачувальних установок; газотурбінні 
приводи для автоматизованих електростанцій; 
агрегат тепла й холоду; генератор інертних 
газів; турбодетандерну електростанцію; газо-
турбінні електростанції [1].

Таблиця 2

Основні показники фінансово-господарської діяльності 
ПАТ «МОТОР СІЧ» за 2015–2016 рр. [складено автором на основі [8]

Показники 2015 р. 2016 р. Абсолютне 
відхилення, +/- Темп росту, %

Дохід від реалізації продукції, тис. грн 3837 706 5 106 759 12 699 052 133,1
Чистий дохід від реалізації, тис. грн 3740 353 5 001 803 1 261 450 133,7
Середньорічна чисельність персоналу, осіб 20 832 21 860 1028 104,9
Середньорічна заробітна плата, тис. грн 25,8 33,2 7,4 128,7
Собівартість реалізованої продукції, тис. грн 2135 704 2 666 560 529 056 125,3
Чистий прибуток, тис. грн 741 229 1 248 028 506 799 168,4
Рентабельність продажу, % 19,8 25 5,2 126,3

Проаналізувавши дані табл. 2, робимо такі ви-
сновки:

на підприємстві дохід (виручка) від реалізації 
продукції зріс на 33,1 % у 2016 р. порівняно із 
2015 роком;

чистий дохід (виручка) від реалізації продукції 
збільшився на 33,7 %;

середньорічна чисельність персоналу збіль-
шилась на 1 028 робітників і становила 21 860 ро-
бітників (зростання 4,9 %);

середньорічна заробітна плата зросла на 

7,4 тис. грн, що становить 28,7 % приросту; 
показники прибутковості та рентабельності 

підприємства мають позитивний темп росту. Чис-
тий прибуток зріс за 2016 рік на 506 799 тис. грн 
і на кінець періоду становив 1 248 028 тис. грн ;

негативний вплив на рентабельність продажів 
має собівартість реалізованої продукції, яка під-
вищилась на 24,8 % за 2016 рік. Однак рентабель-
ність продажів мала певний зріст (збільшилась на 
26,3 %), її показники за 2015–2016 р. – 19,8 % та 
25 % відповідно.
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Висновки із зазначених проблем і пер-
спективи подальших досліджень у поданому 
напрямі. Собівартість промислової продукції 
включає в себе багато видів витрат, а саме: на 
сировину та матеріали, комплектувальні ви-
роби, напівфабрикати, попутну продукцію, за-
гальновиробничі витрати, витрати на основну 
та додаткову заробітну плату, відрахування на 
соціальне страхування тощо.

Нараховуватись собівартість може такими 
способами: простим; нормативним; позамов-
ним; попередільним. Кожен метод залежить 
від галузі, складності, структури та обсягів ви-
робництва.

Як приклад, у роботі наводяться дані фінан-
сово-господарської діяльності за останні роки 
на ПАТ «МОТОР СІЧ». Слід зазначити, що не-
залежно від того, що собівартість збільшуєть-
ся, прибуток цього промислового підприємства 
теж збільшується. Це стає можливим завдяки 
стабільній роботі, високому рівню кваліфікації 
робітників, ефективному використанню ресур-
сів та підвищенню продуктивності праці.

Отже, зниження собівартості продукції 
промислового підприємства є однією з голо-
вних цілей. Цього можна досягти за допомо-
гою таких дій: упровадження нових техноло-
гій; автоматизації виробництва; скорочення 
постійних витрат унаслідок зростання обсягів 
виробництва; зміни якості та структури про-
дукції; ефективного використання ресурсів та 
відходів виробництва.
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О. Г. Череп, кандидат экономических наук, доцент; И. Д. Момот (Запорожский 
национальный университет). Себестоимость промышленной продукции.

Аннотация. Целью статьи является: рассмотрение теоретических основ себестоимос-
ти (ее состава, классификации, функций, методов начисления); поиск путей для снижения 
себестоимости продукции промышленных предприятий. Методика исследования. Решение 
поставленных в статье задач осуществлено с помощью таких методов исследования: анали-
за и синтеза, систематизации и обобщения, диалектического подхода. Результаты. В ста-
тье рассмотрены: проблемы формирования себестоимости промышленной продукции как 
важного фактора рентабельности и эффективности предприятия; теоретические основы 
себестоимости продукции промышленного предприятия; основные труды отечественных 
ученых, изучавших тему себестоимости. Исследована классификация издержек производ-
ства. Определены и охарактеризованы функции себестоимости и их значение для предпри-
ятия в условиях рыночной экономики. Рассмотрены основные методы начисления себестои-
мости, которые зависят от вида продукции, ее типа, сложности производства, характера 
технологического процесса и организации производства. Проанализированы основные по-
казатели финансово-хозяйственной деятельности ПАО «МОТОР СИЧ» за 2015–2016 гг. и 
динамика их роста. Практическая значимость результатов исследования. Акцентиро-
вано внимание на поиске и применение более эффективных методов снижения себестоимос-
ти промышленной продукции, которые станут движущей силой для увеличения прибыли и 
рентабельности отдельных предприятий. Снижение себестоимости – это первая и самая 
главная задача любого предприятия. Внесены предложения по снижению себестоимости 
промышленной продукции, а именно внедрение новых технологий, автоматизация произ-
водства, более эффективное использование ресурсов и отходов производства, изменение 
структуры и качества продукции и т. п.

Ключевые слова: себестоимость, издержки производства, статьи калькуляции, методы 
начисления себестоимости, показатели финансово-хозяйственной деятельности.

O. Cherep, Cand. Econ. Sci., Docent; I. Momot (Zaporizhzhya National University). Prime cost of 
industrial products.

Annotation. The purpose of the article is: the consideration of the theoretical basis of cost: its 
composition, classification, functions, methods of accrual; search for ways to reduce the cost of pro-
duction of industrial enterprises. Methodology of research. The research methods: analysis and 
synthesis, systematization and synthesis, dialectical approach. Findings. The article deals with the 
problems of formation of the cost price of industrial products as an important factor of profitability and 
efficiency of the enterprise. Theoretical basis of the cost of production of an industrial enterprise; the 
main works of Russian scientists who studied the topic of cost. The classification of production costs 
is investigated. The functions of cost and their significance for an enterprise in a market economy are 
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defined and characterized. The main methods for calculating the cost are considered, which depend 
on the type of product, its type, the complexity of production, the nature of the technological process 
and the organization of production. The main indicators of financial and economic activity of PJSC 
“MOTOR SICH” for 2015–2016 and dynamics of their growth are analyzed. Practical value. Attention 
is focused on the search for and application of more effective methods to reduce the cost of industrial 
products, which will become the driving force for increasing profits and profitability of individual enter-
prises. Decrease in cost is the first and most important task of any enterprise. Proposals have been 
made to reduce the cost of industrial products, namely, the introduction of new technologies, automa-
tion of production, more efficient use of resources and production wastes, changing the structure and 
quality of products, and the like.

Keywords: cost of production, production costs, calculation articles, methods of calculating 
production costs. indicators of financial and economic activity.
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МЕТОДИКА ФОРМУВАННЯ ДИСТРИБ’ЮТОРСЬКОЇ 
МЕРЕЖІ ПІДПРИЄМСТВА

Я. О. ПОЛЯКОВА, кандидат економічних наук, доцент;
С. О. ЮДІН 

(Харківський національний економічний університет імені С. Кузнеця)

Анотація. Метою статті є вдосконалення методики формування дистриб’юторської 
мережі підприємства. Збутова діяльність підприємства є достатньо актуальним напрямом 
дослідження в діяльності сучасних підприємств. Поступовий розвиток підприємства акту-
алізує питання відповідної трансформації системи збуту до потреб ринку з метою форму-
вання конкурентних переваг і досягнення позиції лідера. Незважаючи на широке висвітлення 
проблем збутової діяльності підприємства, невирішеним залишається питання методично-
го забезпечення та структуризації основних етапів формування дистрибутивної системи. 
Методика дослідження. Вирішення поставлених у статті завдань здійснено за допомогою 
таких загальнонаукових і спеціальних методів дослідження: аналізу та синтезу, узагальнення 
та систематизації, порівняння, наукової абстракції. Результати. У результаті проведеного 
дослідження вдосконалено методику формування ефективної дистриб’юторської мережі під-
приємства за рахунок включення етапу вибору дистриб’ютора на основі проведення аудиту 
маркетингової, фінансової, торговельної діяльності партнера. Авторами дослідження визна-
чено структурну складову кожного етапу методики з позиції кількісних та якісних показни-
ків. Практична значущість результатів дослідження. Запропонована в результаті дослі-
дження методика дозволяє визначити комплексну стратегію просування товару, зберегти 
контроль над основними процесами формування дистриб’юторської мережі та максимізува-
ти результативні показники діяльності підприємства.

Ключові слова: дистриб’юторська мережа, збутова діяльність, посередники, аудит, 
дистриб’ютор.

Постановка проблеми в загальному ви-
гляді та зв’язок із найважливішими науко-
вими чи практичними завданнями. Сучасні 
умови формування й організації бізнесу суттє-
во впливають на процеси підвищення ефектив-
ності виробництва та збуту товарів. Поступо-
вий розвиток підприємства актуалізує питання 
відповідної трансформації системи збуту. Не-
можливість збільшення обсягів продажів про-
дукції у порівнянні з попередніми періодами 
за умов сприятливих тенденцій функціону-
вання ринку пов’язують саме з недосконалим 
функціонуванням дистриб’юторської мережі 
підприємства. У багатьох випадках основа 
проблеми полягає саме в тому, що підприєм-
ство потребує перебудови існуючої системи 
дистриб’юції товарів.

Отже, питання формування ефективної сис-
теми дистриб’юції стає актуальним не лише 
перед підприємствами, які починають заво-

йовувати ринки та споживачів, а й перед під-
приємствами що мають певний досвід, але не 
можуть реалізувати повною мірою свої мож-
ливості.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У вітчизняних наукових виданнях достатньо 
повно висвітлено теоретичні основи та деякі 
практичні точки зору на організацію збутової 
діяльності підприємств. Зокрема В. Лозин-
ським та І. Міщук проведено аналіз теоретич-
них засад змісту дистриб’юції як економічної 
категорії [1], Т. Примак досліджено потенціал 
сучасних форм каналів дистрибуції [5], Б. По-
ласюк висвітлено впровадження логістичних 
підходів до побудови ефективної дистрибутив-
ної системи [6].

Незважаючи на широке висвітлення про-
блем збутової діяльності підприємства, неви-
рішеним залишається питання методичного 
забезпечення та структуризації основних ета-
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пів формування дистриб’юторської системи, а 
саме: включення етапу аудиту дистриб’ютора 
як важливого елемента методики формування 
ефективної збутової діяльності в умовах за-
гострення конкуренції на ринках збуту; збіль-
шення витрат, пов’язаних із реалізацією та 
просуванням товарів. Від ефективності вирі-
шення цих питань залежить результативність 
діяльності підприємства.

Формування цілей статті (постановка за-
вдання). Метою статті є вдосконалення мето-
дики формування дистриб’юторської мережі 
підприємства.

Виклад основного матеріалу досліджен-
ня з повним обґрунтуванням отриманих 
наукових результатів. На початковій стадії 

виходу підприємства на ринок перед збутовою 
системою виникає єдине завдання – макси-
мізувати обсяги продажів товарів. Реалізація 
цього завдання переважно пов’язана із про-
веденням географічної експансії ринків та ін-
тенсифікацією політики збуту. Таке бачення 
формування збутової системи підприємства 
має досить багато недоліків і в більшості ви-
падків не сприяє досягненню бажаного резуль-
тату, адже для побудови ефективної мережі 
дистриб’юції підприємства необхідно пройти 
декілька важливих етапів, а не зупинятися на 
початковому. Слід системно розглянути по-
етапне формування дистриб’юторської мережі 
підприємства на основі методики, що пред-
ставлена на рис. 1.

Формування мережі дистрибʼюції підприємства

ʼ

ʼ

ʼ

Рис. 1. Методика формування дистриб’юторської мережі підприємства

Формування дистриб’юторської мережі по-
чинається з першого етапу, який характери-
зується стихійністю виникнення й незначним 
ступенем контролю з боку управлінської сис-
теми підприємства, але є базовим для розроб-
ки та впровадження управлінських дій на на-
ступних етапах.

Перший етап методики належить виключ-
но до збутової стратегії проштовхування. 
Він не вимагає від підприємства виробни-
ка або постачальника значних фінансових 
вкладень. Відповідно до цього стану персо-
нал збутового відділу перебуває під значним 
тиском із боку керівництва підприємства, що 
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висуває певні вимоги стосовно максимізації 
результативних показників діяльності мене-
джерів відділу збуту. Для виконання завдан-
ня формуються чіткі за змістом і термінами 
досягнення планові показники з обсягів про-
дажів продукції підприємства, мотиваційна 
система штрафів із загрозою звільнення ме-
неджерів, які не виконують планові показ-
ники продажів та бонусів і комісійних ви-
нагород за продану понад визначену норму 
продукцію.

У цьому випадку на підприємстві, що зна-
ходиться на стадії освоєння ринку, відсутнє 
використання мотиваційного інструментарію, 
спрямованого на залучення нових клієнтів і на 
розвиток лояльності існуючих. Зазвичай, об-
сяги продажу продукції збільшуються за ра-
хунок дисконтів за придбання певного обсягу 
товару.

У результаті реалізації вищенаведених дій, 
найбільш охочі до знижок партнери затоварю-
ють свої склади. Особливо критичного значен-
ня такий тиск досягає у випадку із сезонною 
продукцією. Залишившись із непроданим то-
варом на складі, дистриб’ютор сезонних това-
рів може дійти висновку, що товар підприєм-
ства характеризується незначним попитом, що 
в подальшому вплине на зменшення обсягів 
закупівель.

Іншою, більш важливою, проблемою пер-
шого етапу є повна відсутність контролю 
управлінської системи підприємства вироб-
ника над продажами. Намагаючись реалізу-
вати якомога більше продукції, підприємство 
співпрацює з непропорційно великою кіль-
кістю дистриб’юторів, дилерів, посередників, 
вплинути на поведінку яких воно не в змозі. 
Як наслідок – втрата контролю над цінами, 
сервісом та якістю своєї продукції, а також не-
рівномірна й нестабільна присутність товару в 
кінцевих точках продажів, що ніяк не сприяє 
зміцненню лояльності до торговельної марки 
підприємства-виробника.

На жаль, значна кількість підприємств зу-
пиняються саме на першому етапі розвитку 
системи дистриб’юції товару. Це пояснюєть-
ся тим, що після переходу планової економі-
ки до умов ринкових відносин у більшості 
галузей продовжує панувати ринок товару. 
Відповідно основний інструментарій марке-
тингу продажів за таких умов спрямований 
на забезпечення розподілу продукту між спо-

живачами. Але ринкова ситуація та збіль-
шення інтенсивності конкурентної бороть-
би висувають нову вимогу до формування 
дистриб’юторської мережі – оптимізацію її 
учасників.

Загалом можна виділити такі фактори, 
що обумовлюють необхідність формуван-
ня нового підходу до формування системи 
дистриб’юції [3]:
1)	 за зростаючого ринку спостерігається упо-

вільнення зростання продажів або їх па-
діння;

2)	 підприємства не справляються з контро-
лем над проходженням товару через лан-
цюг збуту;

3)	 необхідна якість продукції, що дотриму-
ється під час входу в мережу збуту, не до-
тримується на виході з неї;

4)	 продукція присутня в кінцевих точках про-
дажу нерівномірно, або нестабільно;

5)	 спостерігається залежність процесу прода-
жів підприємства від окремих співробітни-
ків відділу продажів;

6)	 завищення планових показників продажів 
знижує ефективність роботи менеджерів 
відділу продажів, зростає плинність ка-
дрів;

7)	 збільшується дебіторська заборгованість 
партнерів у мережі.

Доцільним продовженням базового етапу 
методики формування дистриб’юторської ме-
режі є перехід до другого етапу розвитку, який 
є перехідним. На другому етапі формування 
дистриб’юторської мережі основна увага кон-
центрується на організації якості проходження 
продукції всією мережею збуту. Цей етап су-
проводжується вибором оптимальної кількос-
ті дистриб’юторів та їх оцінкою. Залежно від 
результатів визначається оптимальне кількісне 
співвідношення дистриб’юторів, оскільки за-
надто велика їх кількість знижує рівень контр-
олю та якість продажів [2].

Водночас занадто мала кількість дис-
триб’юторів робить підприємство вразливим, 
таким, що значною мірою залежить від по-
середника. У результаті посередники стають 
господарями становища й починають диктува-
ти свої умови, на які підприємство погоджу-
ється навіть у випадку зниження економічної 
ефективності та якості продажів, що входить 
у протиріччя з первинною метою формування 
дистриб’юторської мережі. 
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Запобіганню розвитку зазначених процесів 
сприятиме вдосконалення якісної складової 
співпраці підприємства з партнерами-посе-

редниками. Тому на етапі вибору оптимальної 
кількості дистриб’юторів рекомендується про-
вести аудит наявних посередників (рис. 2).

Рис. 2. Структурна складова аудиту учасників  
дистриб’юторської мережі підприємства

Під час аудиту партнерів слід звертати увагу 
як на результати торговельної діяльності та фі-
нансового стану, так і на маркетингову складо-
ву його діяльності. Оцінюючи торговельну ді-
яльність дистриб’ютора, підприємству необхід-
но зважити на ряд абсолютних і відносних по-
казників. Ними можуть бути: обсяги реалізації 
продукції посередником; прибуток, отриманий 

від продажів продукції саме цим посередником; 
зміна асортименту продажів, або такі відносні 
показники, як ефективність торговельної діяль-
ності чи середньоденний товарообіг, які дадуть 
змогу оцінити компетентність і професіоналізм 
дистриб’ютора як торговельного посередника.

Маркетингові показники, які можуть бути 
застосовані під час аудиту: період партнер-
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ських стосунків із посередником; геогра-
фія обслуговування; сегменти ринку, що об-
слуговує посередник; займана частка ринку 
дистриб’юторів та лояльність клієнтів. 

До фінансових показників оцінки партнера 
належать: рентабельність продажів; фінансова 
стійкість посередника; оборотність реалізова-
ної продукції; загальні показники фінансового 
стану (фінансові результати за останні 3-5 ро-
ків та наявна кредитна історія дистриб’ютора). 

Провівши аудит мережі, деякі підприєм-
ства все ж вирішують залишити по одному 
найсильнішому дистриб’ютору на регіон, на-
давши йому права ексклюзивних продажів у 
регіоні. Але слід зауважити, що ексклюзивна 
дистриб’юція підходить не для всіх типів про-
дукції.

За ексклюзивної дистриб’юції часто пору-
шуються вимоги дотримання якості продажів. 
Це призводить до того, що, не маючи конку-
рентів, ексклюзивний дистриб’ютор, особливо 
якщо він продає не тільки продукцію підпри-
ємства, починає відходити від рекомендованих 
відпускних цін, залежно від ситуації, як у бік 
зниження,  так і в бік їх підвищення, що тра-
пляється частіше.

Тому на цьому етапі необхідно відповідаль-
но підійти до обговорення умов співпраці з 
посередником та закріпити це в договірних 
відносинах із дистриб’ютором. Зазвичай, до-
говір із дистриб’ютором укладається на осно-
ві договору постачання, додатком до якого 
є положення про дистриб’юцію. Виходячи з 
вищезазначеного, обов’язковими елементами 
договору постачання рекомендуються такі по-
ложення [4]:
1)	 порядок узгодження заявки, час її при-

ймання та підтвердження;
2)	 мінімальна партія постачання, строки по-

стачання залежно від базису, необхідні су-
провідні документи, витрати з доставки;

3)	 терміни розвантаження транспорту покуп-
цем і штрафи за недотримання термінів;

4)	 умови постачання згідно з Інкотермс 2010, 
у тому числі момент переходу права влас-
ності, момент переходу ризиків втрати та/
або пошкодження товару;

5)	 порядок приймання товару й регламент 
претензійної роботи за кількістю і якістю, 
залишковий термін придатності товару, що 
поставляється, умови заміни виробником 
товару, який втратив термін придатнос-

ті або споживчі властивості на полицях у 
системі роздрібної торгівлі;

6)	 термін, за який потрібно попереджати 
дистриб’ютора про зміну цін, умови фі-
нансування домовленостей із фіксації цін 
у мережі в разі підвищення цін постачаль-
ником;

7)	 терміни оплати за продукцію, пеня в разі їх 
недотримання, знижки за попередню опла-
ту, за оплату раніше терміну;

8)	 тип досудового порядку врегулювання 
спорів.

Включення саме цих умов до договору з 
партнером мінімізує виникнення суперечли-
вих ситуацій у процесі дистриб’юції товару та 
регламентуватиме обов’язки сторін.

Третій етап методики формування дис-
три б’юторської мережі повинен охоплювати 
контроль за виконанням обов’язків та якість 
надходження товару в кінцеві точки спожи-
вання. Контрольні показники повинні відобра-
жати показники якісної дистриб’юції, тобто 
містити дані щодо кількості торгових точок, 
охоплених дистриб’ютором. При цьому врахо-
вуються не всі торгові точки, а тільки ті, з яки-
ми ведеться регулярна робота, тобто які відпо-
відають заздалегідь узгодженим із партнером 
критеріям. До основних кількісних показників 
цього етапу зараховують: обсяг продажів про-
дукції підприємства на точці, частоту заку-
півель, лояльність клієнтів обраній торговій 
точці. Іншою групою параметрів є показники 
якості роботи з торговими точками, а саме на-
явність у них заданого базового асортименту 
й регулярність його присутності (не всього 
наявного асортименту підприємства, а тільки 
лімітованого переліку стратегічно важливих 
позицій для підприємства-виробника).

Висновки із зазначених проблем і пер-
спективи подальших досліджень у подано-
му напрямі. У результаті проведеного дослі-
дження вдосконалено методику формування 
ефективної дистриб’юторської мережі підпри-
ємства за рахунок включення етапу вибору 
дистриб’ютора на основі проведення аудиту 
маркетингової, фінансової, торговельної ді-
яльності партнера, що дозволяє визначити 
комплексну стратегію просування товару, 
зберегти контроль над основними процеса-
ми формування дистриб’юторської мережі та 
максимізувати результативні показники діяль-
ності підприємства.
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национальный экономический университет имени С. Кузнеца). Mетодика формирования 
дистрибьюторской сети предприятия.

Аннотация. Целью статьи является усовершенствование методики формирования 
дистрибьюторской сети предприятия. Сбытовая деятельность предприятия является до-
статочно актуальным направлением исследования в деятельности современных предприя-
тий. Постепенное развитие предприятия актуализирует вопрос соответствующей транс-
формации системы сбыта с потребностями рынка с целью формирования конкурентных 
преимуществ и достижения позиции лидера. Несмотря на широкое освещение проблем 
сбытовой деятельности предприятия, нерешенным остается вопрос методического обес-
печения и структуризации основных этапов формирования дистрибутивной системы. Ме-
тодика исследования. Решение поставленных в статье задач осуществлено с помощью 
таких общенаучных и специальных методов исследования: анализа и синтеза, обобщения и 
систематизации, сравнения, научной абстракции. Результаты. В результате проведен-
ного исследования усовершенствована методика формирования эффективной дистрибью-
торской сети предприятия за счет включения этапа выбора дистрибьютора на основе про-
ведения аудита маркетинговой, финансовой, торговой деятельности партнера. Авторами 
исследования определена структурная составляющая каждого этапа методики с позиции 
количественных и качественных показателей. Практическая значимость результатов 
исследования. Предложенная в результате исследования методика позволяет определить 
комплексную стратегию продвижения товара, сохранить контроль над основными процес-
сами формирования дистрибьюторской сети и максимизировать результативные показа-
тели деятельности предприятия.

Ключевые слова: дистрибьюторская сеть, сбытовая деятельность, посредники, аудит, 
дистрибьютор.

Ya. Poliakova, Cand. Econ. Sci., Docent; S. Yudin (Simon Kuznets Kharkiv National University of 
Economics). Methodology of forming the distributor network of the enterprise.

Annotation. The purpose of the article is to improve the methodology of forming the distribution 
network of the enterprise. Sales activity of the company is a rather relevant area of the research in 
activity of modern enterprises. The gradual development of the company will raise the issue of ap-
propriate transformation of the sales system to the needs of market in order to create competitive 
advantages and achieve a leader’s position. Despite the wide coverage of enterprise’ marketing prob-
lems, issue of methodological support and structuring of the main stages of formation the distribution 
system remains unresolved. Methodology of research. The objectives of the article implemented by 
using the following general and specific research methods: analysis and synthesis, systematization 
and generalization, comparison, scientific abstraction. Findings. As a result of conducted research, 
formation method of   effective distribution network of enterprise has been improved by the inclusion 
the stage of selection distributor on the basis of partner’s audit of marketing, financial, trading activi-
ties. The authors of study determined the structural component of each stage of the method from the 
position of quantitative and qualitative indicators. Practical value. The proposed research methodol-
ogy allows to determine the comprehensive strategy of product promotion, to maintain control over 
the main processes of forming a distribution network and to maximize the performance indicators of 
the enterprise.

Keywords: distributor network, sales activity, intermediaries, audit,  distributor.
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ОРГАНІЗАЦІЙНІ АСПЕКТИ ФОРМУВАННЯ 
МЕХАНІЗМУ УПРАВЛІННЯ ВИТРАТАМИ НА 
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Н. Й. РАДІОНОВА, кандидат економічних наук, доцент
(Київський національний університет технологій та дизайну)

Анотація. Метою статті є розгляд особливостей формування механізму управління ви-
тратами на виробничому підприємстві. Методика дослідження. Вирішення поставлених у 
статті завдань здійснено за допомогою таких загальнонаукових і спеціальних методів до-
слідження: аналізу та синтезу, систематизації та узагальнення, діалектичного підходу. Ре-
зультати. Систематизовано види механізмів, запропоновані економічною теорією. Розгля-
нуто основні елементи системи управління витратами й показано їх взаємозв’язок. Розкрито 
значення кожного елементу для механізму управління витратами підприємства. Практична 
значущість результатів дослідження. У статті обґрунтовано, що впровадження механіз- статті обґрунтовано, що впровадження механіз-статті обґрунтовано, що впровадження механіз-
му управління витратами сприятиме покращенню фінансового стану підприємства. Основні 
наукові положення статті можна використовувати у практиці виробничих підприємств.

Ключові слова: управління витратами, виробничі витрати, механізм управління, скоро-
чення витрат, виробниче підприємство.

Постановка проблеми в загальному ви-
гляді та зв’язок із найважливішими на-
уковими чи практичними завданнями. У 
системі управління економічною діяльністю 
промислового підприємства найбільш значу-
щим елементом є управління витратами. Це 
зумовлено тим, що управління витратами – 
динамічний процес, який полягає в досягненні 
високого економічного результату діяльності 
підприємства. Цей процес не зводиться лише 
до зниження витрат, а поширюється на всі 
елементи управління. Аналіз сучасного стану 
управління витратами на вітчизняних вироб-
ничих підприємствах показує, що на практиці 
дуже рідко застосовується цілісний механізм 
управління витратами, який об’єднує способи 
та методи, спрямовані на забезпечення ефек-
тивної роботи підприємства. 

Практичні та теоретичні розробки вітчиз-
няних учених розглядають це питання недо-
статньо. Отже, існує необхідність розробки 
сучасних напрямів удосконалення управлін-
ня виробничими витратами на підприємствах 
України. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблеми організації формування механізму 
управління витратами знайшли висвітлення у 

працях вітчизняних та зарубіжних науковців-
економістів: І. М. Грищенко [1], Г. В. Козачен-
ко [2], Ю. С. Погорелова [2], Г. А. Макухіна 
[2], Н. І. Костецької [3], О. В. Кравченко [4], 
І. В. Мілаш [5], Н. М. Гаркуши [5], Г. О. Пар-
тина [6], А. В. Череп [7], А. І. Ясінської [8]. Ві-
тчизняні та зарубіжні автори зробили вагомий 
внесок у вирішення проблем, що розглядають-
ся у статті, проте не вичерпали її. Широке коло 
питань теоретико-методологічного, прикладно-
го характеру, пов’язаних із формуванням меха-
нізму управління витратами на виробничому 
підприємстві, не отримало досить повного й 
системного вирішення у вітчизняній економіці 
та потребують подальшого дослідження.

Формування цілей статті (постановка за-
вдання). Метою статті є розгляд особливостей 
формування механізму управління витратами 
на виробничому підприємстві.

Виклад основного матеріалу досліджен-
ня з повним обґрунтуванням отриманих 
наукових результатів. На сучасному етапі 
виробничий та економічний потенціал під-
приємств України не може ефективно вико-
ристовуватися і відтворюватися, якщо не буде 
сформовано ефективний механізм управління 
витратами на всіх рівнях господарювання.

Н. Й. Радіонова
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В економічній теорії поняття «механізм» 
часто застосовується у сполученні з епітетами 
«економічний», «господарський», «організа-
ційний» та ін. У спеціальній літературі немає 
чіткого розмежування сфер застосування цих 
дефініцій, багато що залежить від прихиль-
ності авторів тієї чи тієї наукової школи. 

У даному дослідженні особлива увага при-
діляється такій важливій спеціалізованій під-
системі економічних і господарських механіз-
мів, як «організаційно-економічний механізм 
управління витратами». Подібне подвійне під-

порядкування механізму визначається тим, що 
економічна діяльність підприємств та управ-
ління витратами здійснюються як усередині 
й з ініціативи керівництва підприємства, так і 
в зовнішньому середовищі. На рис. 1 відобра-
жено види й сутність економічних і господар-
ських механізмів [5]. 

Механізм управління витратами включає 
обумовлені системою виробничих відносин 
організаційно-економічні форми й методи, за 
допомогою яких проводиться регулювання ви-
трат виробничих підприємств [1].

Рис. 1. Визначення поняття «механізм» в економічних дослідженнях

У той же час механізм управління витра-
тами нерозривно пов’язаний зі свідомою ді-
яльністю людей і містить у собі надбудовні 
елементи (правові акти, певні ланки підприєм-
ства, органи управління структурними підроз-
ділами підприємства і тощо). Механізм управ-
ління витратами висту пає своєрідною сполуч-
ною ланкою між виробництвом і надбудовою. 
Причому ця ланка не існує у вигляді якогось 
третього якісного утворення, що відріз няється 
від економічних відносин і надбудовних еле-
ментів, а включає і економічні відносини, і 
надбудовні елементи, пов’язані з управлінням 
витратами [2]. Тому його варто розглядати як 
інтегровану систему еконо мічних, організа-
ційних і правових форм, методів й інструмен-
тів управління процесами формування витрат 
та їх відшкодування.

Механізм управління витратами не є не-
змінним. Він безупинно може й повинен ви-

дозмінюватися під впливом досягнутого рівня 
розвитку підприємства, зрілості виробничих 
відносин. На нього впливають історичні умо-
ви, у яких розвивається підприємство, та інші 
чинники. Завданням першорядної важливості 
є створення механізму управління витратами, 
що адекватно співвідносить продуктивні сили 
й виробничі відносини на конкретному відріз-
ку часу.

Концепція формування механізму управ-
ління витратами нині повинна полягати в та-
кому: у теорії та практиці управління витрата-
ми в умовах регульованої ринкової економіки 
поєднати управління розвитком підприємства 
з ефективним забезпеченням виробничих ре-
сурсів. 

Отже, потрібно запропонувати комплекс за-
ходів, аби привести форми й методи управління 
витратами у відповідність до сучасних вимог. 
Першочерговими повинні бути такі завдання: 
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знання того, де, коли й у яких обсягах ви-
трачаються ресурси підприємства;

прогноз того, де, для чого й у яких обсягах 
необхідні додаткові фінансові ресурси;

уміння забезпечити максимально високий 
рівень віддачі від використання ресурсів.

Механізм управління витратами представ-
ляє собою систему основних елементів, які 
забезпечують процес розробки й реалізації 
управлінських рішень у формуванні витрат, 
та їх вплив на прибуток і конкурентоспромож-
ність підприємства.

Такий механізм має складну внутрішню 
структуру, обумовлену:

різноманітністю функцій управління загалом;
різноманітністю функцій управління витра-

тами як специфічного об’єкта в загальній сис-
темі управління діяльності підприємства;

наявністю організаційної та інформаційної 
інфраструктури управління витратами;

сукупністю конкретних методів управління 
витратами;

наявністю сфери державно-нормативного 
та правового регулювання діяльності підпри-
ємства, у тому числі у формуванні витрат.

Витрати загалом і собівартість одиниці про-
дукції є не тільки найважливішими економіч-
ними категоріями, а і якісними показниками, 
оскільки вони характеризують рівень викорис-
тання всіх ресурсів та капіталу, що знаходять-
ся в розпорядженні підприємства. 

Управління витратами є невід’ємною час-

тиною процесу управління підприємством і 
включає основні елементи загальної системи 
управління: планування, прогнозування, регу-
лювання, облік, контроль та аналіз.

У найзагальнішому вигляді управління 
представляє собою цілеспрямований вплив на 
будь-яку систему для переведення її з одного 
стану в інший.

Основоположник науки управління вироб-
ництвом Ф. Тейлор розглядав управління як 
«мистецтво знати точно, що належить зробити 
і як зробити це найкращим і дешевим спосо-
бом» [4].

По суті, управляти означає передбачати, ор-
ганізовувати, розпоряджатись, координувати й 
контролювати.

Механізм господарювання підприємства 
визначається, насамперед, ступенем керова-
ності витратами. На рис. 2 представлені осно-
вні елементи системи управлінні витратами та 
їх взаємозв’язок [3]. 

Регулювання – процес усунення відхилень 
фактичних показників від заданих планових 
значень (норм) або від природного ходу про-
цесу. Тут особлива роль належить як цілеспря- Тут особлива роль належить як цілеспря-Тут особлива роль належить як цілеспря-
мованості впливу, так і елементам прогнозу 
– оцінці можливих наслідків втручання в керо-
ваний процес [6].

Регулювання є частиною процесу пла-
нування, що реалізується у формі розробки 
прий нятого рішення в деталях і вироблення 
розпоряджень щодо його виконання.

Рис. 2. Основні елементи системи управління витратами та їх взаємозв’язок
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Прогнозування – це визначення системи 
ймовірнісних цілей функціонування і розвитку 
підприємства, імовірнісних шляхів і способів 
досягнення результатів їх функціонування. 
Прогнозування управління витратами принци-
пово відрізняється від планування введенням 
непевного характеру цілей і шляхів їх досяг-
нення. Зовні, на відміну від інших функцій 
управління, воно не має характеру активного 
впливу суб’єкта управління на об’єкт [8]. Од-
нак, по суті, саме воно багато в чому визначає 
вплив стратегічного управління витратами на 
реалізацію стратегічних цілей підприємства, 
його стратегічне позиціонування.

Планування витрат є початковою і найваж-
ливішою з усіх функцій управління, тому цьо-
му питанню у вітчизняній та зарубіжній літе-
ратурі присвячена велика кількість наукових 
публікацій [7].

Планування визначає цілі, показує, якими 
засобами ці цілі повинні бути досягнуті та 
якою має бути послідовність дій, необхідних 
для їх досягнення.

А. Файоль визначив чотири основні прин-
ципи планування, назвавши їх загальними 
рисами гарної програми дій: єдність, безпе-
рервність, гнучкість, точність. Р. Ансофф піз-
ніше обґрунтував ще один ключовий принцип: 
принцип участі [3].

Процес планування на підприємстві охо-
плює всі рівні управління; його результатом 
є система планів, що включає стратегічні, се-
редньострокові та поточні, оперативні плани. 
Планування представляє собою вибір із наяв-
них альтернативних варіантів. 

Планування також включає в себе: розроб-
ку системи стандартів (нормативів) на витрати 
праці, матеріалів, інших видів витрат; скла-
дання жорстких і гнучких кошторисів; форма-
лізацію процедур, форм і термінів планування.

Метою ведення обліку та складання фі-
нансової звітності є надання користувачам 
звітності повної, правдивої та неупередженої 
інформації про фінансовий стан, результати 
діяльності й рух коштів підприємства для при-
йняття управлінських рішень. Для ефективної 
організації обліку необхідно використовувати 
економічно обґрунтовану класифікацію витрат 
за певними ознаками.

Частина витрат включаються до фінансової 
звітності на підставі принципу відповідності. 
Тому витрати визнаються в момент виникнен-

ня і відображаються в бухгалтерському облі-
ку та фінансових звітах тих періодів, до яких 
вони належать. 

Калькулювання – це процес визначення со-
бівартості продукції, який полягає в акумулю-
ванні витрат на виробництво і віднесення їх на 
готовий продукт. За допомогою калькулюван-
ня визначають собівартість одиниці продукції. 
Калькуляцію можна визначити як класифіка-
цію, реєстрацію і відповідний розподіл витрат 
для визначення собівартості продукції або по-
слуг.

Розрізняють калькуляцію з повним розподі-
лом витрат (повне калькулювання) і калькуля-
цію за змінними витратами (калькуляція част-
кових витрат).

Калькулювання собівартості продукції з по-
вним розподілом витрат може здійснюватись:

згідно із замовленнями (проектами);
згідно із процесами;
на основі виробничої діяльності.
У результаті економічного аналізу підвищу-

ється обґрунтованість розробки нормативів, 
планів і прогнозів, установлюється економіч-
на ефективність використання матеріальних, 
трудових і фінансових ресурсів, виявляються 
і вимірюються внутрішні резерви, здійсню-
ється контроль за виконанням та оптимізацією 
господарських рішень.

Аналіз витрат дозволяє визначити їх ефек-
тивність, уточнити, чи не є вони надмірними, 
підкаже, як установлювати ціни, як застосува-
ти дані про витрати для розробки рішень на 
найближчу й подальшу перспективи, як регу-
лювати й контролювати витрати, як спланува-
ти реальний рівень прибутку, як оптимізувати 
взаємозалежність видів продукції і місць їх ви-
робництва, визначити, чи в допустимих межах 
знаходиться співвідношення витрат і доходів, 
а якщо ні, то що слід зробити та хто буде від-
повідальним за виконання.

Функція контролю розуміється в широкому 
сенсі як можливість спостереження за всією 
діяльністю підприємства. Контроль є продо-
вженням планування. Мета контролю – ви-
явлення ступеня відповідності поточних по-
казників плановим (установленим) завданням 
(нормам). Контроль виступає центральним 
моментом у процесі прийняття і реалізації рі-
шень, він завершує один цикл реалізації управ-
лінських рішень і відкриває новий, утворюючи 
основу «спіралі» розвитку підприємства [4].



105

ISSN 2409-6873. Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. 2018. № 1 (86).

© Н. Й. Радіонова

Висновки із зазначених проблем і пер-
спективи подальших досліджень у пода-
ному напрямі. Дослідження зарубіжної та 
вітчизняної теорії і практики з питань управ-
ління витратами в умовах ринкової економіки 
дозволило зробити висновок, що ефективний 
механізм управління витратами вирішальною 
мірою визначає життєздатність бізнесу. Осо-
бливістю механізму управління витратами є 
різноманітність функцій управління витрата-
ми як специфічного об’єкта в загальній систе-
мі управління діяльності підприємства.
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ситет технологий и дизайна). Организационные аспекты формирования механизма 
управления затратами на производственном предприятии.

Аннотация. Целью статьи является рассмотрение особенностей формирования ме-
ханизма управления затратами на производственном предприятии. Методика исследова-
ния. Решение поставленных в статье задач осуществлено с помощью таких общенаучных и 
специальных методов исследования: анализа и синтеза, систематизации и обобщения, диа-
лектического подхода. Результаты. Систематизированы виды механизмов, предложенные 
экономической теорией. Рассмотрены основные элементы системы управления затратами 
и показана их взаимосвязь. Раскрыто значение каждого элемента для механизма управления 
затратами предприятия. Практическая значимость результатов исследования. В ста-
тье обосновано, что внедрение механизма управления затратами будет способствовать 
улучшению финансового состояния предприятия. Основные научные положения статьи 
можно использовать в практике производственных предприятий.

Ключевые слова: управление затратами, производственные затраты, механизм управ-
ления, сокращение затрат, производственное предприятие.
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Annotation. The purpose of the article is to consider the peculiarities of the cost management 
mechanism’s formation at the production enterprise. Methodology of research. Solution of the tasks 
that were set at the article was carried out with the help of such general scientific and special meth-
ods of research as: analysis and synthesis, systematization and synthesis, a dialectical approach. 
Findings. The types of mechanisms proposed by the economic theory are systematized. The main 
elements of the cost management system are considered and their interrelation are shown. The value 
of each element for the enterprise cost management mechanism is disclosed. Practical value. The 
article substantiates that the introduction of a cost management mechanism will improve the financial 
condition of the enterprise. The main scientific provisions of the article can be used in practice at the 
production enterprises.

Keywords: cost management, production costs, management mechanism, cost reduction, produc-
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Анотація. Мета статті полягає у виявленні сучасних проблем формування доходів до-
могосподарств в Україні та обґрунтування шляхів зміцнення їх фінансового потенціалу. Ме-
тодика дослідження. Досягнення поставленої мети здійснено за допомогою таких загаль-
нонаукових і спеціальних методів дослідження: діалектичного підходу, систематизації та 
узагальнення, аналізу динаміки статистичних показників. Результати. Виявлено причини 
низького рівня доходів домогосподарств України й обґрунтовано шляхи їх подолання, які по-
лягають в удосконаленні соціально-економічної та податкової політики держави. Практична 
значущість результатів дослідження. Розроблені у статті пропозиції спрямовані на під-
вищення рівня доходів українських домогосподарств, запобігання їх бідності й забезпечення 
умов для зміцнення їх добробуту. 

Ключові слова: доходи домогосподарств, бідність, добробут, фінансовий потенціал до-
могосподарств.

Постановка проблеми в загальному ви-
гляді та зв’язок із найважливішими науко-
вими чи практичними завданнями. Показ-
ники доходів населення посідають центральне 
місце в системі визначення та оцінки рівня 
життя людей. Доходи населення виступають 
не лише основним джерелом забезпечення ма-
теріальних і нематеріальних потреб для розви-
тку особистості та оптимальним інструментом 
для вимірювання добробуту суспільства, а та-
кож головним джерелом формування фінансо-
вого потенціалу домогосподарств. 

Участь домогосподарств у фінансово-еко-
номічній системі визначається, перш за все, 
їх фінансовим потенціалом як сукупністю фі-
нансових ресурсів і фінансового багатства, яку 

можна використати для задоволення власних 
потреб, а, по-друге, здатністю ефективно вико-
ристати цей потенціал. Саме особливості фор-
мування, розподілу й використання сімейно-
го бюджету під впливом сукупності факторів 
обумовлює дії населення на фінансовому рин-
ку щодо перерозподілу та інвестування грошо-
вих ресурсів, що й визначає переважну модель 
фінансової поведінки домогосподарств. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідження фінансів домашніх господарств 
проводили такі вчені, як В. Г. Баранова, 
Ю. М. Воробйов, В. В. Ворошило, Т. О. Кі-
зима, Г. М. Коцюрубенко, Т. С. Смовженко, 
А. Я. Кузнєцова та інші вітчизняні й зарубіжні 
науковці [1–4]. На сьогодні в економічній на-
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уці обґрунтовані теоретичні засади функціо-
нування фінансів домогосподарств, приділена 
увага управлінню їх фінансовими ресурсами 
та формуванню їх фінансового потенціалу. 
Утім, залишається відкритою для вивчення 
проблема низького рівня доходів вітчизняних 
домогосподарств і виявлення причин, які обу-
мовлюють його подальше зниження з метою 
розробки пропозиції щодо подолання негатив-
них тенденцій у їх фінансовому становищі [5].

Формування цілей статті (постановка за-
вдання). Метою статті є аналіз доходів домо-
господарств в Україні та обґрунтування шля-
хів зміцнення фінансового потенціалу україн-
ських сімей.

Виклад основного матеріалу досліджен-
ня з повним обґрунтуванням отриманих на-
укових результатів. Джерелами формування 
грошових доходів домогосподарств виступа-
ють доходи, які представляють собою частину 
національного доходу країни, адже домогос-

подарство є безпосереднім учасником суспіль-
ного виробництва, зокрема через постачання 
на ринок факторів виробництва, що дає змогу 
даному суб’єкту брати участь у розподілі й пе-
рерозподілі національного доходу та претен-
дувати на певну його частку. Розподіл націо-
нального доходу країни дає змогу отримувати 
доходи залежно від внеску в його створення, 
тобто фактично домогосподарство отримує 
платню за використання в суспільному вироб-
ництві ресурсів, що йому належать. 

Розрахунок валового внутрішнього про-
дукту на душу населення відображає рівень 
економічного розвитку держави, характеризу-
ючи обсяг товарів та послуг, що припадають 
на одну людину. Аналіз статистичних даних, 
представлених у табл. 1, дозволяє зробити 
висновок про те, що загальний рівень благо-
получчя населення в Україні протягом 2012–
2015 рр. погіршився, але у 2016 р. відбулося 
зростання ВВП на душу населення.

Таблиця 1

Динаміка валового внутрішнього продукту  
на душу населення в Україні протягом 2012–2016 рр. [6]

Показник 2012 р. 2013 р. 2014 р. 2015 р. 2016 р.
Номінальний ВВП, млн грн 1 408 889,00 1 454 931,00 1 566 728,00 1 979 458,00 2 383 182,00
Темп приросту номінального ВВП, % 7,01 3,27 7,68 26,34 20,40
Індекс інфляції 0,998 1,005 1,249 1,433 1,124
Реальний ВВП, млн грн 1 411 712,00 1 447 693,00 1 254 386,00 1 381 339,00 2 120 269,00
Темп приросту номінального ВВП, % 12,16 2,55 -13,35 10,12 53,49
Номінальний ВВП на душу населення, 
грн 30 928,60 32 028,50 36 495,90 46 210,20 55 853,50
Темп приросту номінального ВВП  
(у грн) на душу населення, % 7,20 3,60 13,90 26,62 20,87
Номінальний ВВП на одну особу,
дол. США 3 869,50 4 007,10 2 314,50 2 115,40 2 185,90
Темп приросту номінального ВВП  
(в дол. США) на душу населення, % 7,20 3,60 -42,20 -8,60 3,33
Реальний ВВП на душу населення, грн 30 990,60 31 869,20 29 220,10 32 247,20 49 691,70
Темп приросту реального ВВП на душу 
населення, % 12,36 2,83 -8,31 10,36 54,10

Показники номінального обсягу ВВП хоча 
й демонструють зростання, утім, не можуть 
бути об’єктивними економічними індикато-
рами добробуту домогосподарств. Інфляційні 
та девальваційні процеси у 2014 р. знецінили 
українську гривню настільки, що ВВП на душу 
населення, виражений у доларах США, змен-
шився майже вдвічі, й досяг 2 185,9 дол. США 
– рівня найбідніших країн Африки. 

Розрахунки свідчать, що фінансові мож-
ливості населення за п’ять років номінально 
зросли в 1,41 раза, у відносному вимірі – до-
могосподарства володіють ресурсами, част-
ка яких у потенціалі країни зросла за період 
2012–2016 рр. на чотири відсоткові пункти. 
Частка ресурсів населення у структурі фінан-
сового потенціалу країни за аналізований пе-
ріод 2012–2016 рр. зросла із 12 % у 2012 р. до 
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16 % у 2016 р. Розглядаючи ресурси населення 
з точки зору формування сукупного фінансо-
вого потенціалу країни, проаналізуємо сис-
темні характеристики доходів населення. 

Як складова фінансового механізму фінанси 
домогосподарств аналізуються за допомогою 
загальноприйнятих економічних показників у 

декількох аспектах: по-перше, з точки зору аб-
солютних економічних показників; по-друге, з 
точки зору відносних економічних показників; 
по-третє, з точки зору якісних показників.

Аналіз доходів населення України за 2012–
2016 рр. свідчить про їх загальне зростання, 
незважаючи на зниження у 2014 р. (табл. 2).

Таблиця 2 

Доходи населення України за 2012–2016 рр., млн грн [7]

          Доходи

Період

Доходи 
населення,

усього
Заробітна

плата
Прибуток,

змішаний дохід
Доходи, 

одержані від
власності 

Соціальні допомоги
та інші одержані

поточні трансферти
2012 р. 1 407 197 593 213 212 420 74 620 526 944
2013 р. 1 529 406 633 737 240 871 79 217 575 581
2014 р. 1 516 768 615 022 254 307 85 114 562 325
2015 р. 1 735 858 677 003 323 506 80 035 655 314
2016 р. 1 989 771 836 766 378 213 75 452 699 340

Так, за аналізований період номінальні 
доходи домогосподарств України стабільно 
зросли на 41,4 %. Велике значення у форму-
ванні доходів має заробітна плата, яка зросла в 
1,411 раза. Утім, темп приросту змішаного до-
ходу перевищив приріст заробітної плати май-
же вдвічі та становив 78 % за 2012–2016 рр. 
Водночас соціальні допомоги та інші одержані 
поточні трансферти у 2,5 раза вповільнили ін-
тенсивність приросту й за 2016 р. збільшились 
усього лише на 6 % порівняно з їх приростом 
у 2015 р. на 16 %. Найменшими темпами зрос-
тали доходи від власності. Їх приріст за 2012–
2016 рр. становив 1,1 %. 

У ході вивчення споживчої поведінки ві-
тчизняних домогосподарств за сучасних умов 
помітно зменшилася роль оплати праці як 
основного джерела доходів домогосподарств. 
Натомість зросла вагомість підприємницько-
го доходу й соціальної допомоги. Окрім того, 
зростання інфляції призвело до нівелювання 
оплати праці як найнадійнішого джерела фор-
мування доходів населення (табл. 3).

Відмічаючи наростання інтенсивності зрос-
тання номінальної заробітної плати населення 
за 2012–2016 рр., слід указати на вищі темпи 
росту споживчих цін, що «з’їло» приріст осно-
вного джерела доходів населення України.

Таблиця 3

Темпи зростання номінальної та реальної заробітної плати  
населення в Україні за 2012–2016 рр., % [7]

Рік
Номінальна заробітна плата Реальна заробітна плата

до попереднього року грудень до грудня 
попереднього року до попереднього року грудень до грудня 

попереднього року
2012 114,4 109,1 115,1 110,5
2013 108,1 108,8 109,6 109,5
2014 107,9 111,6 95,7 87,3
2015 118,4 128,7 76,9 89,0
2016 122,3 122,1 109,6 109,5

Зниження реальної заробітної плати насе-
лення України розпочалося із 2014 р. Особли- р. Особли-р. Особли-
во висока інфляція була у 2015 р., коли вона 
сягнула 143,3 % за рік. 

Саме за 2015 рік реальна заробітна плата 
українців скоротилася на 20 %. Наростання 
інфляційних процесів знижує рівень добро-
буту вітчизняних домогосподарств. Необхід-
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но відмітити, що у 2016 р. інфляція в Украї-
ні була нижчою у 3,5 рази порівняно із її рів-
нем у 2015 р. Це обумовило зростання реаль-
них доходів вітчизняних домогосподарств за 
2016 р. відносно їх обсягу за 2015 р. Це до-

водить істотну роль економічної стабільнос-
ті у забезпеченні зміцнення добробуту домо-
господарств. 

Для більш детального розгляду доходів про-
аналізуємо їх структуру формування (табл. 4).

Таблиця 4

Структура доходів населення України за 2012–2016 рр., % [7]

Вид доходів 2012 р. 2013 р. 2014 р. 2015 р. 2016 р.
Грошові доходи 91,0 90,8 91,2 89,4 86,0
- оплата праці 50,8 50,6 48,8 47,2 46,7
- доходи від підприємницької діяльності та 
самозайнятості 4,1 4,1 5,2 5,5 5,2
- доходи від продажу сільськогосподарської продукції 2,8 2,8 3,2 3,4 2,9
- пенсії, стипендії, соціальні допомоги, надані 
готівкою 27,1 27,1 27,0 25,2 23,1
- грошова допомога від родичів, інших осіб та інші 
грошові доходи 6,2 6,2 7,0 8,1 8,1
Вартість спожитої продукції, отриманої з особистого 
підсобного господарства та від самозаготівель 3,8 3,9 4,6 5,1 4,8
Пільги та субсидії безготівкові на оплату житлово-
комунальних послуг, електроенергії, палива 0,6 0,4 0,4 1,3 4,7
Пільги безготівкові на оплату товарів та послуг з 
охорони здоров’я, туристичних послуг, путівок на 
бази відпочинку тощо, на оплату послуг транспорту, 
зв’язку 0,5 0,5 0,4 0,4 0,4
Інші надходження 4,1 4,4 3,4 3,8 4,1

Найвагомішими джерелами доходів насе-
лення були й залишаються заробітна плата, 
соціальні допомоги та інші одержані поточні 
трансферти. Підвищується значення підпри-
ємницького доходу. Водночас слід відмітити 
зниження ролі доходів від продажу сільсько-
господарської продукції у 2016 р. порівняно із 
2014–2015 рр.

Ураховуючи, що за умов ринкової еконо-
міки більшість доходів надходить у розпо-
рядження домогосподарств у грошовому ви-
гляді, негативною можна вважати тенденцію 
зменшення частки грошових доходів і збіль-
шення частки немонетизованих пільг та суб-
сидій. Так, економічна криза, що поглибилась 
із 2014 р., вплинула й на структуру джерел до- р., вплинула й на структуру джерел до-р., вплинула й на структуру джерел до-
ходів домогосподарств, зокрема за результата-
ми 2014–2016 рр. відбулось зменшення частки 
таких грошових доходів, як оплата праці, на-
томість збільшилась частка соціальних транс-
фертів (пільги, субсидії) у бюджетах вітчизня-
них домогосподарств. 

Порівняння структури грошових доходів 
домогосподарств за 2012–2016 рр. свідчить, 

що питома вага доходів від підприємницької 
діяльності та самозайнятості зросла із 4,1 % до 
5,2 %. Загалом за період 2012–2016 рр. сукупні 
ресурси в середньому за місяць у розрахунку 
на одне домогосподарство зросли у 1,5 раза, 
тоді як індекс споживчих цін за цей же період 
зріс удвічі. Це означає, що доходи населення 
за період 2012–2016 рр. знецінилися вдвічі. За 
2016 рік сукупні доходи населення становили 
1 989 771 млн грн, із них найбільша частка 
– це оплата праці (46,7 %), а на другому міс-
ці – частка соціальних трансфертів (23,1 %). 
Установлений факт є додатковим свідченням 
зниження рівня життя населення. 

Проте, значна частка соціальних виплат на-
селенню збільшує витратну частину бюджету 
держави, що, у свою чергу, впливає на необхід-
ність збільшення доходної бази, а відтак впливає 
на всіх господарюючих суб’єктів, у тому числі 
на домогосподарства. Отже, можна підсумувати, 
що збільшення соціальної допомоги населенню 
не повинно носити постійний характер, а має 
бути лише як складова підтримки в періоди кри-
зових процесів, що орієнтована на подальше за-
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лучення членів домогосподарства саме до отри-
мання доходів від факторів виробництва.

Визначені на державному рівні й центра-
лізовано встановлені соціальні гарантії та 
стандарти (мінімальна заробітна плата, про-
житковий мінімум, співвідношення між опла-
тою праці різної складності за тарифною сис-
темою), по суті, «фіксують» низький рівень 
оплати праці переважної більшості працюю-
чих за наймом у державному секторі економі-
ки й водночас є орієнтиром для формування 
невисокого рівня трудових доходів переважної 
більшості зайнятих у комерційному секторі.

На рис. 1 представлено мінімальну заробіт-
ну плату в Україні та 22 країнах ЄС за 2016 р.

Одним з індикаторів рівня оплати праці в 
країні виступає мінімальна заробітна плата, рі-
вень якої в Україні надзвичайно низький. При 

цьому в порівнянні з Болгарією, що знаходить-
ся на останньому місці в ЄС за розміром міні-
мальної оплати праці, в Україні величина за-
робітної плати у 2016 р. була меншою втричі. 
У той же час, найбільше співвідношення між 
мінімальною заробітною платою в Україні та в 
Люксембурзі становить 35 разів, тобто до прі-
оритетних напрямів України слід зарахувати 
удосконалення політики підвищення оплати 
праці. 

У цьому контексті необхідно зазначити, 
що в системі державного регулювання оплати 
праці мінімальну заробітну плату встановлено 
наразі в переважній більшості країн Європей-
ського Союзу на основі практики галузевих 
колективних угод, якими охоплено більшість 
працюючого населення, при цьому, зазвичай, 
її рівень не перевищує 50 % від середньої.

Рис. 1. Мінімальна заробітна плата в Україні та країнах ЄС у 2016 р. [7, 8]
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Важко переоцінити значення державних 
гарантій оплати праці та практики їх засто-
сування для загального спрямування процесу 
формування сукупних доходів населення, тим 
більше за складних соціально-економічних 
умов, коли частка працівників із найнижчим 
рівнем оплати праці є значною.

Незважаючи на стабільне зростання 
середньомісячної номінальної заробітної 
плати українців протягом 2012–2016 рр., її 
розмір перевищує межу бідності тільки двох 

європейських країн: Болгарії та Румунії. 
Відносно інших країн Євросоюзу середня 
заробітна плата в Україні у 7-12 разів є ниж-
чою за граничну межу доходів європейців, за 
якою констатується бідність населення. 

У зв’язку із провідним значенням цих 
соціальних гарантій для нормального перебігу 
процесу формування сукупних доходів насе-
лення регіонів необхідно наголосити на прин-
ципових відмінностях у методології визначен-
ня мінімальної заробітної плати в національній 
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економіці та країнах світу. Якщо в Україні в 
основу її розрахунку покладено прожитко-
вий мінімум на одну працездатну особу, який 
характеризує рівень задоволення мінімальних 
споживчих потреб на рівні фізіологічного ви-
живання і тривалий час не переглядається, то 
у Сполучених Штатах Америки цей стандарт 
характеризує вартість життя домогосподар-
ства, що складається із двох дорослих людей і 
двох дітей. Це дає змогу врахувати специфіку 
відтворення людського потенціалу країни, 
а відтак забезпечити формування доходів з 
орієнтацією на гідний рівень життя. 

Висновки із зазначених проблем і пер-
спективи подальших досліджень у поданому 
напрямі. Отже, сучасний процес формуван-
ня сукупних доходів населення регіонів знач-
ною мірою обумовлений трансформаційними 
змінами в нагромадженому виробничому, 
інвестиційно-інноваційному, фінансовому 
й соціальному потенціалах. Рівень їх 
завершеності – це реальні та потенційні джере-
ла надходження трудових доходів, можливості 
їх диверсифікації, безпосередньо пов’язаної 
із продуктивною економічною діяльністю. У 
зв’язку з цим головна проблема, що набуває 
загострення і потребує вирішення саме на 
регіональному рівні, – це розгалуження та до-
сягнення збалансованості різних джерел, що 
дає змогу підтримувати динамічну рівновагу 
цього процесу за умов ринкової нестабільності, 
можливої втрати вітчизняними товарови-
робниками ринків збуту, коливання цін на 
енергоносії чи інших ринкових негараздів.

Отже, реальні економічні можливості 
збільшення обсягу сукупних доходів населен-
ня регіонів ми вбачаємо в реалізації потенціалу 
комплексного розвитку регіонів, розвит-
ку виробничої й соціальної інфраструктури 
та раціональному використанні коштів 
місцевого бюджету. Однак складність прак-
тичного вирішення цього завдання полягає 
в тому, що регіональний механізм форму-
вання доходів населення має двоїстий ха-
рактер – з одного боку, його основні параме-
три (здебільшого мінімальні) визначають-
ся встановленими державою соціальними 
гарантіями й підпорядковуються їм, з іншого 
– він залежить від ресурсної бази, структу-
ри економіки регіону, економічної активності 
населення. Головний виклик у цій сфері обу-
мовлений тим, що сучасна державна регуля-

торна політика зайнятості та оплати праці, 
на жаль, не орієнтована на те, щоб створи-
ти умови, необхідні для реалізації соціально-
економічних можли востей регіонів щодо фор-
мування нових джерел трудових доходів насе-
лення.

На нашу думку, серед шляхів зміцнення 
фінансового потенціалу вітчизняних домо-
господарств значущості набуває забезпечен-
ня зростання доходів населення. Аналіз по-
казав, що фінанси населення, характеризую-
чи систему розподільчих відносин країни, до-
бробут її громадян, ступінь їх соціальної захи-
щеності, якість життя населення, можливос-
ті та перспективи, підвищуючи фінансову та 
економічну безпеку держави, постійно зрос-
тають, позитивно впливаючи на сукупний фі-
нансовий потенціал. В Україні є значні резер-
ви підвищення доходів населення через розви-
ток ринку праці та створення економіко-право-
вих умов для розвитку середнього класу сус-
пільства.
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таких общенаучных и специальных методов исследования: диалектического подхода, сис-
тематизации и обобщения, анализа динамики статистических показателей. Результаты. 
Выявлены причины низкого уровня доходов домохозяйств в Украине и обоснованы пути их 
преодоления, которые заключаются в совершенствовании социально-экономической и на-
логовой политики государства. Практическая значимость результатов исследования. 
Разработанные в статье предложения направлены на повышение уровня доходов украинских 
домохозяйств, предупреждение их бедности и обеспечение условий для укрепления их благо-
состояния.

Ключевые слова: доходы домохозяйств, бедность, благосостояние, финансовый потен-
циал домохозяйств.

N. Pedchenko, Dc. Econ. Sci., Professor; V. Hryshchenko (Poltava University of Economics and 
Trade). Incomes of households as sources of the formation of their financial potential.

Annotation. Purpose. The article is devoted to identify current problems in forming household in-
comes in Ukraine and to substantiate ways to strengthen their financial potential. Methodology of re-
search. The objectives of the article implemented by using the following general and specific research 
methods: dialectical approach, systematization and generalization, analysis of statistical indicators. 
Findings. The causes of deterioration of finance households in Ukraine have identified. The direc-
tions solutions of the problems have developed. The proposals suggest improving the socio-economic 
and fiscal policy. Practical value. The proposals have aimed at raising the level of income Ukrainian 
households, preventing them from poverty and ensuring conditions for strengthening their well-being.

Keywords: household incomes, poverty, welfare, financial potential of households.
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ВПЛИВ ПРОЦЕНТНОЇ ПОЛІТИКИ
НАЦІОНАЛЬНОГО БАНКУ НА СТАН

ГРОШОВО-КРЕДИТНОЇ БЕЗПЕКИ УКРАЇНИ
ТА ЇЇ ЕКОНОМІЧНЕ ЗРОСТАННЯ

С. П. ПРАСОЛОВА, кандидат економічних наук, доцент 
(Вищий навчальний заклад Укоопспілки 

«Полтавський університет економіки і торгівлі»)

Анотація. Мета статті полягає в дослідженні причинно-наслідкових зв’язків між дієвістю 
процентних каналів монетарного трансмісійного механізму НБУ та станом грошово-кре-
дитної безпеки України на основі аналізу основних індикаторів такої безпеки за період 2008–
2017 рр., а також формуванні пропозицій щодо розробки системної процентної політики НБУ 
в посткризовий період. Методика дослідження. Досягнення поставленої мети здійснено за 
допомогою таких загальнонаукових та спеціальних методів дослідження: групування, порів-
няння, аналізу коефіцієнтів, трендового аналізу, синтезу та абстрактно-логічного методу. 
Результати. За результатами оцінки впливу процентної політики НБУ на стан грошово-
кредитної безпеки України за останні 10 років сформовані пропозиції щодо розробки систем-
ної процентної політики центрального банку. Практична значущість результатів дослі-
дження. Сформовані у статті пропозиції щодо розробки системної процентної політики НБУ 
в посткризовий період спрямовані на досягнення внутрішньої рівноваги між рівнями інфляції 
та економічного зростання для забезпечення на цій основі грошово-кредитної безпеки країни 
на довгострокову перспективу.

Ключові слова: процентна політика, трансмісійний механізм, грошово-кредитна безпека, 
економічне зростання.

Постановка проблеми в загальному ви-
гляді та зв’язок із найважливішими науко-
вими чи практичними завданнями. Світо-
вий досвід функціонування фінансових сис-
тем різних країн засвідчує, що дієві важелі мі-
німізації й локалізації дії негативних наслід-
ків фінансових криз, досягнення економіч-
ного зростання та низки інших цільових орі-
єнтирів в економіці містяться у сфері реалі-
зації грошово-кредитної політики централь-
них банків та особливостей застосування ін-
струментів грошово-кредитного регулювання 
(обов’язкові резервні вимоги, рефінансуван-
ня, операції на відкритому ринку тощо). Осо-
бливе місце з-поміж таких інструментів від-
водиться процентній політиці центрального 
банку, яка є важливим якісним елементом дії 
трансмісійного механізму впливу монетарної 
політики на економічний розвиток та інфля-
цію. При цьому важливість процентного ка-

налу монетарної трансмісії в умовах вітчиз-
няного фінансового ринку, визначена Осно-
вними засадами грошово-кредитної політики 
на 2016–2020 рр., полягає у використанні об-
лікової ставки НБУ (далі – облікова ставка) як 
основного індикатора змін у грошово-кредит-
ній політиці та орієнтира вартості залучених і 
розміщених грошових коштів із метою забез-
печення цінової стабільності в разі переходу 
від монетарного до інфляційного таргетуван-
ня [9]. Такі цільові орієнтири процентної по-
літики НБУ вказують на пріоритетність до-
сягнення і підтримання саме цінової стабіль-
ності порівняно з іншими цілями й завдання-
ми грошово-кредитної політики, визначаючи 
її напрям як рестриктивний. Цей підхід не є 
системним, оскільки не дозволяє створювати 
монетарні умови для досягнення внутрішньої 
рівноваги – не тільки оптимального рівня ін-
фляції, але й економічного зростання. 

С. П. Прасолова
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У зв’язку з цим, вагомою стає проблема 
пом’якшення монетарної політики, орієнтованої 
не тільки на забезпечення цінової стабільності, 
але й на активізацію процентних каналів транс-
місійного механізму для розширення можливос-
тей внутрішнього кредитування і, на цій основі, 
стимулювання економічного зростання, про що 
свідчать дослідження Дж. Кейнса [6], В. В. Ко-
валенко [7] та ін. Тому виникає необхідність 
подальших теоретичних досліджень і пошуку 
практичних рішень, спрямованих на покращен-
ня механізму грошово-кредитного регулюван-
ня через процентний канал трансмісійного меха-
нізму монетарної політики центрального банку 
й, як наслідок, забезпечення грошово-кредитної 
безпеки банківської системи країни як важливої 
складової її економічної безпеки.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питаннями забезпечення економічної, у тому 
числі грошово-кредитної, безпеки в межах сво-
їх наукових досліджень займалися такі науков-
ці, як О. І. Барановський [1], В. В. Коваленко 
[7], О. Є. Дахнова, Т. Е. Городецька, А. О. Се-
менець [4] та ін. Загалом, проблеми забезпечен-
ня грошово-кредитної безпеки в цих працях є 
досить різноманітними й відображають оцінку 
стану грошово-кредитної системи з точки зору 
ефективності застосування монетарних інстру-
ментів центральним банком з урахуванням вну-
трішніх і зовнішніх загроз. Зокрема, грошово-
кредитна безпека розглядається як такий стан 
грошово-кредитної системи, що забезпечує 
всіх суб’єктів національної економіки якісни-
ми й доступними кредитними ресурсами в об-
сягах та на умовах, що сприяють досягненню 
економічного зростання національної економі-
ки [4, с. 279].

При цьому не враховується, що зміна осно-
вних індикаторів грошово-кредитної безпеки 
визначається обраним напрямом грошово-кре-
дитної політики НБУ, який впливає на ефек-
тивність дії монетарного трансмісійного меха-
нізму, перш за все, через якісні процентні ка-
нали з точки зору забезпечення розвитку ре-
ального сектору економіки. Зокрема, роль про-
центної політики центрального банку в забез-
печенні економічного зростання визначена та-
кими провідними зарубіжними та вітчизняни-
ми науковцями, як Дж. Кейнс [6], О. В. Дзю-
блюк [5], В. В. Коваленко [7] та ін.

У зв’язку з цим, важливого значення на-
буває моніторинг таких основних індикато-

рів грошово-кредитної безпеки країни у їх 
взаємозв’язку з аналізом дієвості процентної 
політики в механізмі впливу інструментів гро-
шово-кредитного регулювання на економіч-
ний розвиток України.

Формування цілей статті (постановка за-
вдання). Метою статті є вивчення причинно-
наслідкових зв’язків між дієвістю процентних 
каналів монетарного трансмісійного механіз-
му НБУ та станом грошово-кредитної безпе-
ки України на основі аналізу основних інди-
каторів такої безпеки за період 2008–2017 рр. 
а також формування пропозицій щодо розроб-
ки системної процентної політики НБУ, орієн-
тованої на досягнення внутрішньої рівнова-
ги між рівнями інфляції та економічного зрос-
тання для забезпечення на цій основі грошово-
кредитної безпеки країни. 

Виклад основного матеріалу досліджен-
ня з повним обґрунтуванням отриманих на-
укових результатів. За сучасних умов ефек-
тивність грошово-кредитної політики НБУ ви-
значається дієвістю основних каналів функці-
онування монетарного трансмісійного меха-
нізму НБУ, які мають забезпечити цінову ста-
більність на основі використання режиму тар-
гетування інфляції для забезпечення цінової та 
фінансової стабільності з тим, щоб у подаль-
шому забезпечити передумови сталого еконо-
мічного розвитку країни [9].

При цьому, як уже зазначено, найбільш ваго-
мим каналом монетарного трансмісійного ме-
ханізму є саме процентний канал, за допомогою 
якого поширюється вплив на економіку через 
регулювання процентних ставок, а через них 
– на сукупний попит і виробництво. Впливаю-
чи на економіку через процентний канал, цен-
тральний банк регулює ціну грошей і капіталу 
як у коротко-, так і довгостроковій перспективі, 
що позначається на динаміці заощаджень, ви-
трат та інвестицій. Специфіка функціонування 
цього каналу полягає в тісному взаємозв’язку 
облікової ставки НБУ як ключової ставки гро-
шового ринку з іншими процентними ставками 
та наявності часового лагу їх впливу на проце-
си ціноутворення й рівень інфляції. 

Дослідження змін основних процентних ін-
дикаторів грошово-кредитної безпеки у 2008–
2017 рр., розрахованих відповідно до Мето-
дичних рекомендацій щодо економічної без-
пеки України [8] у табл. 1, підтверджують їх 
взаємозв’язок із рівнем облікової ставки НБУ. 
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Зокрема, досягнення максимального рівня се-
редньорічної облікової ставки НБУ у кризових 
2008 та 2015 рр. (відповідно, 12 % та 22 % за да-
ними табл. 1) обумовило відповідне зростання 
рівнів процентних ставок за кредитними й депо-
зитними операціями банків (відповідно, 18,3 % 
та 11,8 % у 2009 р., 17,5 % та 11,6 % у 2015  р., 
табл. 1). Така динаміка значною мірою була зу- 1). Така динаміка значною мірою була зу-1). Така динаміка значною мірою була зу-

мовлена необхідністю таргетування інфляційних 
процесів у кризові періоди, коли індекси спожив-
чих цін досягали максимальних значень (відпо-
відно, 122,3 у 2008 р. та 143,3 у 2015 р., табл. 1).

З іншого боку, можемо констатувати, що 
вплив процентного каналу на грошово-кредит-
ну безпеку України за рівнем процентних інди-
каторів в аналізованому періоді не став дієвим.

Таблиця 1

Вплив процентної політики НБУ (за рівнем облікової ставки) на зміну основних 
процентних індикаторів грошово-кредитної безпеки України 

у 2008–2017 рр.[складено автором за офіційними даними НБУ [2]

Рік

Облі-
кова 

ставка 
НБУ, 

%

Процентні 
ставки за 

кредитами, 
наданими 

депозитними 
корпораці ями 
резидентам, 

%

Процентні 
ставки за 

депозитами, 
залученими 

депозитними 
корпорація-
ми на рахун-
ки резиден-

тів, %

Різниця між 
процентними 
ставками за 

кредитами та 
депозитами, 

%

Середньозва-
жені процентні 

ставки за 
кредитами, 
наданими 

депозитними 
корпораціями 
в національній 

валюті, %

Індекс 
споживчих 

цін

Рівень 
середньозва-

женої 
процентної 
ставки за 

кредитами в 
національній 

валюті 
відносно 
індексу 

споживчих цін, 
в.п.

2008 12,0 16,0 8,3 7,7 17,8 122,3 -4,50
2009 10,3 18,3 11,8 6,5 20,9 112,3 8,60
2010 7,8 14,6 9,4 5,2 15,7 109,1 6,60
2011 7,8 14,3 7,3 7,0 16,0 104,6 11,40
2012 7,6 15,5 11,3 4,2 18,4 99,8 18,60
2013 6,5 14,4 9,5 4,9 16,6 100,5 16,10
2014 14,0 15,0 10,5 4,5 17,6 124,9 -7,30
2015 22,0 17,5 11,6 5,9 21,8 143,3 -21,50
2016 14,0 15,9 10,4 5,5 18,5 112,4 6,10
2017 14,5 14,6 8,3 6,3 16,4 113,7 2,70

По-перше, про це свідчать зміни різниці між 
процентними ставками за кредитами, наданими 
депозитними корпораціями, та процентними 
ставками за депозитами, залученими депозит-
ними корпораціями (крім НБУ), які в аналізова-
ному періоді перевищували 5 % та характери- % та характери-% та характери-
зувалися з точки зору безпеки як небезпечні (за 
виключенням 2012 та 2013 рр., коли ця різниця 
знизилася, відповідно, до 4,2 % та 4,9 %, див. 
табл. 1) за оптимальних значень цього індика- 1) за оптимальних значень цього індика-1) за оптимальних значень цього індика-
тора на рівні 3-4 %. Зростання ж значення цього 
індикатора до 6,3 % на кінець 2017 року є нега-
тивним, оскільки має дестимулювальний вплив 
на стан грошово-кредитної безпеки. Така ситу-
ація обумовлена зростанням наявного коридору 
між рівнями процентних ставок за кредитними 
й депозитними операціями внаслідок виперед-

жувального зниження ставок за депозитними 
операціями та відповідного зростання обліко-
вої ставки до 16 % на кінець 2017 року [2].

По-друге, недостатньо дієвим є також вплив 
процентного каналу й на рівень інфляції у краї-
ні, про що свідчать зміни такого індикатора гро-
шово-кредитної безпеки, як рівень середньо-
зваженої процентної ставки за кредитами, нада-
ними депозитними корпораціями (крім НБУ) в 
національній валюті, відносно індексу спожив-
чих цін, показаний на рис. 1. За оптимального 
значення цього індикатора на рівні 3-5 % (від-
значалось тільки у 2017 р., коли складало 2,7 %, 
див. рис. 1), спостерігалися значні коливання 
значення цього показника (від 21,5 % у 2015 р. 
до 18,6 % у 2012 р., див. табл. 1), що відповідає 
критичним і негативним значенням.
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Рис.1. Оцінка впливу процентної політики НБУ (за рівнем облікової ставки)  
на зміну основних процентних індикаторів грошово-кредитної безпеки  

України у 2008–2017 рр. [складено на основі даних [2] 

Тим самим, можна стверджувати, що се-
редньострокова ціль щодо інфляції, визначе-
на Основними засадами грошово-кредитної 
політики на 2016–2020 рр. на рівні 5 % (для 
річного приросту індексу споживчих цін) [8], 
за допомогою дії процентного каналу транс-
місійного механізму у 2016–2017 рр. так і не 
була досягнута, навіть за умов максимізації 
облікової ставки НБУ у 2015 р. (22 % за рік) 
та збереження її на достатньо високому рівні 
у 2016 та 2017 рр. (на кінець 2017 року знову 
зросла до 16 % річних).

У цілому, зазначені тенденції характеризу-
ють грошово-кредитну політику як рестрик-
тивну, для якої характерним є утримання клю-
чових ставок грошового ринку, перш за все, 
облікової ставки НБУ на достатньо високому 
рівні, що через дію монетарного трансмісійно-
го механізму призводить до підвищення ціни 
грошей і, як наслідок, змушує банки другого 
рівня скоротити свій попит на кредити, а та-
кож обмежує їх можливості щодо кредитуван-

ня суб’єктів економічної діяльності та стає 
причиною підвищення процентних ставок за 
наданими кредитами за відповідного знижен-
ня попиту за наданими кредитами й відповід-
ного зниження попиту суб’єктів економіки на 
кредити загалом. Така ситуація, яка, відповід-
но до тверджень Дж. Кейнса, характеризується 
нездатністю процентних ставок до зниження, 
є найважливішим чинником обмеження інвес-
тиційного процесу, адже за таких умов увесь 
дохід від інвестицій, які значною мірою здій-
снюються за рахунок банківських кредитів, по 
суті, сплачується кредиторові, а інвестор втра-
чає стимули до капіталовкладень [6]. 

Як свідчать дані табл. 2, утримання облі- 2, утримання облі-2, утримання облі-
кової ставки НБУ як ключової ставки грошо-
вого ринку на достатньо високому рівні у ста-
більних фазах економічного розвитку (2011–
2013 рр.) суттєво обмежувало темпи еконо-
мічного розвитку країни (не більше 5,4-5,7 % , 
відповідно за даними гр. 5 табл. 2, оцінені за 
індексом фізичного обсягу ВВП у відсотках до 

.
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2010 року, тобто, без урахування інфляційного 
знецінення). У кризові 2009 та 2014–2015 рр. 
рівень облікової ставки НБУ зростав швид-
шими темпами, ніж рівень процентної ставки 
за кредитами, наданими банками в економіку 
(нефінансовим корпораціям) в національній 
валюті. Відповідно, співвідношення між цими 

ставками наближалося до 1 та перевищува-
ло її (0,838 у 2014 р. та 1,028 у 2015 р., гр. 4, 
табл. 2), що обумовило зниження темпів еко- 2), що обумовило зниження темпів еко-2), що обумовило зниження темпів еко-
номічного розвитку України в зазначені роки 
(відповідно, 96,1 % у 2009 та 98,8 % у 2014 
і 89,1 % у 2015 рр., гр. 5 табл. 2), досягши їх 
мінімальних значень за останні 10 років.

Таблиця 2

Вплив процентної політики НБУ на рівень економічного розвитку 
України та її грошово-кредитну безпеку за окремими показниками 

[складено автором за офіційними даними [2, 10]

Рік

Облі-
кова 

ставка 
НБУ, 

%

Середньозважена 
річна ставка 

за кредитами, 
наданими банками 

в економіку 
(нефінансовим 
корпораціям) в 

національній валюті, 
%

Співвідношення 
річної облікової 

ставки та 
річної ставки 
за кредитами, 

наданими в 
економіку
(гр.2/гр.3)

Індекс 
фізичного 

обсягу ВВП 
у відсотках 

до 2010 року

Питома вага 
довгострокових 

кредитів у 
загальному 

обсязі наданих 
банками кредитів 
(скоригована на 

курсову різницю), 
%

Питома вага 
готівки поза 
банками (М0) 
в загальному 

обсязі 
грошової маси 

(М3),%

2008 12,0 17,2 0,698 113,2 31,47 30,01
2009 10,3 21,0 0,490 96,1 25,75 32,22
2010 7,8 14,9 0,523 100,0 29,10 30,60
2011 7,8 14,7 0,531 105,4 25,34 28,10
2012 7,6 17,3 0,439 105,6 21,62 26,29
2013 6,5 15,2 0,428 105,7 19,10 26,16
2014 14,0 16,7 0,838 98,8 19,61 29,57
2015 22,0 21,4 1,028 89,1 20,38 28,60
2016 14,0 17,7 0,791 91,3 25,66 28,51
2017 14,5 15,1 0,961 * 26,26 27,51

Така ситуація негативно вплинула й на рі-
вень грошово-кредитної безпеки, оціненої за 
змінами питомої ваги довгострокових кре-
дитів у загальному обсязі наданих банками 
кредитів (у т. ч. надані в іноземній валюті, 
скориговані на курсову різницю), що у 2008–
2017 рр. мала тенденцію до зниження, а у кри-
зові 2014–2015 рр. досягала мінімальних зна-
чень (19,61 % у 2014 та 20,38 % у 2015 р., гр. 6 
табл. 2). 

Указаний індикатор характеризує реаль-
ні наміри банків щодо довгострокової інвес-
тиційної діяльності, а його значення, яке має 
досягати 60 % (оптимальне значення), в ана-
лізованому періоді коливалося від 19,10 % 
у 2013 р. до 31,47 % у 2008 р., що визначало 
рівень грошово-кредитної безпеки як критич-
ний та небезпечний. Ситуацію погіршувало 
і скорочення дії рівня грошово-кредитного 
мультиплікатора у кризові періоди внаслідок 

масового вилучення депозитів населенням, 
що позначалося на досягненні максимальних 
в аналізованому періоді значень питомої ваги 
готівки поза банками (М0) в загальному обсязі 
грошової маси (М3) (за оптимальних 20 % до- % до-% до-
сягало 32,22 % у 2009 та 29,57 у 2014, 28,60 % 
у 2015 рр., гр. 7 табл. 2), також визначаючи рі- 7 табл. 2), також визначаючи рі-7 табл. 2), також визначаючи рі- 2), також визначаючи рі-2), також визначаючи рі-
вень грошово-кредитної безпеки за цим інди-
катором як небезпечний.

Тим самим можна стверджувати, що по-
дальше утримання рестриктивного напряму 
грошово-кредитної політики НБУ через дію 
процентного каналу трансмісійного механізму 
посилюватиме його дестабілізуючий вплив як 
на рівень грошово-кредитної безпеки України, 
так і на рівень її економічного зростання, уна-
слідок зниження інвестиційної активності та 
платоспроможного попиту в економіці.

Отже, у посткризовій фазі виникає об’єк-
тивна необхідність переорієнтації монетарної 
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політики центрального банку з рестриктивного 
напряму на експансивний, який дозволить сти-
мулювати внутрішній попит із боку реального 
сектору економіки та, відповідно, подолати не-
гативний вплив кризових процесів на грошово-
кредитну безпеку країни. Зокрема, як свідчить 
зарубіжний досвід, сучасні європейські тен-
денції в реформуванні Базельських стандартів 
спрямовані саме на пом’якшення монетарної 
політики та впровадження заходів щодо сти-
мулювання кредитування банками реального 
сектору економіки, малого й середнього бізне-
су. Для цього Європейський центральний банк 
запровадив цільові довгострокові операції ре-
фінансування для кредитування банками ви-
робництва, а у 2016 р. відбулось зниження клю-
чової ставки рефінансування до 0 % [3]. 

Висновки із зазначених проблем і пер-
спективи подальших досліджень у подано-
му напрямі. Результати аналізу причинно-на-
слідкових зв’язків між дієвістю процентних 
каналів монетарного трансмісійного меха-
нізму НБУ та змінами основних індикаторів 
грошово-кредитної безпеки України за 2008–
2017 рр. свідчать, що орієнтація зазначеного 
процентного каналу суто на подолання хроніч-
ної інфляції за рахунок підвищення провідних 
ставок фінансового ринку, перш за все, обліко-
вої ставки НБУ була неефективною, оскільки, 
з одного боку, так і не забезпечила подолан-
ня інфляційних процесів в економіці країни, 
а з іншого – забезпечила зростання вартості 
кредитних ресурсів та мала дестабілізуючий 
вплив майже на всі індикатори грошово-кре-
дитної безпеки, ставши чинником, що стримує 
економічний розвиток і зростання реального 
ВВП України. 

Доведено, що в посткризовій фазі виникає 
об’єктивна необхідність переорієнтації мо-
нетарної політики центрального банку з ре-
стриктивного напряму на експансивний, який 
дозволить стимулювати внутрішній попит із 
боку реального сектору економіки в посткри-
зовій фазі. Це потребує підвищення дієвості 
процентного каналу монетарного трансмісій-
ного механізму на основі формування такої 
системної процентної політики НБУ, яка буде 
орієнтована на досягнення внутрішньої рів-
новаги між рівнями інфляції та економічно-
го зростання для забезпечення на цій основі 
грошово-кредитної безпеки країни. Для цього 
необхідним є реалізація таких заходів:

−	 оскільки облікова ставка центрального бан-
ку має індикативний характер, орієнтуючи 
суб’єктів фінансового ринку на довгостроко-
вий тренд зміни вартості капіталу, – забезпе-
чити її позитивний рівень не щодо наявної, а 
щодо очікуваної (визначеної Основними за-
садами грошово-кредитної політики на рік) 
інфляції, що більше відповідає цілям моне-
тарної політики НБУ;

−	 підвищити ефективність процентної політики 
за рахунок установлення оптимального кори-
дору ринкових процентних ставок банків за 
кредитами й депозитами шляхом забезпечен-
ня контрольованості ставок грошового ринку;

−	 стимулювати кредитування банками реаль-
ного сектору економіки на основі зниження 
ставок рефінансування банків для кредиту-
вання промисловості до 4-5 % з урахуванням 
рентабельності високотехнологічних галузей 
промисловості;

−	 забезпечити повноцінну роботу ключових 
елементів інфраструктури грошово-кредит-
ного ринку для сприяння розвитку інститу-
ційних підходів до управління монетарним 
трансмісійним механізмом. 

Отже, для успішного виходу України із 
кризи необхідним є створення незалежної 
фінансової системи країни, орієнтованої на 
внутрішній кредитний потенціал. Для цього, 
у подальших наукових дослідженнях, плану-
ється простежити ефективне використання не 
тільки процентного, але й інших (валютного, 
кредитного) каналів трансмісійного механізму 
забезпечення економічного зростання на дов-
гострокову перспективу на основі відповідної 
зміни спрямованості монетарних стратегій від 
антикризових до інноваційних, орієнтованих 
на підтримку кредитування реального сектору 
економіки засобами монетарної політики.
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Аннотация. Цель статьи заключается в исследовании причинно-следственных связей 
между действенностью процентных каналов монетарного трансмиссионного механизма 
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жений по разработке системной процентной политики НБУ в посткризисный период. Мето-
дика исследования. Достижение поставленной цели осуществлено посредством таких об-
щенаучных и специальных методов исследования: группировки, сравнения, анализа коэффи-
циентов, трендового анализа, синтеза и абстрактно-логического метода. Результаты. 
По результатам оценки влияния процентной политики НБУ на состояние денежно-кредит-
ной безопасности Украины за последние 10 лет сформированы предложения по разработке 
системной процентной политики центрального банка. Практическая значимость резуль-
татов исследования. Сформированные в статье предложения по разработке системной 
процентной политики НБУ в посткризисный период направлены на достижение внутреннего 
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ОЦІНКА ВПЛИВУ СТРУКТУРИ ФІНАНСОВИХ 
РЕСУРСІВ АКЦІОНЕРНИХ ТОВАРИСТВ
НА РІВЕНЬ ЇХ ФІНАНСОВОЇ БЕЗПЕКИ 

О. В. СТАЩУК, кандидат економічних наук, доцент
(Східноєвропейський національний університет імені Лесі Українки, м. Луцьк)

Анотація. Мета статті полягає в розробці авторського підходу до оцінювання 
взаємозв’язку між структурою фінансових ресурсів підприємств акціонерного типу та рівнем 
їх фінансової безпеки. Статтю присвячено дослідженню особливостей оцінювання впливу 
джерел фінансування акціонерних товариств на рівень їх фінансової безпеки. Методика до-
слідження. Вирішення поставлених у роботі завдань здійснено за допомогою таких загаль-
нонаукових і спеціальних методів дослідження, як узагальнення, кореляційний, факторний 
та індикаторний аналіз, графічний і табличний методи. Результати. Ідентифіковано такі 
рівні фінансової безпеки акціонерних товариств: катастрофічно низький, низький, помірний 
та високий. Розроблено матрицю кореляційних зв’язків структури капіталу, корпоративних 
структур та їх окремих фінансових чинників, а також їх вплив на рівень фінансової безпеки 
суб’єктів господарювання. Практична значущість результатів дослідження. Здійснено 
апробацію представленого підходу до оцінювання рівня фінансової безпеки на прикладі акціо-
нерних товариств машинобудівного комплексу України. 

Ключові слова: фінансова безпека, джерела фінансових ресурсів, фінансові чинники, рівні 
фінансової безпеки, кореляційні зв’язки, акціонерні товариства.

Постановка проблеми в загальному ви-
гляді та зв’язок із найважливішими науко-
вими чи практичними завданнями. Пробле-
ма достовірного оцінювання стану фінансової 
безпеки акціонерних товариств є елементом 
управління останньою, а також пов’язана з 
обґрунтованим вибором методики оцінюван-
ня з метою найбільш ефективного здійснен-
ня корпоративними структурами своєї фінан-
сово-господарської діяльності. Акціонерні 
товариства різняться між собою за галузями 
діяльності, масштабами господарювання, ор-
ганізаційною структурою, проте чи не найваж-
ливішими чинниками, що визначають рівень 
фінансової безпеки, є саме фінансові фактори. 
Такими чинниками можуть, насамперед, бути 
співвідношення джерел фінансування корпо-
ративних структур, рентабельність капіталу, 
середньозважена вартість капіталу підприєм-
ства, ринкова вартість акціонерного товари-
ства тощо. Тому, з ціллю ідентифікації рівня 
фінансової безпеки корпоративних структур, 
доцільно враховувати чинник структури їх ка-
піталу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Актуальність дослідження та вдосконалення 
оцінювання стану фінансової безпеки акціо-
нерних товариств підтверджується високим 
рівнем внеску саме підприємств акціонерного 
типу в розвиток економіки країни в цілому, а 
також відсутністю чітко обґрунтованих підхо-
дів до аналізування стану фінансової безпеки 
корпоративних структур. Дослідження про-
блем оцінювання стану фінансової безпеки 
суб’єктів підприємницької діяльності є пред-
метом наукових робіт таких учених-економіс-
тів, як І. О. Бланк, Ю. Б. Кракос, Т. С. Панфі-
лова, Р. О. Разгон, Ю. А. Смірнов, А. І. Сухору-
ков, В. В. Шликов та ін.

Водночас існуючі дослідження висвітлю-
ють лише окремі положення щодо методики 
розрахунку стану фінансової безпеки підпри-
ємств без урахування специфічних особли-
востей їх фінансово-господарської діяльності, 
а також не відображають ґрунтовного опису 
оцінювання впливу окремих релевантних чин-
ників на рівень фінансової безпеки корпора-
тивних підприємств. 

О. В. Стащук
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Формування цілей статті (постановка за-
вдання). Мета статті полягає в розробці автор-
ського підходу до оцінювання взаємозв’язку 
між структурою фінансових ресурсів підпри-
ємств акціонерного типу та рівнем їх фінансо-
вої безпеки.

Виклад основного матеріалу досліджен-
ня з повним обґрунтуванням отриманих на-
укових результатів. З метою обґрунтування 
власного підходу до аналізування фінансової 
безпеки акціонерних товариств слід скорис-
татись відомим в економічній науці методом 
синтезу, що виявляється в одночасному вико-
ристанні окремих елементів тієї чи тієї теорії, 
у даному разі – інструментів різних концепцій 
оптимізації структури капіталу задля досяг-
нення основної мети – забезпечення певного 
рівня фінансової безпеки [1]. Зокрема, необ-
хідно дослідити капітал зазначених підпри-
ємницьких структур за сукупністю джерел та 
з урахуванням впливу на їх співвідношення 
окремих факторів, виокремлених за допомогою 
встановлення кореляційної залежності (R) між 
останніми та питомою вагою окремих джерел 
фінансових ресурсів і найважливішими інди-
каторами стану фінансової безпеки. Величина 
й направленість коефіцієнта кореляції вказува-
тиме на силу впливу фінансових чинників та її 
направленість: додатне значення R означатиме 
прямий середній вплив відповідного фактора на 
структуру окремих джерел капіталу та індика-
тори, а від’ємне, навпаки, – зворотний зв’язок. 
При цьому, якщо 0,25≤R<0,75 – вона вважати-
меться низькою, при 0,75≤R<0,9 – середньою 
та при 0,9≤R<1 – високою.

Стосовно структури фінансових ресурсів, 
необхідно сформувати її залежно від рівня фі-
нансових ризиків, виокремивши такі їх види, 
як власні (рівноцінні величині власного капі-
талу за пасивом «Звіту про фінансовий стан»), 
залучені та позичені, яким відповідає, відпо-
відно, найнижчий, незначний і великий рівень 
зазначеного ризику. Доцільно саме в розрізі 
таких джерел аналізувати рівень фінансової 
безпеки, адже поділ капіталу суб’єктів госпо-
дарювання на власні й позичені, який підтри-
мують переважна більшість учених-дослідни-
ків, не дає змоги із сукупності всіх фінансових 
ресурсів виокремити ті кошти, що прирівню-
ються до власних, проте, не є такими й вико-
ристовуються підприємством як стійкі пасиви, 
тобто без сплати відсотків за їх використання. 

Саме такі кошти, які, з одного боку, підприєм-
ству не належать, але використовуються в його 
діяльності на безоплатній основі, а з іншого 
боку, можуть генерувати ризик посилення фі-
нансової залежності в разі значних їх обсягів, 
що зростають у динаміці, слід уважати залу-
ченим капіталом. У свою чергу, до позичених 
зараховують лише позикові ресурси – поточні 
та довгострокові кредити банків, а також дов-
гострокові зобов’язання, тобто капітал, що за-
лучається до фінансування діяльності суб’єкта 
господарювання на платній основі й обумов-
лює найбільший фінансовий ризик.

Як свідчить практика, акціонерні товари-
ства здатні працювати в умовах збитковості, 
використовуючи позичений і залучений капі-
тал. Залучені кошти є тимчасово невиплаченим 
капіталом, здебільшого у формі кредиторської 
заборгованості, через відволікання оборотних 
коштів у запаси й дебіторську заборгованість 
(що пов’язано зі специфікою господарювання 
суб’єктів машинобудування) та відображають 
особливості розрахунків із працівниками, дер-
жавою і контрагентами в коротко-, середньо- і 
довгостроковій перспективі, а їх наявність у 
структурі джерел фінансування є цілком нор-
мальним явищем в умовах ринку. Усе ж, ста-
більно функціонуючі акціонерні товариства. 
попри перманентне генерування прибутків, 
вчасно розраховуються за своїми боргами, за-
лучаючи все менше ресурсів ззовні.

Те саме стосується й позикових коштів, ви-
користання яких може підвищити фінансову 
рентабельність акціонерного товариства біль-
шою мірою, ніж за їх відсутності, оскільки 
таким чином фінансовий потенціал зростання 
вартості підприємства збільшується на вели-
чину позичених ресурсів. Разом із тим значна 
їх частка у структурі джерел капіталу в умовах 
збиткової діяльності господарюючого суб’єкта 
свідчить про ризик зростання фінансової за-
лежності господарюючого суб’єкта. Тому рі-
вень фінансової безпеки акціонерного товари-
ства слід уважати тим вищим, чим більшою є 
частка власних фінансових ресурсів у структу-
рі капіталу та чим меншою – питома вага по-
зичених і залучених коштів. При цьому ниж-
ня гранична межа для питомої ваги власних 
коштів – 0,5 або 50 %, ураховуючи за основу 
порогове значення коефіцієнта платоспромож-
ності. Для цього частку власних фінансових 
ресурсів позначимо за Х1, позичених – за Х2, 
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а залучених – за Х3. Ураховуючи особливості 
структури фінансових ресурсів вітчизняних 
акціонерних товариств машинобудування, 
установимо такі рівні їх фінансової безпеки:
1)	 катастрофічно низький – Х1<0, при 

Х2+Х3>100 %;
2)	 низький – 0<Х1<50 %, при Х2+Х3> 50 %;
3)	 помірний – Х1>50 %, при Х2+Х3<50 %, або 

Х1+Х3>50 %, Х2<50 %;
4)	 високий – Х1>50 %, при Х2=0, Х3<50 %.

З метою формування достовірніших висно-
вків, у ході аналізування структури фінансових 
ресурсів необхідно оцінити ефективність фор-
мування і використання такої важливої скла-
дової власних коштів. як нерозподілений при-
буток у комбінації з коефіцієнтом фінансового 
левериджу. Аналіз обсягу й динаміки нероз-
поділеного прибутку дає змогу оцінити рента-
бельність діяльності акціонерного товариства 
загалом і величину інвестиційного потенціалу 
його розвитку за власними джерелами, у той 
час як рівень фінансового левериджу вказує 
на рівень залежності від довгострокових пози-
чених і залучених ресурсів та розраховується 
відношенням довгострокових зобов’язань і за-
безпечень до величини власного капіталу.

Окрім цього, для повномасштабної оцінки 
впливу окремих підвидів фінансових ресурсів 
на їхню структуру, а також на найважливіші 
індикатори стану фінансової безпеки акціо-
нерних товариств (до яких ми зарахували ко-
ефіцієнти рентабельності власного, сукупного 

капіталу та фінансування) необхідно сфор-
мувати матриці кореляційних зв’язків, у яких 
відобразити рівень взаємовпливу найважли-
віших результуючих і проміжних показників, 
між якими встановлено тісний та/або середній 
зв’язок. До сукупності таких показників зара-
ховано: частку власних, позичених і залучених 
ресурсів; нерозподілений прибуток; коротко-
строкові кредити банків; довгострокові кре-
дити банків; кредиторську заборгованість, а 
також вищезгадані коефіцієнти. Під час їх ана-
лізування результуючими потрібно вважати ті, 
що розміщені згори донизу, а проміжними – ті, 
що зліва направо. 

Для апробації теоретичних положень запро-
понованого підходу визначення міри впливу 
чинників структури капіталу акціонерних то-
вариств на рівень їх фінансової безпеки слід 
використати інформацію про фінансову діяль-
ність та джерела фінансування таких провідних 
корпоративних структур машинобудівної га-
лузі України: ПАТ «СКФ Україна», ПАТ «Мо-
тор Січ», ПАТ «Електротер мометрія», ПАТ 
«Сум ське машинобудівне науково-вироб ниче 
об’єднання», ПАТ «Турбоатом», ПАТ «Харків-
ський тракторний завод», ПАТ «Бердичівський 
машинобудівний завод «Прогрес».

Розглядаючи структуру капіталу ПАТ «Мо-
тор Січ», відзначимо, власні кошти господа-
рюючого суб’єкта, значення яких перевищує 
позначку 64 %, є значними й займають най-
більшу частку (рис. 1).

Рис. 1. Динаміка частки власних, залучених і позичених фінансових ресурсів  
ПАТ «Мотор Січ» за 2012–2016 рр.
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Зазначене, на фоні значно меншої част-
ки залучених фінансових ресурсів (24-32 %) 
та низької питомої ваги позичених (усього 
лишень 3-12 %) вказує на високий рівень фі-
нансової безпеки акціонерного товариства 
протягом усього аналізованого періоду, адже 
чим більша величина власного капіталу, тим 
менше потрібно залучати коштів. При цьому 
зростання розміру нерозподіленого прибутку 
протягом аналізованого періоду в середньо-
му на 11 734 001 тис. грн вказує на високу 
ефективність використання як власних, так і 
залучених коштів та значний інвестиційний 
потенціал. Крім того, незважаючи на те, що у 
структурі залучених фінансових ресурсів на-

явні значні розміри відстрочених податкових 
та інших довгострокових зобов’язань, величи-
на коефіцієнта фінансового левериджу пере-
буває в межах норми (0,004-0,13 від наймен-
шого до найбільшого значення протягом 2013–
2016 рр.), що означає дуже низький рівень за-
лежності від довгострокових зобов’язань.

Аналогічний алгоритм визначення рівня 
фінансової безпеки можна застосувати й до ін-
ших корпоративних структур машинобудуван-
ня. За результатами аналізу структури джерел 
фінансових ресурсів досліджуваних акціонер-
них товариств галузі машинобудування рівні 
їх фінансової безпеки у 2012–2016 рр. відо-
бражено в табл. 1.

Таблиця 1

Рівень фінансової безпеки вітчизняних акціонерних товариств машинобудування за 
структурою фінансових ресурсів

Акціонерні товариства 2012 р. 2013 р. 2014 р. 2015 р. 2016 р.
ПАТ «Мотор Січ» Помірний Помірний Помірний Помірний Помірний
ПАТ «Сумське машино-
будівне науково-виробниче 
об’єднання»

Низький Низький Катастрофічно 
низький

Катастрофічно 
низький

Катастрофічно 
низький

ПАТ «Турбоатом» Високий Високий Високий Високий Високий
ПАТ «СКФ Україна» Високий Високий Високий Високий Високий
ПАТ »Бердичівський 
машинобудівний завод 
«Прогрес»

Низький Низький Низький Низький Низький

ПАТ «Електротермометрія» Помірний Помірний Помірний Помірний Помірний
ПАТ «Харківський тракторний 
завод»

Катастрофічно 
низький

Катастрофічно 
низький Низький Низький Катастрофічно 

низький

Для комплексного аналізування фінансо-
вої безпеки акціонерних товариств необхід-
но також ідентифікувати чинники, що впли-
нули на її рівень. З цією метою сформовано 
матрицю кореляційних зв’язків для вста-

новлення тісноти зв’язку окремих факто-
рів і структури фінансових ресурсів та най-
вагоміших коефіцієнтів, що відображають 
ефективність їх формування й використання 
(табл. 2).

Таблиця 2

Матриця кореляційних зв’язків структури капіталу  
та окремих фінансових чинників ПАТ «Мотор Січ»

№ 
з/п Показники 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 Частка власних 
коштів 1,0000

2 Частка позичених 
ресурсів -0,4274 1,0000

3 Частка залучених 
ресурсів -0,9376 0,0864 1,0000

4 Нерозподілений 
прибуток -0,2894 0,1679 0,2543 1,0000
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5 Короткострокові 
кредити банків -0,2894 0,5460 0,3231 0,9142 1,0000

6 Довгострокові 
кредити банків -0,4838 0,8083 0,2624 0,6807 0,9086 1,0000

7 Кредиторська 
заборгованість -0,5201 -0,3010 0,3703 0,8473 0,6075 0,2290 1,0000

8 Коефіцієнт 
фінансування -0,5362 -0,0071 0,5936 0,7253 0,6475 0,5285 0,6376 1,0000

9 Рентабельність 
власного капіталу 0,3029 -0,3995 -0,1802 -0,1694 -0,3212 -0,5626 0,1992 -0,5981 1,0000

10 Рентабельність 
сукупного капіталу 0,4482 -0,4190 -0,3328 -0,1146 -0,2952 -0,5473 0,2181 -0,6045 0,9824 1,0000

№ 
з/п Показники 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Продовж. табл. 2

Примітка. У цій матриці відображено лише найвагоміші чинники, що визначили структуру капіта-
лу. Темнішим кольором відзначено значення коефіцієнта кореляції, які вказують на щільний та середній 
зв’язок між показниками.

Так, за аналізом впливу окремих факторів 
на структуру капіталу ПАТ «Мотор Січ», мож-
на стверджувати: незважаючи на те, що довго-
строкові кредити банків мають більший вплив 
на частку позичених фінансових ресурсів, ніж 
короткострокові (R=0,8083), останні більшою 
мірою підвищують розмір нерозподіленого 
прибутку, про що свідчить наявність між ними 
тісного прямого кореляційного зв’язку при 
R=0,9142 та ефективність використання по-
зичених коштів. Щодо залучених фінансових 
ресурсів, то їх обсяг обумовлений, в основно-
му, кредиторською заборгованістю, коефіцієнт 
кореляції якої з поточними зобов’язаннями 
становить 0,9258. Однак наявність прямого 
досить тісного зв’язку з розміром нерозподі-
леного прибутку R=0,8473, очевидно, указує 
на ефективне управління цим видом заборго-
ваності з резервом підвищення (такий резерв 
вимірюється значеннями R> встановленого, до 
досягнення ними межі >0,9000). При цьому за-
лучені кошти мають щільний зворотний вплив 
на питому вагу власних фінансових ресурсів, 
однак, з огляду на те, що вони використовують-
ся на безоплатній основі та прирівнюються до 
власних, вони суттєво не впливають на рівень 
фінансової безпеки акціонерного товариства.

Зазначене також підтверджується середнім, 
подекуди позитивним, впливом позичених і за-
лучених коштів на коефіцієнт фінансування, 
рентабельність власного капіталу та активів. 
Так, кореляційний зв’язок довгострокових кре-
дитів із першим показником – 0,5285, другим 
– -0,5626, третім – 0,5473; короткострокових 

кредитів – 0,6474, -0,3212, -0,2952 відповідно; 
кредиторської заборгованості – 0,3703, 0,6376, 
0,2181 (див. табл. 2). Тобто найефективнішим є 
управління кредиторською заборгованістю, яка 
підвищує фінансову й економічну рентабель-
ність і найменше впливає на коефіцієнт фінан-
сового ризику.

Висновки із зазначених проблем і перспек-
тиви подальших досліджень у поданому на-
прямі. Проведене дослідження підтверджує зна-
чущість структури джерел фінансування в забез-
печенні оптимального рівня фінансової безпеки 
корпоративних структур. Застосований підхід 
дає змогу систематизувати акціонерні товари-
ства за рівнями фінансової безпеки, виокремле-
ними за співвідношенням джерел фінансування 
їх господарської діяльності, та ідентифікувати 
головні чинники, що обумовили її ефективність. 
Водночас доцільність використання такого під-
ходу у практиці оцінювання рівня впливу окре-
мих чинників на стан фінансової безпеки корпо-
ративних структур підтверджується його апро-
бацією на прикладі ПАТ «Мотор Січ», а також 
високою щільністю зв’язку між факторними та 
результативними ознаками.
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VІІ. МАТЕМАТИЧНІ МЕТОДИ, 
МОДЕЛІ ТА ІНФОРМАЦІЙНІ 
ТЕХНОЛОГІЇ В ЕКОНОМІЦІ 

УДК 354

ІНТЕГРОВАНА ІНФОРМАЦІЙНО-АНАЛІТИЧНА 
СИСТЕМА ЯК ПРОТОТИП ПОБУДОВИ ЄДИНОГО 

ІНФОРМАЦІЙНОГО ПРОСТОРУ 

М. В. ЗОСЬ-КІОР, доктор економічних наук, доцент
(Полтавський національний технічний університет імені Ю. Кондратюка)

Анотація. Мета статті полягає в узагальненні основ побудови інтегрованої інформацій-
но-аналітичної системи як прототипу побудови єдиного інформаційного простору. Мето-
дика дослідження. Вирішення поставлених у статті завдань здійснено за допомогою таких 
загальнонаукових і спеціальних методів дослідження: аналізу та синтезу, систематизації та 
узагальнення, діалектичного підходу. Результати. Представлено проект створення інте-
грованої інформаційно-аналітичної системи як прототипу побудови єдиного інформаційного 
простору. Узагальнено завдання управління інформаційними ресурсами системи «Електро-
нний Уряд». Практична значущість результатів дослідження. У статті обґрунтовано, 
що впровадження запропонованих заходів сприятиме поліпшенню інформаційно-технологіч-
ної інфраструктури. Представлено, що електронне урядування має виконувати в «мереже-
вому режимі» відповідні функції державного управління, які забезпечують ефективний розви-
ток системи «виробництво-населення-довкілля».

Ключові слова: інформаційні ресурси, інформаційна підтримка, інформаційно-аналітична 
система, прототип, єдиний інформаційний простір.

Постановка проблеми в загальному ви-
гляді та зв’язок із найважливішими науко-
вими чи практичними завданнями. Ство-
рення інформаційних мереж співзвучне з ідеєю 
побудови інформаційного суспільства. Форму-
вання і використання інформаційних ресурсів 
– одна із ключових проблем створення єдиного 
інформаційного простору. 

Узагалі інформаційні ресурси формуються 
в результаті діяльності як органів державної 
влади й місцевого самоврядування, так і дер-

жавних та недержавних підприємств, наукових, 
навчальних і громадських організацій. Сюди 
входять інформація та знання, а також лінг-
вістичні засоби, що застосовуються для опису 
конкретної предметної галузі та для доступу 
до інформації і знань. У процесі формування і 
використання інформаційних ресурсів здійсню-
ється збір, оброблення, збереження, пошук і ви-
дача інформації за запитами або регламентом.

Інформатизація органів державної влади та 
місцевого самоврядування дотепер орієнтова-
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на здебільшого на підвищення ефективності 
власної діяльності, що призвело до створення 
значної кількості відомчих автоматизованих 
(локальних і територіальних) інформаційно-
керувальних систем, які призначалися, зазви-
чай, для задоволення інформаційних потреб 
обмеженого кола користувачів. Упровадження 
ж нових інформаційних технологій не давало 
очікуваного ефекту.

Формування єдиного інформаційного про-
стору України дозволить суттєво підвищити 
ефективність функціонування всіх гілок влади 
за рахунок підвищення рівня інформаційної 
підтримки їхньої діяльності на основі вико-
ристання всієї накопиченої інформації і більш 
динамічної організації інформаційної взаємо-
дії під час вирішення комплексних проблем 
управління суспільством.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
При всіх недоліках інформаційно-керуваль-
ні системи органів державної влади можуть 
бути основою, яка забезпечить формування 
державних інформаційних ресурсів. Для цьо-
го потрібно вирішити складні організаційно-
технічні питання, що пов’язані із забезпечен-
ням скоординованого формування і ведення 
міністерствами та відомствами державних 
інформаційних ресурсів із метою створення 
необхідних умов для їх інтеграції і зниження 
витрат усіх видів ресурсів [2, 4]. Це стосуєть-
ся, насамперед, тих органів державної влади, 
що мають у своєму розпорядженні розвинені, 
територіально розподілені інфраструктури, 
які орієнтовані на збір інформації на всій те-
риторії України та її обробку в інтересах цен-
тральних та місцевих органів влади, а також 
всіх організацій і громадян України. Завдання 
полягає в тому, щоб визначити такий порядок 
взаємодії міністерств і відомств, який забезпе-
чив би ефективне використання вже наявної в 
їх розпорядженні інформації та засобів її об-
робки й поширення.

Суттєву роль у формуванні єдиного ін-
формаційного простору повинно відігравати 
створення загальнонаціональної телекомуні-
каційної мережі країни [1, 3]. Вона дозволить 
об’єднати різноманітні мережі, системи й 
комплекси засобів зв’язку, що забезпечить спо-
живачам доступ до відповідних територіально 
розподілених інформаційних ресурсів, обмін 
інформацією в режимах передавання даних 
та електронної пошти. Під час створення та-

кої телекомунікаційної мережі в умовах ринку 
значне місце можуть зайняти комерційні сис-
теми та мережі [5–7]. При цьому створення 
первинних каналів і мереж зв’язку повинно 
випереджати формування телекомунікаційних 
мереж.

Формування цілей статті (постановка за-
вдання). Метою статті є узагальнення основ 
побудови інтегрованої інформаційно-аналі-
тичної системи як прототипу побудови єдино-
го інформаційного простору.

Виклад основного матеріалу досліджен-
ня з повним обґрунтуванням отриманих на-
укових результатів. Проект (ідею/концепцію) 
створення інтегрованої інформаційно-аналі-
тичної системи можна розглядати прототипом 
побудови інформаційно-комунікаційного за-
безпечення.

Інтегрована інформаційно-аналітична систе-
ма (ІІАС) є багаторівневою розподіленою гло-
бальною організаційно-технічною систе мою, 
побудованою за територіальним, галузевим та 
функціональним принципами. Її основними 
територіальними й галузевими структурними 
одиницями є інформаційно-аналітичні систе-
ми (ІАС) відповідних органів державної влади 
та органів місцевого самоврядування, а також 
центр управління ІІАС. ІАС можуть мати роз-
поділену структуру відповідно до регіональних 
особливостей чи інфраструктури галузі. В ІІАС 
забезпечуються вертикальні та горизонтальні 
інформаційні взаємодії органів державної вла-
ди (ОДВ) та органів місцевого самоврядування 
(ОМС), що передбачають інтеграцію та розви-
ток діючих і створення нових програмно-апа-
ратних засобів, систем комунікації ІАС ОДВ 
та ОМС, а також модернізацію аналітичного, 
інформаційного, програмного й іншого забез-
печення всіх ланок ІІАС на єдиному методоло-
гічному підґрунті.

Основними інтеграційними складниками 
ІІАС є телекомунікаційне середовище, інтегро-
вані системи управління інформаційними ре-
сурсами та електронного документообігу, сис-
теми управління аналітичною обробкою інфор-
мації, зовнішніх зв’язків, захисту інформації.

У ході функціонування ІІАС діяльність 
центру управління відбувається за такими на-
прямами: збирання та ведення інформації дер-
жавних інформаційних ресурсів, оперативної, 
нормативної інформації та класифікаторів; 
оперативний і ретроспективний аналіз інфор-
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мації; системно-аналітична діяльність з орга-
нізації процесів ухвалення рішень.

Інтеграційно-комунікаційні властивості ІІАС 
в цен трі управління реалізує інтеграційно-кому-
нікаційний компонент, що виконує функцію спо-
лучення та забезпечує інтеграцію в ІІАС. Його 
основними функціями є: підтримка доступу 
ІАС до телекомунікаційного середовища ІІАС 
та до інформаційних ресурсів ІІАС; взаємодія з 
іншими ІАС; використання Інтернету та зв’язку 
з міжнародними інформаційними системами й 
банками даних; розподілення технологій аналі-
тичних обчислень; захист інформації в ІІАС.

На центр управління ІІАС покладено такі 
завдання: управління доступом до розподіле-
ного банку даних державних інформаційних 
ресурсів, створених центром; управління об-
міном даними між ІАС ОДВ (ОМС); управ-
ління електронним документообігом між ІАС 
ОДВ (ОМС); розробка єдиних методичних 
засад технологій аналітичних обчислень; ви-
конання аналітичних досліджень за міжгалу-
зевими напрямами; управління та підтримка 
телекомунікаційного середовища ІІАС; управ-
ління взаємодією з міжнародними системами 
й банками даних; управління та підтримка 
системи захисту інформації в ІІАС; управлін-
ня адресацією мереж та підтримка її в актуаль-
ному стані; управління розподілом ключів та 
координація такої діяльності з уповноваженим 
ОДВ; управління та підтримка корпоративної 
пошти; підтримка процесів розвитку ІІАС. 
Взаємодія окремих ІАС під час функціонуван-
ня ІІАС ініціюється за допомогою чинних ре-
гламентів обміну інформацією, здійснення за-
ходів ініціативного інформування, можливос-
тей пошуку потенційних джерел інформації 
в середовищі ІАС із використанням метабази 
державних інформаційних ресурсів. Струк-
турована та впорядкована інформація існує в 
ІІАС у формі баз і сховищ даних ОДВ та ОМС 
різного рівня і призначення, що об’єднуються 
у складі розподіленої архітектури ІІАС шля-
хом створення метабази й реєстру інформацій-
них ресурсів. Метабаза містить профілі даних 
користувачів (опис інформаційних інтересів), 
сертифікати та рубрикатори баз даних ОДВ та 
ОМС, навігаційно-пошуковий апарат, засоби 
конвертування різнотипної і різномовної ін-
формації. Ці елементи дають змогу однознач-
но визначити місцеперебування, тип і вид до-
ступу до потрібної інформації.

Основні завдання метабази: формування 
баз метаданих і ведення довідково-навігацій-
ного апарату на базі рубрикаторів, тезаурусів, 
словників для швидкого пошуку інформації; 
розмежування доступу до інформаційних ре-
сурсів; конвертування даних під час вирішен-
ня пов’язаних між собою завдань. У процесі 
запровадження ІІАС передбачено виробити 
єдині правила структурування та кодування 
інформації, а також єдині методичні підходи 
щодо використання і вибору інформаційно-по-
шукових мов для складання запитів та індек-
сування текстових документів. Інформаційне 
обслуговування використовуватиме режими 
вільного доступу, обмеженого доступу та до-
ступу на замовлення, а також розвинуті засоби 
лінгвістичного забезпечення.

Для використання інформаційних ресурсів 
у рамках проекту ІІАС має бути створений ін-
теграційний компонент – інтегрована система 
управління інформаційними ресурсами – із 
триланковою архітектурою: клієнт – сервер 
застосувань – сервер даних. Під час упрова-
дження інтегрованої інформаційно-аналітич-
ної системи органів державної влади та міс-
цевого самоврядування особлива увага приді-
ляється забезпеченню електронного докумен-
тообігу. Документообіг у державі є системою, 
що матеріалізує процеси збирання, перетво-
рення, зберігання інформації, а також процеси 
управління – підготовку та прийняття рішень, 
контроль за їх виконанням. Інтегрована сис-
тема електронного документообігу повинна 
мати інтерфейс, стандартизований із наяв-
ними системами внутрішнього електронного 
документообігу ОДВ і ОМС. Крім того, вона 
повинна забезпечувати прийом електронних 
документів від інших ОДВ та ОМС, ідентифі-
кацію відправника шляхом обробки електро-
нного цифрового підпису, підтвердження чин-
ною системою доставки адресату, відправки 
електронних документів в інші ОДВ та ОМС 
і можливості доступу до баз даних документів 
із боку інших ОДВ й ОМС.

Важливим елементом забезпечення електро-
нного документообігу в ІІАС повинна стати 
корпоративна електронна пошта, яка приймати-
ме електронні документи та надаватиме доступ 
до баз даних документів в ІІАС. Система кор-
поративної електронної пошти має вчасно на-
давати державним службовцям доступ до всієї 
необхідної інформації в межах їх компетенції та 
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службових повноважень, підтримувати спільну 
роботу різних програм, що функціонують у від-
далених підрозділах, і забезпечувати якість ви-
конання. Тому базове програмне забезпечення 
для побудови системи корпоративної електро-
нної пошти має бути надійним, масштабованим 
і простим у використанні.

Для забезпечення вищих органів державної 
влади аналітично обробленими інформацій-
ними ресурсами в ІІАС виникає необхідність 
управління процесами аналітичних обчислень 
та інтеграції одержаних проміжних резуль-
татів в остаточні показники. Управління цим 
процесом за кожним окремим аналітичним за-
вданням здійснюється за заздалегідь побудова-
ною моделлю обчислень.

Телекомунікаційна мережа ІІАС повинна 
складатися з ядра мережі та мережі доступу. 
Ядро мережі – потужна магістраль, побудо-
вана на цифрових каналах зв’язку із шири-
ною смуги не менше 2 Мбіт/с, яка забезпечує 

швидку комутацію пакетів і гнучку маршрути-
зацію потоків даних. Мережа доступу забезпе-
чує підключення до ядра мережі регіональних 
органів державної влади.

Система Інтернет в ІІАС ОДВ та ОМС ви-
користовується як засіб доступу до універсаль-
ного простору інформаційних ресурсів (всес-
вітня мережа WWW) та як засіб інформаційної 
системи «Електронний Уряд» для оперативно-
го обміну інформацією, звітності перед грома-
дянами через розміщення інформації про свою 
діяльність на веб-сторінках відповідних ОДВ 
та ОМС. Крім того, використовується як засіб 
взаємодії ОДВ (ОМС) із громадянами під час 
прийняття законодавчих актів, електронних 
розрахунків на електронних референдумах 
тощо. Використання мережі Інтернет в ІІАС 
має здійснюватися відповідно до вимог нор-
мативно-правових документів у сфері захисту 
державних інформаційних ресурсів у мережах 
передачі даних (рис. 1).

Рис. 1. Проект створення інтегрованої інформаційно-аналітичної системи як прототип 
побудови єдиного інформаційного простору
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У процесі створення та поетапного впрова-
дження інформаційної системи «Електронний 
Уряд» вирішуються такі завдання управління 
інформаційними ресурсами: створення інфор-
маційних ресурсів, необхідних для державно-
го управління і реалізації конституційних прав 
різних категорій громадян на інформаційні 
державні послуги; забезпечення ефективного 
використання державних інформаційних ре-
сурсів у діяльності органів державної влади, 
органів місцевого самоврядування, державних 
установ; забезпечення громадянам та орга-
нізаціям вільного доступу до інформаційних 
ресурсів відповідно до чинного законодавства 
України; створення адекватної нормативно-
правової бази; координація галузевих і регі-
ональних державних структур із формування 
та використання державних інформаційних 
ресурсів, визначення порядку та умов їх ви-
користання; реєстрація й облік державних 
інформаційних ресурсів; формування і забез-
печення доступності інформації про склад та 
умови використання інформаційних ресурсів; 
визначення повноважень та обов’язків органів 
державної влади, органів місцевого самовря-
дування, підприємств та організацій, підроз-
ділів та окремих фахівців щодо формування, 
захисту й використання державних інформа-
ційних ресурсів; визначення складу держав-
них інформаційних ресурсів, необхідних на 
кожному рівні державного управління, для 
забезпечення їх формування, форм подання, 
збору, уведення, збереження, обробки й ви-
користання, моніторингу й коригування стану 
інформаційних ресурсів; захист державних ін-
формаційних ресурсів, контроль за їх цілісніс-
тю та використанням.

Висновки із зазначених проблем і пер-
спективи подальших досліджень у подано-
му напрямі. Інформаційне суспільство базу-
ється на інформаційно-технологічній інфра-
структурі країни, яка є цілісним інтегрованим 
середовищем життєдіяльності, має мережеву 
структуру. Інформаційна політика повинна 
враховувати цей «мережевий» вплив на сус-
пільство, а електронне урядування – викону-
вати в «мережевому режимі» відповідні функ-
ції державного управління, які забезпечують 
ефективний розвиток системи «виробництво-
населення-довкілля». Для цього необхідна ак-
туальна інформація, весь обсяг якої через при-
таманні ринку постійні зміни попиту та про-

позиції не зможе надати жоден центральний 
орган державної влади, що додатково обґрун-
товує нові «мережеві» функції інформаційного 
забезпечення державного управління. 

Система е-урядування складається із двох 
взаємозалежних (і одночасно самостійних) 
проектів (підконцепцій). Це внутрішня урядо-
ва інформаційна інфраструктура, аналог кор-
поративної мережі, та зовнішня інформаційна 
інфраструктура, що взаємодіє з фізичними та 
юридичними особами. У рамках концепції 
електронної держави інтегруються інформа-
ційні ресурси органів влади, забезпечується 
доступ до них, а також створюється система 
онлайн-послуг (у тому числі тих, що мають 
вартісне вираження).

Нині не існує простої моделі електронно-
го урядування. Є лише набір загальних ви-
мог, виконання яких громадяни й бізнес, що 
надають послуги та використовують їх, вправі 
очікувати від уряду інформаційної доби. Різні 
категорії споживачів об’єднує єдине прагнен-
ня одержати більш ефективні засоби доступу 
до інформації для того, щоб зменшити вар-
тість трансакцій (операцій) як для себе, так і 
для своїх партнерів, зробити взаємодію з дер-
жавними органами більш простою, швидкою і 
комфортною.

Суттєву роль у формуванні єдиного інфор-
маційного простору повинно відігравати ство-
рення загальнонаціональної телекомунікацій-
ної мережі країни. Вона дозволить об’єднати 
різноманітні мережі, системи і комплекси за-
собів зв’язку, що забезпечить споживачам до-
ступ до відповідних територіально розподіле-
них інформаційних ресурсів, обмін інформа-
цією в режимах передавання даних і електро-
нної пошти. Під час створення такої телекому-
нікаційної мережі в умовах ринку значне місце 
можуть зайняти комерційні системи та мережі. 
При цьому створення первинних каналів і ме-
реж зв’язку повинно випереджати формування 
телекомунікаційних мереж.
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Н. В. Зось-Киор, доктор экономических наук, доцент (Полтавский национальный техни-
ческий университет имени Ю. Кондратюка). Интегрированная информационно-аналити-
ческая система как прототип построения единого информационного пространства.

Аннотация. Цель статьи заключается в обобщении основ построения интегрирован-
ной информационно-аналитической системы как прототипа построения единого информа-
ционного пространства. Методика исследования. Решение поставленных в статье за-
дач осуществлено с помощью таких общенаучных и специальных методов исследования: 
анализа и синтеза, систематизации и обобщения, диалектического подхода. Результаты. 
Представлен проект создания интегрированной информационно-аналитической системы 
как прототипа построения единого информационного пространства. Обобщены задачи 
управления информационными ресурсами системы «Электронное Правительство». Прак-
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тическая значимость результатов исследования. В статье обосновано, что внедрение 
предложенных мероприятий будет способствовать улучшению информационно-технологи-
ческой инфраструктуры. Представлено, что электронное управление должно выполнять в 
«сетевом режиме» соответствующие функции государственного управления, обеспечиваю-
щих эффективное развитие системы «производство-население-окружающая среда».

Ключевые слова: информационные ресурсы, информационная поддержка, информацион-
но-аналитическая система, прототип, единое информационное пространство.

M. Zos-Kior, Dc. Econ. Sci., Docent (Poltava National Technical Yuri Kondratyuk University). Inte-
grated informational and analytical system as a prototype of construction of a unified informa-
tion space.

Annotation. Purpose. The purpose of the paper is to generalize the foundations of building an 
integrated information and analytical system as a prototype for building a single information space. 
Methodjlogy of research. The solution of the tasks set in the article is carried out with the help of 
such general scientific and special research methods: analysis and synthesis, systematization and 
generalization, a dialectical approach. Findings. The project of creation of the integrated information-
analytical system as a prototype of building a single information space is presented. The task of 
managing information resources of the «Electronic Government» system is generalized. Practical 
value. The article substantiates that the implementation of the proposed measures will contribute to 
the improvement of the information and technological infrastructure. It is submitted that e-government 
should carry out in the «network mode» the corresponding functions of public administration that en-
sure the effective development of the system «production-population-environment».

Keywords: information resources, information support, information-analytical system, prototype, 
single information space.
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РОЗВИТОК АВТОМАТИЗАЦІЇ ЖКГ:  
ПРОБЛЕМИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ

А. В. ЧЕРЕП, доктор економічних наук, професор;
В. А. МІСЬКО 

(Запорізький національний університет)

Анотація. Метою статті є дослідження особливостей сучасного стану житлово-ко-
мунального господарства (ЖКГ) та основних проблем поточного розвитку житлово-кому-
нального господарства України. Методика дослідження. Вирішення поставлених у статті 
завдань здійснено за допомогою таких методів дослідження: аналізу та синтезу, система-
тизації та узагальнення. Результати. Сьогодні житлово-комунальне господарство міст 
переживає значні труднощі. Збільшується кількість старого й аварійного житлового фонду, 
матеріально-технічна база житлово-комунального господарства вкрай зношена, обладнання 
застаріле та енергомістке. У статті розглянуто особливості сучасного стану житлово-ко-
мунального господарства України. Проаналізовано проблеми та перспективи функціонування 
підприємств галузі в сучасних умовах. Практична значущість результатів дослідження. 
Здійснено спробу обґрунтувати найбільш важливі сторони проблемної ситуації в ЖКГ, роз-
крити причини незадовільної ситуації в галузі, представити наукові аргументи й міркування 
щодо шляхів виведення підприємств галузі на ефективний режим роботи. Запропоновано 
напрямки вдосконалення розвитку житлово-комунального господарства.

Ключові слова: житлово-комунальне господарство, житловий фонд, проблеми та пер-
спективи функціонування.

Постановка проблеми в загальному ви-
гляді та зв’язок із найважливішими науко-
вими чи практичними завданнями. Фізичне 
та моральне старіння конструкцій і внутріш-
ніх систем житлових будівель стало головною 
причиною зниження якості комунальних по-
слуг, погіршення комфортності, надійності та 
безпечності умов проживання мешканців міст. 
З іншої сторони, поганий фізичний стан вну-
трішньобудинкових систем, низькі теплоза-
хисні властивості огороджувальних конструк-
цій та відсутність у споживачів технічної мож-
ливості для керування споживанням теплової 
енергії призводять до невиправдано високого 
рівня обсягів споживання тепла й питної води. 

Відповідно неухильно збільшуються обся-
ги нарахувань з оплати послуг із теплозабез-
печення для мешканців, що особливо гостро 
виявилося в умовах стрімкого зростання вар-
тості енергоносіїв в Україні.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблеми та перспективи розвитку житлово-
комунального господарства України розгля-
далися багатьма науковцями. Л. М. Письма-

ченко та І. О. Драгай розкривали теоретико-
методичні засади до державного управління 
житлово-комунальним господарством, висвіт-
лювали проблеми та шляхи їх вирішення [1, 
2]. З. В. Герасимчук досліджував позитивні 
й негативні чинники діяльності підприємств 
житлово-комунального господарства та ви-
словив пропозиції щодо модернізації організа-
ційно-економічного механізму ЖКГ на загаль-
нодержавному й регіональному рівнях [3]. 
В. П. Полуянов дослідив: процес маркетизації 
житлово-комунального господарства України 
в контексті підвищення його ефективності з 
урахуванням розвитку державно-приватного 
партнерства; фактори інвестиційної  прива-
бливості підприємств ЖКГ; фактори інвес-
тиційної привабливості ЖКГ для великого 
капіталу [4, 7, 9]. О. І. Васильєва вирішувала 
питання щодо визначення пріоритетів роз-
витку ЖКГ у розділі соціально-економічної 
політики держави [5]. Ю. Л. Петрушевський 
визначив джерела фінансування та встановив 
недоліки стратегічного планування модерніза-
ції сфери [6]. М. М. Забаштанський зазначив 
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концептуальні підходи до формування загаль-
нодержавної інвестиційної політики й розроб-
ки вдосконалення та підвищення ефективності 
фінансового забезпечення суб’єктів господа-
рювання в комунальній сфері [8]. Але невирі-
шеними залишаються питання щодо розвитку 
автоматизації процесів на підприємствах ЖКГ. 
Відповідно, тема є актуальною і своєчасною.

Формування цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є дослідження осо-
бливостей сучасного стану житлово-кому-
нального господарства та основних проблем 
поточного розвитку житлово-комунального 
господарства України.

Виклад основного матеріалу досліджен-
ня з повним обґрунтуванням отриманих 
наукових результатів. Житлово-комунальне 
господарство – це важлива соціальна галузь, 
яка забезпечує населення, підприємства та ор-
ганізації необхідними житлово-комунальними 
послугами, суттєво впливає на розвиток еко-
номіки країни. У цій галузі функціонує кілька 
тисяч підприємств та організацій різних форм 
власності, які надають населенню понад 40 ви-
дів послуг на суму більше 6 млрд грн щороку. 
Тут використовується майже чверть основних 
фондів держави, зайнято 6 % працездатного 
населення країни: 
1.	 Санітарно-технічні підприємства – водо-

постачання та водовідведення, житлово-
експлуатаційні підприємства, підприємства 
із прибирання територій населених місць і 
санітарної очистки домоволодінь, пральні, 
лазні, купально-плавальні споруди.

2.	 Транспортні підприємства – міський гро-
мадський пасажирський транспорт (метро-
політен, трамвай, тролейбус, фунікулер, 
канатні дороги, автобуси, таксі), водний 
транспорт місцевого призначення. 

3.	 Енергетичні підприємства – електричні, 
газові й теплофікаційні розподільні мере-
жі, опалювальні котельні, ТЕЦ та електро-
станції, газові заводи, які обслуговують на-
селені пункти.

У ЖКГ України на сучасному етапі спосте-
рігається поєднання проблем економічного, 
організаційного й технологічного походження. 
Основні проблеми, що існують у житлово-ко-
мунальній галузі: 
1)	 згубність загальної системи оподаткуван-

ня для обслуговувальних організацій; 
2)	 низька якість житлово-комунальних послуг; 

3)	 зношеність основних фондів галузі, за-
старілість технологій і, як наслідок, значні 
витрати (води, теплової енергії тощо) та 
низька енергоефективність (близько 70 % 
житлового фонду збудовано до 1970 р., зно-
шеність основних п’яти фондів перевищує 
60 %, енергоємність послуг у 2,5-3 рази пе-
ревищує показники європейських держав; 
якщо на початку 90-х років у середньому 
по Україні на 100 км комунальних мереж 
припадало 30-40 аварій, то останніми ро-
ками цей показник сягнув 180 аварій на 
100 км водопроводу та 10-20 на 100 км ме-
реж теплопостачання); 

4)	 високий ступінь регіональної диференціа-
ції стану забезпеченості та якості надання 
житлово-комунальних послуг; 

5)	 невідповідність наявних інфраструктур-
них потужностей зростаючим вимогам та 
потребам; 

6)	 високий рівень монополізації сфери надан-
ня житлово-комунальних послуг та слаб-
кий розвиток конкуренції в цьому секторі; 

7)	 недосконалість нормативно-правового ре-
гулювання діяльності галузі, насамперед, 
у сфері диверсифікації постачальників по-
слуг; 

8)	 непрозорість формування цін/тарифів за 
послуги та поточної діяльності підпри-
ємств ЖКГ; 

9)	 неефективна система управління, злиття 
замовника й підрядника та водночас роз-
рив між споживачем і замовником послуг; 

10)	незавершеність приватизації житлово-
го фонду в частині асоціювання власни-
ків житла в багатоквартирних будинках в 
об’єднання співвласників (ОСББ);

11)	недостатнє бюджетне фінансування ре-
монту житлового фонду; 

12)	пасивне ставлення мешканців до утриман-
ня приміщень загального користування і 
прибудинкових територій; 

13)	низька ефективність роботи комунальних 
підприємств; 

14)	недосконалість тарифної політики держави.
При цьому слід наголосити на тому, що ви-

хідною причиною низької ефективності укра-
їнського ЖКГ є, зазвичай, не неефективний 
менеджмент, а технологічна застарілість, обу-
мовлена тривалою, загальною для всієї наці-
ональної економіки, «інвестиційною паузою», 
затяжний характер якої посилився для під-
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приємств галузі через політизацію тарифоут-
ворення. У цій ситуації спроби впровадження 
тарифів, що враховують необхідність повного 
відшкодування собівартості послуг і накопи-
чення інвестиційних ресурсів для розвитку га-
лузі, призводять до цінових пропозицій, що є 
неприйнятними, з огляду на низьку платоспро-
можність більшості домогосподарств.

Отже, одним із визначальних завдань цен-
тральних і місцевих органів виконавчої влади 
та органів місцевого самоврядування має ста-
ти забезпечення комплексного виконання Про-
грами реформування ЖКГ.

Позитивним кроком в організаційному за-
безпеченні цього завдання є створення Мініс-
терства будівництва, архітектури та житлово-
комунального господарства України. 

З урахуванням вищенаведеного, принци-
пово важливим є коректне визначення пріори-
тетів і послідовності реалізації завдань щодо 
реформування українського ЖКГ, радикально-
го підвищення якості послуг, ефективності ви-
користання державних капіталовкладень у цей 
сектор та диверсифікації джерел інвестицій, 
запровадження сучасних дієвих інструментів 
регулювання діяльності природних монополій 
у цій сфері. Це вимагатиме реалізації держав-
ної політики за такими напрямами: 
− послідовна демонополізація ЖКГ, ство-

рення конкурентного середовища й ринку 
послуг, реструктуризація підприємств та 
організацій цього сектору, залучення при-
ватних підприємств до обслуговування 
житлового фонду; 

− формування науково та економічно обґрун-
тованих механізмів визначення обґрунто-
ваної вартості житлово-комунальних по-
слуг на підставі конкурентних ринкових 
механізмів і сучасної системи стандартів 
якості, економічних механізмів заохочення 
енергозбереження, залучення до регулю-
вання тарифів на комунальні послуги неза-
лежних регуляторних органів; 

− посилення можливостей впливу й відпо-
відальності за становище в галузі ЖКГ 
місцевих органів влади на підґрунті збіль-
шення рівня їх фінансової самостійності 
та диверсифікації джерел фінансування; 

− надання державної й муніципальної фінан-
сової підтримки процесу модернізації жит-
лово-комунального комплексу на основі 
сучасних технологій і матеріалів; 

− поетапний перехід на прямі договірні від-
носини між споживачами та постачальни-
ками комунальних послуг і формування 
відповідних інституційних структур; 

− створення нормативно-правової та мето-
дичної бази для забезпечення конкуренції 
між виконавцями за право надання житло-
во-комунальних послуг, які не є предметом 
природної монополії, заохочення залучен-
ня приватних підприємств до обслугову-
вання житлового фонду; 

− забезпечення безперебійної роботи систе-
ми житлових субсидій із метою мінімізації 
втрат сектору ЖКГ унаслідок недостатньої 
платоспроможності споживачів в умовах 
зростання тарифів; 

− впровадження системного моніторингу 
органами місцевого самоврядування тех-
нічного стану житлового фонду і об’єктів 
інженерної інфраструктури житлово-кому-
нального комплексу, упровадження систем 
обліку і регулювання споживання ресурсів 
(води, газу, енергії) на рівні житлового бу-
динку; 

− поширення страхових механізмів захис-
ту житла та складових комунальної інф-
раструктури з можливістю термінового 
отримання коштів у разі виникнення си-
туацій, що вимагають невідкладного ви-
рішення; 

− цілеспрямоване здійснення ефективної 
енергоощадної політики, спрямованої на 
зменшення витрат та втрат енергоносіїв у 
житлово-комунальному господарстві; 

− запровадження дієвих механізмів реалі-
зації державою контролюючих функцій у 
сфері ЖКГ, зокрема гарантування захисту 
прав споживачів житлово-комунальних 
послуг та відповідності цих послуг єди-
ним державним стандартам якості, регу-
лювання діяльності природних монополій 
у сфері ЖКГ, забезпечення дотримання 
соціальних та екологічних стандартів у 
діяльності комунальної сфери тощо.

Висновки із зазначених проблем і пер-
спективи подальших досліджень у подано-
му напрямі. Житлово-комунальне господар-
ство України – одна з найбільших галузей еко-
номіки країни, яка суттєво впливає на щоденне 
життя кожної людини та на ситуацію у країні 
загалом. За весь період незалежності України 
в галузі накопичуються невирішені проблеми, 



139

ISSN 2409-6873. Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. 2018. № 1 (86).

© А. В. Череп, В. А. Місько

що дає підстави говорити про стан системної 
кризи, яка щодалі поглиблюється. Це загрожує 
безпеці життєдіяльності людей та національ-
ній безпеці країни. 

Нині час рівень розвитку житлово-кому-
нального господарства не задовольняє потреб 
населення, а матеріально-технічна база під-
приємств та організацій цієї галузі потребує 
розширення й удосконалення. Галузь потребує 
створення автоматизованих систем управління 
житлово-комунальним господарством із вико-
ристанням нових електронно-обчислювальних 
машин на всіх рівнях, що забезпечить підви-
щення ефективності цієї галузі народного гос-
подарства, призведе до поліпшення наданих 
населенню комунальних послуг. 

Для розвитку потужностей житлово-ко-
мунального господарства, а також створення 
підприємств та організацій недержавної фор-
ми власності з утримання і ремонту об’єктів 
цієї галузі, що є передумовою створення рин-
ку житлово-комунальних послуг населенню, 
необхідно залучити інвестиції.

Успішне проведення реформи забезпечення 
стабільного функціонування житлово-кому-
нального господарства регіону потребує ви-
вчення особливостей та основних проблем, 
визначення стратегічних напрямів його роз-
витку, пов’язаних із підвищенням якості жит-
лово-комунальних послуг і рівня задоволен-
ня житлових потреб різних слоїв населення. 
Проведене дослідження дозволило визначити 
реальні проблеми галузі й пошуки перспек-
тивних напрямів їх вирішення. Визначено 
цикл стратегічного планування розвитку ЖКГ 
регіону та виділено основні напрями стратегії 
розвитку житлово-комунального господарства 
регіонів України, серед яких найважливішим є 
створення фінансово-інвестиційного механіз-
му державної підтримки ЖКГ.
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Аннотация. Целью статьи является исследование особенности современного состоя-
ния жилищно-коммунального хозяйства (ЖКГ) и основных проблем его текущего развития в 
Украине. Методика исследования. Решение поставленных в статье задач осуществлено 
с помощью таких общенаучных и специальных методов исследования: анализа и синтеза, 
систематизации и обобщения, диалектического подхода. Результаты. Сегодня жилищ-
но-коммунальное хозяйство городов переживает значительные трудности. Увеличивается 
количество ветхого и аварийного жилого фонда, материально-техническая база жилищ-
но-коммунального хозяйства крайне изношена, оборудование устаревшее и энергоемкое. В 
статье рассмотрены особенности современного состояния жилищно-коммунального хозяй-
ства Украины. Проанализированы проблемы и перспективы функционирования предприятий 
отрасли в современных условиях. Практическая значимость результатов исследова-
ния. Осуществлена попытка обосновать наиболее важные стороны проблемной ситуации в 
ЖКХ, раскрыть причины неудовлетворительной ситуации в отрасли, представить научные 
аргументы и соображения о путях вывода предприятий отрасли на эффективный режим 
работы. Предложены направления совершенствования развития жилищно-коммунального 
хозяйства.

Ключевые слова: жилищно-коммунальное хозяйство, жилой фонд, проблемы и пер-
спективы функционирования.
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Annotation. The purpose of the article is to study the features of the current state of housing and 
communal services and the main problems of the its current development in Ukraine. Methodology of 
research. The research methods: analysis and synthesis, systematization and synthesis, dialectical 
approach. Findings. Today, housing and communal services of cities are experiencing considerable 
difficulties. The number of old and emergency housing stock is increasing, the material and technical 
base of the housing and communal services is extremely worn out, equipment is outdated and energy 
resources. The article considers the features of the current state of housing and communal services 
in Ukraine. The problems and perspectives of functioning of the industry in the modern conditions are 
analyzed. Practical value. An attempt has been made to substantiate the most important aspects of 
the problem situation in the housing and communal services, to reveal the reasons for the unsatisfac-
tory situation in the industry, to present scientific arguments and considerations regarding the ways 
of removing the enterprises of the industry to an efficient working regime. Areas of improvement of 
housing and communal services development are offered.
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VIII. ДЕМОГРАФІЯ, ЕКОНОМІКА 
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ЕКОНОМІКА Й ПОЛІТИКА 

УДК 658.114.3

КОРПОРАТИВНІ КОНФЛІКТИ В
ГОСПОДАРСЬКИХ ТОВАРИСТВАХ:

ПРИЧИНИ ВИНИКНЕННЯ, ТИПОЛОГІЯ
ПРОЯВУ ТА СПОСОБИ ВИРІШЕННЯ

А. С. КРУТОВА, доктор економічних наук, професор
(Харківський державний університет харчових технологій та торгівлі);

К. Г. СЕРДЮКОВ, кандидат економічних наук, доцент
(Харківський інститут фінансів Київського національного

торговельно-економічного університету)

Анотація. Мета статті полягає в узагальненні та систематизації причин виникнен-
ня й форм прояву корпоративних конфліктів, а також в обґрунтуванні рекомендацій щодо 
розв’язання конфліктних ситуацій між учасниками корпоративних відносин у господарських 
товариствах. Об’єкт дослідження – процес здійснення корпоративних відносин у господар-
ських товариствах. Предмет дослідження – організаційно-економічне й інструментальне 
забезпечення розподілу та реалізації корпоративного контролю у процесі вирішення корпо-
ративних конфліктів у господарських товариствах. Методика дослідження. Методичну 
основу дослідження в роботі становлять такі наукові методи та прийоми: теоретичне уза-
гальнення, аналіз і синтез, формалізація. Результати дослідження полягають у розвитку 
теоретичних положень та методичних підходів щодо визначення причин і передумов виник-
нення, а також обґрунтуванні вибору форм і способів вирішення корпоративних конфліктів у 
господарських товариствах. Реалізація запропонованих теоретичних і методичних положень 
дала можливість систематизувати й доповнити типологію прояву корпоративних конфлік-
тів, що дозволяє підвищити змістовну обґрунтованість рішень щодо гармонізації інтере-
сів учасників корпоративних відносин. Практична значущість результатів дослідження 
пов’язана з розширенням можливостей для створення механізму підвищення усталеності 
системи корпоративних відносин у господарському товаристві щодо впливу конфліктних си-
туацій на засадах упорядкування розподілу корпоративного контролю.

Ключові слова: господарське товариство, корпоративний конфлікт, корпоративний 
контроль, корпорація, інтереси, корпоративні відносини. 

Постановка проблеми в загальному ви-
гляді та зв’язок із найважливішими науко-
вими чи практичними завданнями. Най-
більшого поширення під час організації та 

здійснення значних обсягів підприємницької 
діяльності в різних галузях і секторах економі-
ки та господарства у сучасних умовах набули 
корпоративні підприємства (господарські то-
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вариства), функціонування яких визначається 
ознаками необмеженості кола власників кор-
поративних прав, наявністю статутного фон-
ду, що формується шляхом інкорпорованого 
об’єднання й відособлення майна учасників, 
єдністю та спільністю цілей-інтересів цих 
учасників, відособленістю й самостійною май-
новою відповідальністю господарського това-
риства (ГТ) як окремої безстроково існуючої 
юридичної особи та ін. Проте використання 
організаційно-правової форми господарського 
товариства для здійснення підприємницької 
активності представляє собою тільки одну з 
передумов набуття відповідним економічним 
суб’єктом необхідного правового статусу та 
створення належних організаційних засад 
функціонування, що мають надалі набути кор-
поративного змісту через складну трансфор-
мацію всієї системи соціально-економічних 
відносин у новоутворених господарських то-
вариствах. 

Необхідною передумовою для успішного 
здійснення такої трансформації є забезпечен-
ня представництва та захисту інтересів усіх 
учасників корпоративних відносин (власників 
корпоративних прав, вищого керівництва ГТ, 
персоналу підприємства, споживачів, поста-
чальників, партнерів із коопераційних зв’язків 
і комерційної діяльності, різних органів дер-
жави, громадськості й контактних аудиторій) 
в управлінні господарським товариством. Для 
сучасного ж стану корпоративних відносин 
(КВ) у національній економіці притаманним є 
порушення балансу впливу учасників, що слід 
уважати об’єктивною перешкодою для розви-
тку корпоративного співробітництва та повно-
го використання численних переваг корпо-
ративної форми організації підприємницької 
діяльності. Найбільш характерним проявом 
такого роду розбалансованості в багатьох ві-
тчизняних ГТ стає виникнення й загострення 
численних корпоративних конфліктів, що сут-
тєво перешкоджають сталості корпоративного 
розвитку через невизначеність і несформова-
ність системи розподілу й реалізації корпора-
тивного контролю як механізму збалансовано-
го розподілу повноважень і відповідальності 
між учасниками КВ. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Різні аспекти виникнення та прояву корпора-
тивних протиріч і конфліктів у господарських 
товариствах розглядалися в дослідженнях 

таких вітчизняних і зарубіжних науковців, 
як А. Габов [1], М. Горген [8], Т. Зайцева [3], 
О. Макарова [2], К. Меллін [9], А. Котов [3], 
О. Попов [3], Л. Рогатіна [4], В. Самойлен-
ко [5], О. Семенов [6], Ю. Сизов [6], Р. Сміт 
[10], Б. Трікер [11], А. Черпак [7], А. ван Фре-
дерікслуст [12] та ін. Проте продуктивне ви-
користання світового досвіду раціональної 
організації й ефективного здійснення корпо-
ративних відносин у сучасному контексті рин-
кового реформування національної економіки 
України потребує повної адаптації цього до-
свіду та створення відповідних організаційно-
економічного й інституціонального підґрунтя 
функціонування та розвитку господарських 
товариств.

Формування цілей статті (постановка за-
вдання). Мета статті полягає в узагальненні 
та систематизації причин виникнення й форм 
прояву корпоративних конфліктів, а також в 
обґрунтуванні рекомендацій щодо розв’язання 
конфліктних ситуацій між учасниками корпо-
ративних відносин у господарських товари-
ствах. Об’єктом дослідження є процес здій-
снення корпоративних відносин у господар-
ських товариствах. Предметом дослідження є 
організаційно-економічне й інструментальне 
забезпечення розподілу та реалізації корпора-
тивного контролю у процесі вирішення корпо-
ративних конфліктів у господарських товари-
ствах.

Методичну основу дослідження в роботі 
становлять такі наукові методи та прийоми: 
теоретичне узагальнення – для систематиза-
ції причин виникнення й форм прояву кор-
поративних конфліктів; аналіз і синтез – для 
обґрунтування вибору форм та способів вирі-
шення корпоративних конфліктів у господар-
ських товариствах; формалізація – для впоряд-
кування процедур розподілу корпоративного 
контролю під час розв’язання конфліктних 
ситуацій між учасниками корпоративних від-
носин у господарських товариствах. 

Виклад основного матеріалу досліджен-
ня з повним обґрунтуванням отриманих на-
укових результатів. Господарське товариство 
представляє собою організаційно-правову 
форму реалізації КВ, основними перевагами 
якої в аспекті порівняння з іншими формами 
впорядкування та унормування соціально-еко-
номічних зв’язків, що виникають у ході про-
дуктивної підприємницької активності, є наяв-

А. С. Крутова, К. Г. Сердюков
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ність емісійних можливість нарощування капі-
талу за умови збереження фінансової стійкості 
та господарської автономності, обмеження ін-
вестиційно-підприємницького ризику власни-
ків, відокремлення прав власності від функцій 
професійного управління, лімітованість відпо-
відальності учасників. З іншого боку, супереч-
ливий характер економічних інтересів різних 
груп учасників корпоративних відносин у разі 
високого рівня автономності цих учасників у 
КВ може призводити до поширення проявів їх 
опортуністичної поведінки, наслідками чого 
здатні стати відокремлення власників від про-
цесу прийняття рішень стосовно корпоратив-
ного розвитку або надмірне обмеження ініці-
ативи керівництва й оперативності управління 
виникнення, небезпека недоцільного залучен-
ня або неефективного використання капіталу 
товариства, загроза монополізації ринку або 
застосування щодо господарського товариства 
норм та інструментарію антимонопольного за-
конодавства тощо. Тому особливого значення 
в цьому контексті набуває проблематика до-
сягнення раціонального співвідношення прав 
та інтересів різних груп учасників корпоратив-
них відносин, що, насамперед, знаходить про-
яв під час формування механізму корпоратив-
ного управління господарським товариством, 
що має забезпечувати гармонійне поєднання 
достатнього рівня контрольованості дій керів-
ництва ГТ та належного професіоналізму й са-
мостійності в ході ухвалення вищими посадо-
вими особами стратегічних і поточних рішень.

Отже, управління корпоративним розви-
тком господарського товариства  здійснюється 
в умовах перманентного зіткнення інтересів 
різних груп учасників корпоративних відно-
син, прагнення яких визначаються різноспря-
мованістю, але обов’язково мають знаходити 
відображення у процесі розробки та реаліза-
ції стратегічних і поточних управлінських рі-
шень. Необхідною вимогою щодо подолання 
суперечностей і протиріч між інтересами різ-
них учасників корпоративних відносин, а та-
кож щодо підтримки усталеності корпоратив-
ного розвитку ГТ стає формування складного 
механізму корпоративного контролю (КК), за-
вданнями якого є координація й запобігання 
конфлікту інтересів учасників корпорації, сти-
мулювання їхньої участі в заходах щодо під-
вищення ефективності діяльності ГТ загалом. 
Надзвичайна значущість і стратегічний харак-

тер вирішення проблем формування механізму 
розподілу й реалізації корпоративного контр-
олю, орієнтованого на гармонізацію інтересів 
учасників КВ, на цей час додатково обумов-
люються нагальними потребами вітчизняних 
господарських товариств у залученні великих 
обсягів інвестицій, необхідних для оновлення 
і модернізації виробничо-технологічної бази 
вітчизняних корпорацій, у спонуканні підпри-
ємницької ініціативи та інноваційної актив-
ності персоналу, у посиленні інтеграційних 
тенденцій у сфері коопераційної взаємодії та 
розвитку партнерських відносин.

Проте забезпечення належного захисту 
прав та інтересів учасників КВ прямо зале-
жить від ефективності використання наявного 
інструментарію їх впливу на умови корпора-
тивного співробітництва в ГТ. Тому, важли-
вою та маловивченою проблемою в контексті 
організаційно-економічного забезпечення КВ 
залишається оптимізація впливу суб’єктів кор-
поративного контролю, що знаходить прояв не 
тільки в рамках використання формалізованих 
або рутинних процедур управління господар-
ським товариством, але й у разі виникнення 
нестандартних ситуацій прояву або загострен-
ня протиріч між цими суб’єктами (власне, 
представленими широким колом не тільки 
груп учасників КВ, але й навіть окремих осіб). 
Звичайно такого роду ситуації розглядають-
ся тільки в контексті появи розбіжностей між 
власниками корпоративних прав і вищим ке-
рівництвом господарського товариства, пред-
ставникам якого за посадою делеговані значні 
обсяги повноважень щодо прийняття управ-
лінських рішень у ГТ. Так, наприклад, В. Са-
мойленко пропонує розглядати корпоративні 
конфлікти як суттєву суперечність (зумовле-
ну відмінністю в розумінні та баченні страте-
гічних пріоритетів і поточних управлінських 
орієнтирів корпоративного розвитку) між во-
лодарями корпоративних прав (часток капіта-
лу), з одного боку, та власне господарським 
товариством як відокремленою від засновни-
ків та власників автономною юридичною осо-
бою, представленою легітимно сформованими 
органами управління й посадовими особами 
[5, с. 18]. Суб’єктне коло потенційних учасни-
ків конфліктної ситуації, на думку В. Самій-
ленка, складається із власників мажоритарних 
та міноритарних пакетів корпоративних прав 
(інсайдерів та аутсайдерів), вищого керівни-
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цтва товариства, держави в особі органів, упо-
вноважених здійснювати регулювання певних 
сфер корпоративних і соціально-економічних 
відносин. 

З такою точкою зору значною мірою пого-
джуються А. Семенов та Ю. Сизов, які пропо-
нують зарахувати до складу КК усі супереч-
ності й неузгодженості, що виникають між 
власниками та представниками вищого керів-
ництва товариства, унаслідок чого відбува-
ються такі зміни у стані корпоративного спів-
робітництва: недотримання норм чинного 
законодавства або внутрішніх статутних до-
кументів товариства; порушення законних ін-
тересів власників корпоративних прав; судові 
та позасудові позови до товариства, його ор-
ганів управління або посадових осіб (у тому 
числі в рамках намагань здійснення корпора-
тивного шантажу); неможливість належного 
виконання обов’язків або дострокове припи-
нення повноважень діючих органів управлін-
ня; суттєві зміни у структурі власності корпо-
рації та її фінансово-майновому стані (через 
розбіжності навколо положень дивідендної 
політики, унаслідок спроб недружнього зли-
вання-поглинання, заходи недоброчинної 
конкуренції та ін.) [6, с. 11]. Отже, за такого 
підходу сфера виникнення та прояву КК по-
ширюється на широке коло протиріч і розбіж-
ностей, що виникають навколо різних груп 
учасників КВ та навіть окремих осіб стосовно 
самого предмета співробітництва (діяльності 
ГТ). О. Макарова [2, с. 346] при цьому вза-
галі пропонує орієнтуватися за ідентифікації 
корпоративного конфлікту на формальний ха-
рактер його виявлення: досудовий (передує 
судовому розгляду й передбачає здійснення 
процедур формалізованого впорядкування 
позицій сторін); позасудовий (виявляється 
в розбіжностях щодо трактування судових 
приписів і застосуванні механізмів примушу-
вання щодо їх виконання). Проте зазначений 
підхід звужує зміст корпоративних конфлік-
тів до використання суто правових проце-
дур, ігноруючи наявні при цьому глибинні 
протиріччя економічних інтересів учасників 
КВ. Такого роду протиріччя, зокрема, А. Чер-
пак пов’язує з розподілом і перерозподілом 
корпоративного контролю (тобто, здатністю 
впливати на ухвалення управлінських рішень 
стосовно формування та використання капі-
талу товариства) між різними групами, кон-

фігурація складу яких може приймати такий 
вигляд: одноосібний контроль (характеризу-
ється імперативом реалізації інтересів однієї 
особи-інсайдера – власника або керівника); 
коаліційний контроль (наявність групи осіб, 
які вступили в коаліційну згоду за основни-
ми питаннями корпоративного управління та 
розвитку товариства); інсайдерський контр-
оль (різновид вузької коаліційної угоди між 
взаємопов’язаними особами, які на основі 
акумулювання мажоритарного або контроль-
ного пакета корпоративних прав формують 
органи управління, що дозволяє встановити 
контроль над фінансовими потоками това-
риства); державний контроль (різні форми 
повної реалізації інтересів держави як осно-
вного власника або як особи, зацікавленої в 
діяльності ГТ) [7, с. 9]. О. Попов, Т. Зайцева 
та А. Котов уважають, що корпоративні кон-
флікти є наслідком зіткнення дій, пов’язаних 
із реалізацією учасниками КВ різних страте-
гій (в основі яких знаходяться складні моти-
ваційні комплекси, які складаються з певних 
чітко визначених цілей і мотиваційних спону-
кань та стимулів щодо досягнення цих цілей), 
метою реалізації яких є отримання певного 
виду КК [3, с. 54].

Таким чином, корпоративний конфлікт у 
господарському товаристві представляє собою 
форму виявлення існуючого протиріччя між 
інтересами учасників корпоративних відносин 
(що має суспільно-економічну природу, вира-
жену в неспроможності наявного організацій-
но-економічного й інституціонального забез-
печення КВ щодо гармонізації цих інтересів у 
контексті вибору форм присвоєння матеріаль-
них благ, створених у процесі або пов’язаних 
із діяльністю ГТ), яка визначається активним 
характером протиборства та протидії задіяних 
осіб і потребує для розв’язання конфліктної 
ситуації застосування (або створення) но-
вих для даного корпоративного підприємства 
форм соціального співробітництва на основі 
пошуку розумного компромісу. Отже, сфери 
виникнення і типологія прояву корпоративних 
конфлікт них ситуацій при цьому буде прямо 
пов’язана з надзвичайно розмаїтим комплек-
сом мотивів, стимулів, ціннісних орієнтирів, 
ідеалів, імперативів і пріоритетів та інших 
факторів, які виступали передумовою залу-
чення певного учасника КВ до корпоративно-
го співробітництва (табл. 1).
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Таблиця 1

Сфери виникнення, типологія прояву та форми вирішення корпоративних конфліктних 
ситуацій у господарських товариствах

Сфера 
виникнення КК

Типи прояву 
конфліктних ситуацій Форми вирішення конфліктних ситуацій

Формування та 
зміни в капіталі 
товариства

Зміна структури власності 
корпорації

Самовикуп ГТ частки КП
Ініціація антимонопольного розслідування
Випуск додаткового обсягу КП
Статутне закріплення норм установлення справедливої ціни на 
частки КП
Судове оскарження певних дій і рішень

Відчуження власності 
корпорації

Самовикуп ГТ частки КП
Унормування операцій із реєстрації переходу прав власності на 
частки КП
Статутне закріплення норм установлення справедливої ціни на 
частки КП
Ініціація процедури банкрутства за власною ініціативою
Установлення зобов’язань щодо компенсації власникам КП 
втрат ліквідності
Судове оскарження певних дій і рішень

Перехід прав власності 
на частки статутного 
капіталу та вартість 
викупу товариством 
власних корпоративних 
прав (КП)

Упровадження кодексу корпоративної поведінки
Ініціація антимонопольного розслідування
Статутне закріплення норм установлення справедливої ціни на 
частки КП
Установлення зобов’язань щодо компенсації власникам КП 
втрат ліквідності
Судове оскарження певних дій і рішень

Представництво 
інтересів 
учасників КВ у 
діяльності вищих 
органів управління 
товариства

Формування 
персонального складу 
вищих органів управління 
товариства

Створення, унормування та впорядкування діяльності 
наглядових органів товариства
Упровадження кодексу корпоративної поведінки
Судове оскарження певних дій і рішень

Участь у прийнятті 
стратегічних рішень та 
контроль за укладанням 
стратегічних угод

Упровадження кодексу корпоративної поведінки
Ініціація антимонопольного розслідування
Створення, унормування та впорядкування діяльності 
наглядових органів товариства
Статутне закріплення норм щодо затвердження стратегічних 
рішень певною більшістю власників часток КП
Судове оскарження певних дій і рішень

Реорганізація корпорації Самовикуп ГТ частки КП
Ініціація антимонопольного розслідування
Унормування операцій із реєстрації переходу прав власності на 
частки КП

Ініціація процедури банкрутства за власною ініціативою

Установлення зобов’язань щодо компенсації власникам КП 
втрат ліквідності

Судове оскарження певних дій і рішень
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Представництво 
інтересів 
учасників КВ у 
діяльності вищих 
органів управління 
товариства

Ухвалення інтеграційних 
угод стосовно зливання-
поглинання

Самовикуп ГТ частки КП
Ініціація антимонопольного розслідування
Укладення угоди із дружнім інвестором
Унормування операцій із реєстрації переходу прав власності на 
частки КП
Укладення великої кількості договірних зобов’язань із дружніми 
контрагентами
Установлення зобов’язань щодо компенсації власникам КП 
втрат ліквідності
Судове оскарження певних дій і рішень

Розкриття та 
ознайомлення з 
інформацією про 
результати поточної 
діяльності корпорації

Упровадження кодексу корпоративної поведінки
Створення, унормування та впорядкування діяльності 
наглядових органів товариства
Судове оскарження певних дій і рішень

Укладання 
великомасштабних угод з 
іншими підприємствами

Укладення угоди із дружнім інвестором
Укладення великої кількості договірних зобов’язань із дружніми 
контрагентами
Упровадження кодексу корпоративної поведінки
Судове оскарження певних дій і рішень

Ухвалення рішень щодо 
реалізації великих 
інвестиційних проектів

Укладення угоди із дружнім інвестором
Залучення держави до реалізації інвестиційних проектів
Укладення великої кількості договірних зобов’язань із дружніми 
контрагентами
Установлення зобов’язань щодо компенсації власникам КП 
втрат ліквідності

Випуск певних товарів 
та послуг, використання 
певних технологій 
виробництва

Укладення великої кількості договірних зобов’язань із дружніми 
контрагентами
Упровадження кодексу корпоративної поведінки
Ініціація антимонопольного розслідування

Моніторинг та 
зовнішній  контроль 
над результатами 
управлінської діяльності 

Упровадження кодексу корпоративної поведінки
Створення, унормування та впорядкування діяльності 
наглядових органів товариства

Формування 
і розподіл 
фінансових 
результатів 
діяльності 
товариства 

Розподіл прибутку Самовикуп ГТ частки КП
Упровадження кодексу корпоративної поведінки

Порядок і частота виплати 
дивідендів

Самовикуп ГТ частки КП
Упровадження кодексу корпоративної поведінки

Реалізація заходів з 
оптимізації витрат 
товариства (у тому числі 
через установлення 
умов працевлаштування, 
примусове вивільнення 
працівників та ін.)

Упровадження кодексу корпоративної поведінки
Звернення до позасудових органів урегулювання трудових 
спорів
Удосконалення положень колективної або індивідуальних 
трудових угод
Судове оскарження певних дій і рішень
Реалізація програм фінансової допомоги й захисту інтересів 
працівників підприємстваУстановлення системи 

оплати праці персоналу Створення спеціальних страхових, пенсійних фондів 
Удосконалення положень колективної або індивідуальних 
трудових угод

Сфера 
виникнення КК

Типи прояву 
конфліктних ситуацій Форми вирішення конфліктних ситуацій

Продовж. табл. 1
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Отже, обґрунтування вибору способів роз-
в’язання корпоративного конфлікту має врахо-
вувати зміст мотиваційних комплексів і страте-
гій учасників відповідної конфліктної ситуації 
в господарському товаристві, а також повинно 
здійснюватися на основі перевірки відповід-
ності цілей учасників КК до імперативів та прі-
оритетів корпоративного розвитку загалом.

Висновки із зазначених проблем і пер-
спективи подальших досліджень у подано-
му напрямі. Забезпечення належного захисту 
прав та інтересів учасників КВ прямо зале-
жить від ефективності використання наявного 
інструментарію їх впливу на умови корпора-
тивного співробітництва у ГТ. Необхідною ви-
могою щодо подолання суперечностей і про-
тиріч між інтересами різних учасників корпо-
ративних відносин, а також щодо підтримки 
усталеності корпоративного розвитку ГТ стає 
формування складного механізму корпоратив-
ного контролю, завданнями якого є координа-
ція та запобігання конфлікту інтересів учасни-
ків корпорації, стимулювання їхньої участі в 
заходах щодо підвищення ефективності діяль-
ності ГТ загалом.

Корпоративний конфлікт у господарському 
товаристві представляє собою форму виявлен-
ня існуючого протиріччя між інтересами учас-
ників корпоративних відносин (що має суспіль-
но-економічну природу, виражену в неспро-
можності наявного організаційно-економічного 
й інституціонального забезпечення КВ щодо 
гармонізації цих інтересів у контексті вибору 
форм присвоєння матеріальних благ, створених 
у процесі або пов’язаних із діяльністю ГТ), яка 
визначається активним характером протибор-
ства та протидії задіяних осіб і потребує для 
розв’язання конфліктної ситуації застосування 
(або створення) нових для даного корпоратив-
ного підприємства форм соціального співробіт-
ництва на основі пошуку розумного компромі-
су. Основними сферами виникнення корпора-
тивних конфліктів є такі: формування та зміни 
в капіталі товариства; представництво інтере-
сів учасників КВ у діяльності вищих органів 
управління товариства; формування і розподіл 
фінансових результатів діяльності товариства.

Подальші дослідження в цьому напрямі ма-
ють бути пов’язані з розробкою методичних 
положень щодо обґрунтування вибору спосо-
бів вирішення корпоративних конфліктних си-
туацій.
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ли и экономики). Корпоративные конфликты в хозяйственных обществах: причины 
возникновения, типология проявления и способы решения.

Аннотация. Цель статьи состоит в обобщении и систематизации причин возникно-
вения и форм проявления корпоративных конфликтов, а также в обосновании рекоменда-
ций по решению конфликтных ситуаций между участниками корпоративных отношений в 
хозяйственных обществах. Объект исследования – процесс осуществления корпоративных 
отношений в хозяйственных обществах. Предмет исследования – организационно-
экономическое и инструментальное обеспечение распределения и реализации корпоратив-
ного контроля в процессе решения корпоративных конфликтов в хозяйственных обществах. 
Методология исследования. Методическую основу исследования в работе составляют 
такие научные методы и приемы: теоретическое обобщение, анализ и синтез, формали-
зация. Результаты исследования заключаются в развитии теоретических положений и 
методических подходов к определению причин и предпосылок возникновения, а также обо-
сновании выбора форм и способов решения корпоративных конфликтов в хозяйственных 
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обществах. Реализация предложенных теоретических и методических положений позволи-
ла систематизировать и дополнить типологию проявления корпоративных конфликтов, 
что дало возможность повысить содержательную обоснованность решений по гармони-
зации интересов участников корпоративных отношений. Практическая значимость ре-
зультатов исследования связана с расширением возможностей по созданию механизма 
повышения устойчивости системы корпоративных отношений в хозяйственном обществе 
относительно влияния конфликтных ситуаций на основе упорядочения распределения кор-
поративного контроля.

Ключевые слова: хозяйственное общество, корпоративный конфликт, корпоративный 
контроль, корпорация, интересы, корпоративные отношения.

A. Krutova, Dr. Econ. Sci., Professor (Kharkiv State University of Food Technology and Trade); 
K. Serdyukov, Can. Econ. Sci., Docent (Kharkov Institute of Finance Kyiv National University of Trade 
and Economics). The corporate conflicts in joint-stock company: causes, typology of manifes-
tation, and solutions.

Annotation. The purpose of the article is to generalize and to systematize the causes and forms 
of corporate conflicts. Achieving this purpose allows providing recommendations for the conflicts re-
solving between the corporate relations participants in a joint-stock company. The process of corpo-
rate relations in business partnerships was chosen as a matter for scientific inquiry. The organiza-
tional, economic and instrumental support for the corporate control distribution and implementation 
during the corporate conflict in a joint-stock company resolving was considered as a source for the 
study. Methodology of research.  Methodology of research. The theoretical generalization, analysis, 
and synthesis, formalization were used as a methodical basis for this research. Findings. Achieving 
research results develop the theoretical positions and methodological approaches to determining the 
causes and prerequisites for corporate conflicts appearance in economic partnerships. Also, these 
results substantiate the choice of forms and methods of corporate conflicts resolving. The implemen-
tation of the proposed theoretical and methodological provisions made possible the systematization 
and supplementation the typology of corporate conflicts manifestation. This proposal allows raising 
the substantive justification of decisions about the interests of the corporate relations participants’ 
harmonization. The practical value of achieving research results consist of the opportunities expan-
sion for creating a mechanism for increasing the stability of the corporate relations system in a busi-
ness community. Such stability is considered under the conflict situations influence and supported by 
streamlining the corporate control distribution.

Keywords: joint-stock company, corporate conflict, corporate control, corporation, interests, cor-
porate relations.
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РОЛЬ ТА ЗНАЧЕННЯ СОЦІАЛЬНИХ
МЕРЕЖ У СТРУКТУРІ КОМУНІКАЦІЙНОГО 

КОМПЛЕКСУ КОМПАНІЇ

Т. М. КУЦЕНКО; 
І. А. ПАРФЕНТЕНКО

(Національний технічний університет «Харківський політехнічний інститут») 

Анотація. Об’єктивна оцінка ефективності сучасних комунікаційних інструментів дозво-
лить обґрунтувати управлінські рішення щодо доцільності використання соціальних мереж 
у структурі комунікаційного комплексу компанії та підвищить якість управлінських рішень 
щодо досягнення стратегічних маркетингових цілей компанії. Метою статті є детальний 
розгляд питань, пов’язаних із характеристикою ролі та значення соціальних мереж у напрям-
ку формуванням ефективного комунікаційного комплексу з їх використанням для просування 
товарів і послуг. Методика дослідження. Вирішення поставлених у статті завдань здій-
снено за допомогою таких загальнонаукових і спеціальних методів дослідження: аналізу та 
синтезу, систематизації та узагальнення. Результати. На основі систематизації науко-
вих праць вітчизняних і зарубіжних учених щодо процесу просування товарів і послуг, можна 
стверджувати про доцільність виділення серед загального кола конструктивних елементів 
формування комунікаційного комплексу сучасних інструментів, до яких доречно зарахувати 
соціальні мережі, що дозволяють активно впливати на цільову аудиторію на основі вста-
новлення довгострокових партнерських відносин. Практична значущість результатів 
дослідження. У результаті дослідження розроблено докладний контент-план публікацій із 
приблизною тематикою постів на прикладі компанії кондитерської галузі, який передбачає 
процес поточного корегування й редагування залежно від реакції користувачів мережі, що 
дозволить регулярно публікувати різноманітні пости, з метою впорядкування роботи мар-
кетологів із просування продукції компанії в соціальних мережах і дозволить оцінити її ефек-
тивність.

Ключові слова: комунікаційний комплекс, компанія, соціальні мережі, просування в соціаль-
них мережах, контент-план.

Постановка проблеми в загальному ви-
гляді та зв’язок із найважливішими на-
уковими чи практичними завданнями. До-
сягнення маркетингових цілей компанії пред-
ставляє собою складний процес, що об’єднує 
вирішення сукупності завдань, які необхідно 
розв’язати у процесі реалізації маркетингової 
стратегії. Сучасні умови господарювання су-
проводжуються загостренням конкурентної 
боротьби й погіршенням умов ведення бізне-
су, що зумовлює необхідність удосконалення 
маркетингової діяльності підприємства в на-
прямку ґрунтовного вивчення ринку, виявлен-
ня основних характеристик та особливостей 
його розвитку й формування ефективного ко-
мунікаційного комплексу на основі сучасних 
інструментів і механізмів просування товарів 

та послуг. Об’єктивна оцінка ефективності тих 
чи тих комунікаційних інструментів дозволить 
обґрунтувати управлінські рішення щодо до-
цільності використання соціальних мереж у 
структурі комунікаційного комплексу компа-
нії.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Фундаментальні теоретичні та прикладні ас-
пекти теоретико-методологічних засад фор-
мування комунікаційного комплексу підпри-
ємства відображені у працях С. М. Ілляшенко 
[1], Л. Г. Багієва [2], Дж. Бернета [3], Дж. Рос-
синтера [4], С. С. Гаркавенко [5]. Теоретичні 
й методичні аспекти забезпечення просування 
товарів із використанням сучасних інструмен-
тів досліджувати у своїх роботах такі вчені, як 
Т. О. Окландер [6], К. Вертайм [7], В. Г. Моз-

Т. М. Куценко, І. А. Парфентенко
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гова [8], П. В. Кузнєцов [9], С. М. Ілляшенко 
[10]. Водночас узагальнення напрацювань із 
зазначеної проблематики дозволяють зробити 
висновок про відсутність цілісного підходу 
до формування ефективного комунікаційного 
комплексу з використанням соціальних мереж, 
тому доречно наголосити на необхідності по-
дальшого дослідження визначеної проблема-
тики.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є детальний розгляд 
питань, пов’язаних із характеристикою ролі та 
значення соціальних мереж у напрямку фор-
муванням ефективного комунікаційного комп-
лексу з їх  використанням для просування то-
варів і послуг. 

Виклад основного матеріалу досліджен-
ня з повним обґрунтуванням отриманих 
наукових результатів. Просування товарів 
у соціальних мережах – це комплекс заходів 
із використання соціальних сервісів у якості 
каналу комунікації сучасними компаніями з 
метою вирішення бізнес-завдань і досягнення 
поставлених цілей. Просування в соціальних 
мережах дає змогу впливати на цільову ауди-
торію, обирати майданчики, що охоплюють 
цільову аудиторію, використовувати найбільш 
ефективні способи комунікації. Основною 
перевагою соціальних мереж є можливість 
установлення відносин з існуючими клієнта-
ми на постійній основі, підтримка зворотного 
зв’язку з метою з’ясування реакції цільової ау-
диторії на маркетингові імпульси. 

Просування товарів і послуг у соціальних 
мережах має два аспекти: внутрішня оптимі-
зація сайта під соціальні мережі (SMO, або 
Social media optimization) й зовнішня розкрут-
ка (SMM, або Social Media Marketing) [6, 10]. 
Іншими словами, процес просування прохо-
дить у два основних етапи. Внутрішня оптимі-
зація – виступає першим етапом просування, 
що реалізується шляхом оптимізації сторінки 
компанії під аудиторію соціальних мереж. Ко-
ристувач повинен розуміти, сторінку якої ком-
панії він відвідує, який товар або послуга про-
понуються для споживання. Досягнення цієї 
мети можливе за допомогою змістовного, ціка-
вого, але водночас обмеженого за обсягом тек-
сту, креативного та привабливого оформлення. 
Другий етап просування в соціальних мережах 
включає в себе досить велику кількість різно-
манітних методів та інструментів комунікації. 

Так, відкритий діалог зі споживачем має клю-
чове значення у просуванні компанії та її това-
рів і послуг у соціальних мережах. Спільноти 
дають можливість компаніям збирати на влас-
них майданчиках споживачів своєї продукції, 
відповідати на їхні запитання і приймати до 
відома їх зауваження і побажання, підвищую-
чи лояльність до власного продукту та бренда. 
Спільнота компанії дуже спрощує роботу із 
клієнтами. У рамках соціальних мереж можна 
вирішувати велику кількість завдань, зокрема: 
швидко поширити інформацію, анонсувати 
вихід нових продуктів, повідомити про запла-
новані до проведення заходи, провести опиту-
вання щодо з’ясування переваг і недоліків но-
вих або вже існуючих товарів та ін.

Вітчизняний ринок електронної комерції 
продовжує зростати високими темпами. За да-
ними EVO у 2015 р. товарообіг зріс на 32 %, 
із 19 до 25 млрд грн, у 2016 р. цей показник 
досяг 38,5 млрд грн, додавши 52 %. У 2017 р. 
динаміка залишилася позитивною, україн-
ський e-commerce збільшився на 30 % і до-
сяг 50 млрд грн, його частка становила 3,5 % 
від загального роздрібного товарообігу [11]. 
Це означає, що активність бренда в мережі – 
нагальна вимога сьогодення, незважаючи на 
стратегічні орієнтири торгової марки: масове 
чи елітне споживання. Мережа є середовищем, 
де присутні всі категорії покупців, однак, со-
ціальні мережі не слід розглядати в якості ка-
налу продажів. У першу чергу, це середовище 
інтерактивної комунікації, у якому можна до-
нести інформацію про продукт, сформувати й 
закріпити емоційний зв’язок із брендом. Ре-’язок із брендом. Ре-язок із брендом. Ре-
шта залежить від ціни, передбачуваного рівня 
якості продукту та системи дистрибуції. До-
слідники виокремлюють такі принципи веден-
ня сторінок у соціальних мережах із метою 
просування товарів і послуг [12]: 

1)  основним елементом успішного SMM-
просування виступає грамотна стратегія, у 
рамках якої необхідно заздалегідь спланувати 
дії із просування товарів і послу,г передбачив-
ши можливі результативні варіанти розкрутки 
в соціальних мережах;

2)  ефективне просування неможливе без 
визначення цільової аудиторії та її інтересів. У 
соціальних мережах люди спілкуються, тому 
необхідно вивчити потреби потенційних клі-
єнтів, щоб запропонувати їм ті товари та по-
слуги, які їх цікавлять. Важливо зрозуміти 
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стиль спілкування цільової аудиторії, основні 
характеристики та побажання до контенту, що 
публікується;

3)  необхідно пропонувати користувачам 
тільки перевірену й актуальну інформацію. 
Якщо ви пропонуєте щось у рекламному пові-
домленні, то повинні дотримати цю обіцянку. 
Не можна привертати клієнтів неіснуючими 
знижками або подарунками, оскільки це піді-
рве довіру до бренда та негативно вплине на 
імідж компанії;

4)   запуск кампанії в соціальних мережах 
передбачає постійну публікацію нових матері-
алів. Якщо створюється акаунт, співтовариство 
або група й не проводиться постійне оновлен-
ня інформації, користувачі дуже швидко втра-
чають інтерес до майданчиків. Важливо ре-
гулярно розміщувати нові статті, фотографії, 
відео- та аудіоматеріали. Також слід швидко 

реагувати на коментарі користувачів, тим са-
мим підтримуючи надійний зворотній зв’язок.

Результати проведених маркетингових до-
сліджень підтверджують той факт, що молодь 
до 35 років є активним користувачами соціаль-
них мереж, із віком інтенсивність користуван-
ня скорочується [12, 13]. Отже, соціальні ме-[12, 13]. Отже, соціальні ме-. Отже, соціальні ме-
режі можуть бути використані як інструмент 
поширення інформації про товари та послуги 
й у якості засобу зв’язку зі споживачами цієї 
вікової категорії. На рис. 1 наведено результа-
ти опитування серед цільової аудиторії щодо 
сприйняття споживачами видів інформації, 
яка найчастіше розміщується в соціальних ме-
режах [13]. Опитування показало, що 36,5 % 
респондентів найбільшу увагу звертають на 
публікації з малюнками та фотографіями, 
24,8 % – на статті (текстові пости) та 19,7 % 
– на музику.

Рис. 1. Результати опитування стосовно виду інформації,  
на яку найчастіше звертають увагу респонденти

Таким чином, саме на такі види контенту 
необхідно робити акцент при веденні сторінок 
у соціальних мережах із метою інформування 
споживачів і встановлення з ними постійного 
зв’язку. Відповідно до результатів досліджень, у 
першу чергу, людина звертає увагу на графічне 
зображення (статичне – фото, динамічне – відео, 
анімація) і лише після цього – на текст [13].

Деякі з опитаних респондентів відмітили 
такий вид контенту, як розіграші, пости із за-
кликом оцінити або поділитися тощо (огляди 
ігор і техніки, статистичні викладки). Публі-
кації з розіграшами – новий вид контенту в 
соціальних мережах, у нього є свій сегмент 
прихильників. За його допомогою фірми по-
ширюють інформацію про себе завдяки умо-

вам конкурсу – у більшості випадків учасни-
ків просять поділитися публікацією в себе на 
сторінці. Проте більшість користувачів такі 
публікації або ігнорують, або вони виклика-
ють роздратування, оскільки в останній час 
кількість таких конкурсів підвищилась у рази, 
вони виступають швидше в ролі «спаму», а не 
як спосіб приваблення потенційних клієнтів 
продукції [14]. Тому подібні види публікацій 
не рекомендується часто розміщувати на сто- часто розміщувати на сто- розміщувати на сто-
рінках у соціальних мережах, бажано звести 
до мінімуму їх використання. Ураховуючи 
отримані дані маркетингових досліджень, 
сформовано такі рекомендації стосовно тема-
тики постів у соціальних мережах, які можна 
розділити на декілька груп:
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1)   публікації мають обов’язково супрово-
джуватися фотографіями у великій кількості, 
вони мають бути високої якості, перевага на-
дається яскравим і світлим кольорам;

2)   статті мають бути лаконічними, зручно 
оформленими, привертати увагу читача з пер-
ших слів;

3)    деякі з респондентів висловлювали по-
бажання щодо наявності на сторінці компанії 
тематичних музичних постів;

4)    побажання щодо розміщення на сторін-
ці інформації про акційні пропозиції до свят, 
оскільки окрема категорія споживачів здійснює 
покупки саме в якості подарунку до свята, тому 
необхідно враховувати ці обставини під час під-
готовки контенту для соціальних мереж;

5)    побажання щодо відсутності сторонньої 
реклами, систематичних публікацій із закликом 
«лайкнути» або поділитися публікацією, а та-
кож постів із розіграшами (наприклад «Вико-
най умови, візьми участь у конкурсі й отримай 
подарунок»).

Також під час формування ефективного ко-
мунікаційного комплексу компанії з викорис-
танням соціальних мереж необхідно врахо-
вувати той факт, що більшість із підписників 
компанії також слідкують за новинами щодо 
діяльності інших підприємств цієї сфери, за-
планованими заходами й акційними пропози-
ціями конкурентів. Однак, така поведінка спо-
стерігається лише в тому випадку, коли компа-
нії ведуть свої сторінки достатньо активно та 
якісно, не використовують їх лише як платфор-
му для рекламних кампаній, а і як інструмент 
зв’язку зі споживачами. Більшості користува-
чів не цікаві публікації на подібних сторінках 
через їх однаковість чи відверто рекламний 
характер. Для досягнення успіху у процесі 
формування ефективного комунікаційного 
комплексу з використанням соціальних мереж 
необхідно будувати систему маркетингових 
комунікацій через пряме спілкування зі свої-
ми відвідувачами, створюючи лаконічний кон-
тент. На сторінці не повинно бути сторонньої 
реклами або нетематичних публікацій, тобто 
контент має бути впорядкованим, нехаотич-
ним, із власним стилем викладу інформації. 
Типовою помилкою великих і достатньо ві-
домих на ринку вітчизняних компаній є наяв-
ність застарілої та неактуальної інформації на 
сторінках у соціальних мережах, нерегулярне 
оновлення інформації. Саме контент цих під-

приємств найменше приваблює користувачів 
соціальних мереж, оскільки ці компанії не 
надають великого значення такому способу 
комунікації й не вважають за потрібне його 
розвивати, тому рівень охоплення споживачів 
є невисоким, а активність на сторінці, відпо-
відно, дуже низькою. Такі акаунти не виклика-
ють цікавості в потенційних споживачів і, як 
наслідок, не виконують свою функцію щодо 
просування продукції підприємства серед по-
тенційних споживачів. 

Отже, просування компанії та її продукції 
з використанням такого каналу комунікації, як 
соціальні мережі, є сучасним та ефективним 
способом формування позитивного іміджу ви-
робника, підтримки цікавості до бренда й ін-
струментом спілкування з потенційними клі-
єнтами. На основі проведеного аналізу сфор-
мовано рекомендації щодо бажаної тематики 
публікацій, які необхідно врахувати під час 
організації роботи із просування продукції 
підприємства в соціальних мережах. Серед 
основних рекомендації щодо ведення сторінок 
у соціальних мережах можна виділити такі 
групи:

1.   Що саме публікувати: інформацію про 
товари або послуги, новинки асортиментно-
го ряду, «розважальний» контент, мотивуючі 
публікації (наприклад із побажанням доброго 
та продуктивного дня), опитування. Вони не 
повинні нести відкрито рекламний характер, 
бути привабливо оформленими, лаконічни-
ми, яскравими, викликати зацікавленість. За 
видом інформації пости мають бути різнома-
нітними: пост із текстом, опитування, пост із 
тематичними фотографіями чи музикою тощо.

2.    Як часто публікувати: двох-трьох публі-
кацій на день буде достатньо, оскільки більша 
їх кількість може перевантажувати підписни-
ків, менша – викликати відчуття «мертвої сто-
рінки».

3.  Коли публікувати: уранці чи ввечері 
(коли потенційні підписники прямують на 
навчання, роботу або додому), також декіль-
ка публікацій доцільно робити протягом дня, 
коли інтенсивність розміщення інформації в 
соціальних мережах скорочується.

4.    Сторінки в декількох мережах мають ду-
блювати інформацію, яка викладається, пости 
повинні мати свій фірмовий стиль. Копірайт по-
гіршує імідж компанії, тому викладена інформа-
ція має бути унікальною. Корисним інструмен-
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том перевірки унікальності контенту є хештег, 
що спрощує пошук інформації про компанію та 
тематичні публікації.

5.   Оскільки соціальні мережі є інструмен-
том маркетингової комунікації, зв’язок між 
фірмою та споживачем має бути двосторон-
нім. Слід оперативно реагувати на відгуки ко-
ристувачів, відповідати на коментарі й постав-
лені запитання.

6.   Необхідно складати контент-план публі-
кацій на поточний місяць, що дозволяє прогно-
зувати швидкість викладу публікацій, їх зміст, 
оформлення, економить час та підвищує ефек-
тивність використання соціальних мереж. 

З метою підвищення ефективності викорис-
тання такого каналу комунікації, як соціальні 
мережі, запропоновано докладний контент-план 

публікацій із приблизною тематикою постів на 
прикладі компанії кондитерської галузі (табл. 1), 
який передбачає процес поточного корегування 
та редагування залежно від реакції користувачів 
мережі, що дозволить регулярно публікувати різ-
номанітні пости, з метою впорядкування роботи 
маркетологів із просування продукції компанії в 
соціальних мережах і дозволить оцінити її ефек-
тивність. Статистичні дані свідчать, що за місяць 
ведення сторінки в популярних соціальних ме-
режах кількість підписників може перевищити 
1 000 осіб за умови дотримання режиму й тема-
тики публікацій відповідно до контент-плану. у 
подальшому доцільно регулярно влаштовувати 
конкурси, наприклад «Відміть нас на фотографії 
або постав хештег, і ми опублікуємо найкращі 
фото на нашій сторінці» [15].

Таблиця 1

Контент-план публікацій у соціальних мережах

Тема Примітки
Привітання На честь запуску сторінки
На добраніч Підбірка відповідних фото та музики
Солодких вихідних «Фуд-фото» із шоколадними новинками
На добраніч Підбірка фото користувачів із хештегом #
Доброго ранку Побажання продуктивного тижня
Стаття Про корисність шоколаду (частина 1)
Конкурс Робіть публікації з нашим хештегом # – ми опублікуємо їх на нашій сторінці
Музика Для бадьорого ранку
Рекомендація на вечір Проведіть чудовий вечір із фільмом «Чарлі та шоколадна фабрика»
Інтерв’ю Новини компанії: інтерв’ю з начальником виробництва, директором 
Мотиваційно-емоційний пост Середину робочого тижня проведіть солодко
Доброго ранку Нагадування про конкурс із хештегом + публікація обраних фото
Стаття Про корисність шоколаду (частина 2)
Актуальні новини Висвітлення поточних подій
Реліз промо-ролика Фрагмент нової ТВ-реклами
Стаття Цікаві факти про шоколад, інфографіка
Доброго ранку Фотоколаж-привітання із днем космонавтики
Опитування Чи куштували Ви новинку «Фруктель»? Ваші відчуття. Зворотній зв’язок
Доброго ранку Музична підбірка на честь дня рок-н-ролу
Інше: топ-5 страв із шоколадом Експрес-рецепти страв із шоколадом
Привітання з кінцем робочого тижня Музична підбірка
Актуальні новини Висвітлення поточних подій
Доброго ранку Мотиваційна публікація
Опитування 20-й день існування сторінки. Ваші думки, пропозиції
Доброго ранку Музична публікація
Конкурс із хештегом Публікація кращих фотографій користувачів мережі
Опитування Ваші плани на вихідні
Щасливих вихідних Проведіть вихідні зі смаколиками
Доброго ранку Опитування про улюблені книги
Стаття Улюблені рецепти шоколадних напоїв
Музична підбірка Опитування. Хто що сьогодні слухає?
Опитування Перший ювілей! Місяць акаунту. Чи задоволені користувачі?
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Це дозволить поширити інформацію про 
сторінку компанії та створить конкуренцію 
серед користувачів, які захоплюються фото-
графуванням. Також завдяки такому конкурсу 
з’явиться безліч якісних і креативних фото-
графій, що також буде корисним для іміджу 
компанії. На сторінках у соціальних мережах 
доцільно розміщувати інформацію про про-
ведення заходів, які підтримує та спонсорує 
компанія, що додатково посилить присутність 
у соціальних мережах і створить позитивний 
імідж.

Висновки із зазначених проблем і пер-
спективи подальших досліджень у подано-
му напрямі. Узагальнюючи наукові позиції 
щодо процесу просування товарів і послуг, 
можна стверджувати про доцільність виді-
лення серед загального кола конструктивних 
елементів формування комунікаційного комп-
лексу сучасних інструментів, до яких доречно 
зарахувати соціальні мережі, що дозволяють 
активно впливати на цільову аудиторію на 
основі встановлення довгострокових парт-
нерських відносин. Перспективами подаль-
ших досліджень є розробка підходів до оцінки 
ефективності використання соціальних мереж 
у комунікаційному комплексі компанії, яка до-
зволяє продукувати й реалізувати управлінські 
рішення відповідно до процесу просування 
товарів і послуг компанії на ринку в сучасних 
умовах.
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Т. Н. Куценко; И. А. Парфентенко (Национальный технический университет «Харьков-
ский политехнический институт».) Роль и значение социальных сетей в структуре ком-
муникационного комплекса компании.

Аннотация. Объективная оценка эффективности современных коммуникационных ин-
струментов позволит обосновать управленческие решения относительно целесообразнос-
ти использования социальных сетей в структуре коммуникационного комплекса компании и 
повысит качество управленческих решений по достижению стратегических маркетинговых 
целей компании. Целью статьи является подробное рассмотрение вопросов, связанных 
с характеристикой роли и значения социальных сетей в направлении формированием 
эффективного коммуникационного комплекса с их использованием для продвижения товаров 
и услуг. Методика исследования. Решение поставленных в статье задач осуществлено 
с помощью таких общенаучных и специальных методов исследования: анализа и синтеза, 
систематизации и обобщения. Результаты. На основе систематизации научных трудов 
отечественных и зарубежных ученых о процессе продвижения товаров и услуг, можно утверж-
дать о целесообразности выделения среди общего круга конструктивных элементов фор-
мирования коммуникационного комплекса современных инструментов, к которым уместно 
отнести социальные сети, позволяющие активно воздействовать на целевую аудиторию 
на основе установления долгосрочных партнерских отношений. Практическая значи-
мость результатов исследования. В результате исследования разработаны подробный 
контент-план публикаций примерной тематикой постов на примере компании кондитер-
ской отрасли, предусматривающий процесс текущего корректировки и изменения в зави-
симости от реакции пользователей сети, что позволит регулярно публиковать различные 
посты, с целью упорядочения работы маркетологов по продвижению продукции компании в 
социальных сетях и позволит оценить ее эффективность.

Ключевые слова: коммуникационный комплекс, компания, социальные сети, продвижение 
в социальных сетях, контент-план.

T. Kutsenko; I. Parfentenko (National Technical University «Kharkiv Polytechnic Institute»). The 
role and significance of social networks in the company communication component structure. 

Annotation. Objective assessment of the effectiveness of modern communication tools will allow 
to substantiate managerial decisions on expediency of using social networks in the structure of the 
communication complex of the company and improve the quality of management decisions in achiev-
ing the strategic marketing goals of the company. Purpose of the article is a detailed consideration of 
issues related to the characteristics of the role and importance of social networks in the formation of an 
effective communication system with their use for the promotion of goods and services. Methodology 
of research. Solving the tasks set in the article is carried out with the help of such general scientific 
and special research methods: analysis and synthesis, systematization and generalization. Findings. 
On the basis of systematization of scientific works of domestic and foreign scientists on the process 
of promotion of goods and services, it can be argued that it is expedient to isolate among the general 
range of constructive elements of the formation of a communication complex of modern tools, which 
include social networks that allow to actively influence the target audience on the basis of establish-
ing long-term partnership relations. Practical value. As a result of the study, a detailed content-plan 
of publications with approximate topics of posts was developed on the example of the confectionery 
industry, which provides for the process of current correction and editing, depending on the reaction 
of users of the network, which will allow the publication of various posts on a regular basis, in order to 
streamline the work of marketers to promote the company’s products. social networks and will allow 
to evaluate its effectiveness.

Keywords: communication complex, company, social networks, promotion in social networks, 
content-plan.
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