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ДО УВАГИ АВТОРІВ!
Вищий навчальний заклад Укоопспілки «Полтавський університет економіки і торгівлі» продовжує видан-

ня збірника «Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі». Серія «Економічні науки». 
Запрошуємо науковців і спеціалістів-практиків до участі в ньому.

Робочі мови: українська, російська, англійська, німецька.
Тематичні розділи збірника: 1) Функціонування економічної системи. 2) Економіка, організація і 

управління підприємством. 3) Фінанси і кредит. 4) Бухгалтерський облік і аудит. 5) Історія економічної думки. 
6) Освітня діяльність.

ВИМОГИ ДО АВТОРСЬКИХ РУКОПИСІВ
До друку приймаються наукові статті, які відповідають профілю збірника, є оригінальними та правиль-

но оформленими. Структура статті (відповідно до вимог Постанови Президії ВАК України від 15.01.2003 р.  
№ 7-05/1) повинна містити постановку проблеми у загальному вигляді та її зв’язок із важливими науковими 
або практичними завданнями; аналіз основних досліджень і публікацій, у яких започатковано розв’язання 
зазначеної проблеми, яким присвячується означена стаття; формулювання цілей статті (постановка завдання); 
виклад основного матеріалу дослідження з повним обґрунтуванням отриманих наукових результатів; виснов-
ки з дослідження і перспективи подальших розвідок у цьому напрямі.

Крім того, обов’язковими елементами статті мають бути:
1. Індекс УДК (універсальний десятковий класифікатор) слід розміщувати перед заголовком статті, окре-

мим рядком, у лівому верхньому куті. Індекс УДК визначає автор.
2. Заголовок статті має бути лаконічним. У назві бажано не використовувати ускладнену термінологію 

псевдонаукового характеру. Не приймаються заголовки, що починаються зі слів «До питання….», «Деякі пи-
тання…», «Дослідження питання…», «Матеріали до вивчення…» тощо. Заголовок подавати українською, 
російською, англійською мовами.

3. Відомості про автора (авторів) подавати англійською, українською, російською мовами, вміщувати 
після назви статті прізвище, ім’я, по батькові, науковий ступінь.

4. Анотацію подавати українською, російською, англійською мовами, незалежно від того, якою мовою на-
писаний матеріал. Оформлювати анотацію згідно з Міждержавним стандартом ГОСТ 7.9-95 (ИСО 0214-76) 
«Реферат і анотація». Загальні вимоги: рекомендований середній обсяг – 500 друкованих знаків. Структура: 
характеристика основної теми, проблеми, мети, узагальнених результатів. Статті англійською та російською 
мовами мають супроводжуватися розширеними анотаціями українською мовою.

5. Ключові слова (6–7) подаються українською, російською, англійською мовами.
6. Літературу слід оформлювати строго відповідно до вимог оформлення списку використаної літератури, 

зазначених у Бюлетені ВАК України № 3 за 2008 р. На всі літературні джерела у статті слід робити посилання.
Обсяг статті – від 6 до 12 сторінок. Статті ж більшого обсягу публікуються з продовженням. Текст  

(кегль 14, Times New Roman, інтервал – 1,5) друкувати з одного боку аркуша. Верхнє, нижнє та ліве поле –  
20 мм, праве – 10 мм. Один надрукований рядок оригіналу повинен містити 60±2 знаки, враховуючи пробіл 
між словами (один пробіл – один знак). Таблиці в тексті мають бути зроблені в Excel або Word без заливання. 
Формули необхідно набирати в редакторі формул MS Equaition. Рисунки необхідно виконувати у Word, вико-
ристовуючи лише графічні об’єкти у вигляді прямокутника та кола, які мають бути згруповані та являти собою 
один графічний об’єкт. Ширина рисунка має становити 8 або 16 см. Усі ілюстрації треба подавати (кегль 10, 
Times New Roman) в чорно-білому кольорі, можна використовувати сіру гаму кольорів, також інші способи 
заливки – узор.

Скановані ілюстрації та таблиці редакція не приймає, інакше стаття буде повернута авторові на доопрацю-
вання. Растрові ілюстрації подавати в оригіналі (фотознімок, малюнок, негатив або слайд) в окремому файлі, 
роздільна здатність – 300 пікс/дюйм, тип файлу – JPEG. Таблиці та рисунки необхідно нумерувати і робити на 
них посилання в тексті.

Приклад оформлення статті та вимоги подано на сайті університету: www.puet.edu.ua (вкладка «Наукова 
діяльність»).

До статті необхідно додавати авторську довідку та рецензію доктора наук (для аспірантів і здобувачів).

Контактна інформація

   Україна, 36000, Полтава, вул. Коваля, 3, кафедра менеджменту (к. 406)
Шимановській-Діанич Людмилі Михайлівні, відповідальному секретарю.
 
ludad5846@mail.ru (для подачі матеріалів в електронному вигляді).
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І.  ФУНКЦІОНУВАННЯ
ЕКОНОМІЧНОЇ  СИСТЕМИ

УДК [330.341:378]:316.343-058.13(477)

ІННОВАЦІЙНО-ІНТЕЛЕКТУАЛЬНІ  ЧИННИКИ 
РОЗВИТКУ  ОСВІТИ  ЯК  ПЕРЕДУМОВА 

ФОРМУВАННЯ  СЕРЕДНЬОГО  КЛАСУ  В  УКРАЇНІ

Т. А. КОСТИШИНА, доктор економічних наук, професор
(Вищий навчальний заклад Укоопспілки

«Полтавський університет економіки і торгівлі»)

Анотація. У статті розглянуто класифікацію та ознаки середнього класу. Визначено 
вплив інноваційно-інтелектуальних чинників розвитку освіту на формування середнього 
класу в Україні. Запропоновано механізм управління процесом професійного розвитку персо-
налу з метою формування середнього класу в Україні. 

Ключові слова: середній клас, класифікація середнього класу, інноваційно-інтелектуальні 
чинники, освіта, професійне навчання, професійний розвиток.

В економіці України значення вищої осві-
ти як найважливішого чинника формування 
не тільки конкурентоспроможної економі- 
ки, а й нової якості суспільства загалом по- 
стійно зростає. Тому проблема підтримки 
розвитку освіти й науки є глибоко соціаль- 
ною і належить до пріоритетних завдань сус-
пільного розвитку, що безпосередньо пов’язано  
із системою національних інтересів, підви-
щенням якості життя та формуванням серед-
нього класу. При цьому вища освіта не пови-
нна бути дзеркалом суспільних і економічних 
негараздів, а, швидше за все, інструментом 
їх усунення, вікном у майбутнє. Так у пере-
важній більшості країн світу, де знання ста- 
ли рушійною силою, науці й освіті надають 
пріоритетне значення. 

Чимало вітчизняних учених присвяти-
ли свої праці проблематиці формування 
середнього класу, зокрема такі: І. К. Бондар,  
О. В. Задоренко, М. М. Кім, О. В. Коляда,  
О. А. Кролевець, О. І. Крикун, І. О. Курило, 
Е. М. Лібанова, Т. І. Лучко, Н. А. Навроцька, 
Г. П. Рекун, А. І. Саввов, Т. П. Ткаченко та 
ін. Важливість чинника освіти у формуванні 
середнього класу розглянули у своїх науко-
вих працях О. А. Грішнова, О. А. Дороніна,  
А. М. Колот, Г. С. Лопушняк, Н. Д. Лук’янченко, 
І. Л. Петрова та ін.

Метою статті є визначення впливу роз- 
витку освіти, інвестицій в освіту на форму-
вання середнього класу в Україні.

В умовах глобалізації посилилася роль 
інноваційних складових економічного роз-
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витку країн, нерозривно пов’язаних із роз- 
витком інформаційних технологій, з огляду 
на це необхідно підготувати висококвалі- 
фікованих спеціалістів, робоча сила яких 
характеризується превалюванням у складі 
її функцій елементів більш високого, твор- 
чого порядку. Передусім це стосується за- 
безпечення підготовки робочої сили, здат- 
ної не тільки адекватно сприймати нагро- 
маджений попередніми поколіннями обсяг 
емпіричних і теоретичних знань, засвою- 
вати їх, але й систематично підвищувати рі- 
вень конкурентоспроможності, намагаючись 
застосовувати творчий підхід до викори- 
стання системи отриманих знань. 

Середній клас, який є наслідком струк- 
турних зрушень у суспільстві, у своїй еволю-
ції пройшов такі етапи: 

• формування – поява нової специфічної 
страти;

• становлення – зміцнення її суспільної 
значущості;

• розвиток – кількісні та якісні зміни цієї 
страти.

Проте необхідно відзначити, що форму-
вання середнього класу відбувається майже 
у кожному поколінні працівників, і саме ін- 
новаційно-інтелектуальні чинники освіти 

суттєво впливають на цей процес.
О. А. Мельниченко визначає ознаки серед-

нього класу України: 
а) за статусом: «ядро», «периферія»;
б) за рівнем добробуту: нижній, нижній 

середній, середній середній, верхній серед-
ній, вищий;

в) за часом приналежності до страти: кон-
сервативний, новий;

г) за сферою діяльності: представники ма- 
лого та середнього бізнесу; власники серед-
нього за обсягом індивідуального та акціо-
нерного капіталу; власники-рантьє; наймані 
працівники високої, вищої і найвищої ква- 
ліфікації; фермери; науково-технічна, вій- 
ськова та гуманітарна інтелігенція; пред-
ставники андеркласу, які отримують доходи 
шляхом протиправних дій і злочинної еко-
номічної діяльності; роботодавці (власники 
капіталу); самостійно зайняті; частина одер-
жувачів трансфертів;

д) за характеристиками: економічні, соці-
ально-психологічні, освітньо-кваліфікаційні, 
політичні [1, с. 96–97].

Освітньо-кваліфікаційна характеристика 
середнього класу є важливою для його фор-
мування (рис. 1).

Рис. 1. Освітньо-кваліфікаційні ознаки середнього класу

Необхідно відзначити, що в умовах фор-
мування конкурентного середовища активі-
зація інноваційних процесів у суспільному 
розвитку зумовила підвищення ролі освіти 
та професійної підготовки у розвитку люд-
ських ресурсів. Зважаючи на зростання рівня 
вимог до якості робочої сили в міру розвит- 

ку сучасних технологій, потрібно постійно 
вдосконалювати знання та вміння індивіда 
протягом трудового життя з метою забез-
печення його продуктивної зайнятості, про-
фесійної мобільності та конкурентоспро- 
можності. Щоб реалізувати поставлені зав- 
дання, необхідно долучити індивіда до сис-
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теми безперервної освіти. Підвищення яко- 
сті освітніх послуг, спрямованих на забез-
печення умов для формування системи без-
перервної освіти «life-long education» з метою 
удосконалення професійно-кваліфікаційної 
структури робочої сили, є одним із дієвих 
напрямів підвищення рівня конкурентоспро-
можності національної робочої сили. В умо-
вах посилення вагомості інноваційних чин-
ників підвищення конкурентоспроможності 
національних економік саме розвиток систе-
ми освіти, якість освітніх послуг є необхід-
ною передумовою забезпечення сталості та 
динамічності інноваційних змін в економіці, 
переходу до інноваційно-інформаційної моде-
лі суспільного розвитку. 

Сучасні загальноцивілізаційні тенденції 
розвитку мають системоутворюючий вплив 
на реформування освіти в Україні. Першою 
тенденцією є посилення процесу глобаліза- 
ції економіки, взаємозв’язку й взаємозалеж-
ності держав світу. Глибинні процеси цієї 
тенденції обумовлені розвитком науки, тех- 
нології, виробництва, що призводить до фор-
мування загального світового економічного 
простору та планетарного інформаційного 
поля, інтенсивного обміну результатами ма- 
теріального та духовного виробництва. Друга 
тенденція спричинена формуванням пози-
тивних умов для індивідуального розвитку 
людини, її самореалізації у цьому світі. Саме 
ці тенденції значною мірою обумовлюють 
реформування системи освіти незалежної 
України [2, с. 179].

Разом із тим, незважаючи на позитивні 
стандартні показники освіти в Україні, у роз-
витку системи освіти 90-х рр. з’явилося ба- 
гато негативних тенденцій: недостатні обся- 
ги фінансування розвитку освіти, регіональ- 
на нерівномірність розподілу освітніх закла-
дів на території країни, неефективність пере-
орієнтації систем освіти на потреби ринку 
праці, недосконалість навчальних програм 
системи освіти, які не забезпечують випус-
кників життєвими та професійними навичка-
ми, необхідними для їх працевлаштування в 
умовах нової інтегрованої економіки країни. 

При цьому необхідно враховувати, що 
високий рівень стандартів освіти є вагомим 

чинником отримання країною конкурентних 
переваг. Насамперед необхідно запроваджу-
вати інформаційно-інтелектуальні технології 
у навчальний процес, щоб оволодіти найсу-
часнішими методами організації навчально- 
го процесу, істотно підвищити якість підго-
товки висококваліфікованих фахівців. 

Водночас забезпечення доступу до світо-
вих досягнень освіти та науки, розвитку рин-
ку освітніх послуг посилює конкуренцію між 
вузами як на внутрішньому, так і зовнішньо-
му ринках, оскільки ті, що не забезпечують 
достатню якість освіти, не витримають кон- 
куренції. Досвід свідчить, що конкуренція – 
це дієвий чинник розвитку системи освіти, 
який сприяє реалізації комплексу заходів з 
метою подолання недоліків і наслідків само-
ізоляції, піднесенню системи освіти на рі- 
вень сучасних вимог, її інформатизації, впро-
вадженню інноваційних технологій у прак- 
тику, розробці нових методів і критеріїв оцін-
ки знань, подоланню суперечностей між вну-
трішньодержавним і світовим рівнем освіти, 
забезпеченню входження вітчизняної систе- 
ми освіти у світовий освітянський простір. 

У процесі переходу до постіндустріально-
го суспільства необхідно переглянути не тіль-
ки технології освіти, але й безпосередньо її 
зміст, уточнити оптимальну структуру знань 
для усіх вікових груп населення. Необхідно 
забезпечити систематичне оновлення знань 
і прискорення процесів технологічних змін, 
щоб запобігти швидкому старінню найменш 
мобільної частини змісту освіти. Розвинені 
країни приділяють значну увагу зростан-
ню освітньої складової людського капіталу, 
оскільки роботодавці зацікавлені у підготов- 
ці кваліфікованих і освічених спеціалістів 
для високотехнологічного виробництва. Са- 
ме тому вони допомагають навчальним за- 
кладам, фінансуючи виплати стипендій най-
більш талановитим студентам, забезпечують 
навчання безпосередньо на робочих місцях. 
Вкладення інвестицій у молодих спеціалістів, 
яке здійснює роботодавець, означає, що він 
потенційно зацікавлений у закріпленні цього 
спеціаліста на виробництві. 

Держава також зацікавлена у конструктив-
ній співпраці з роботодавцями, оскільки кор-
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поративна оплата навчання дозволяє більш 
цілеспрямовано перерозподіляти державні 
кошти та знижувати фінансове навантажен- 
ня на державний бюджет. У ряді країн реа-
лізуються програми, згідно з якими робото-
давцям, які надають перші тимчасові робочі 
місця випускникам, на цей час надаються 
субсидії на зарплату. Доцільно також прак- 
тикувати стимулювання роботодавців – за- 
безпечення постійного робочого місця мо- 
лодим спеціалістам. Деякі країни практику-
ють підтримку роботодавців, які пропонують 
постійну роботу молодим спеціалістам, осо-
бливо тоді, коли під час проходження ви- 
робничої практики стажери успішно прояв-
ляють свої здібності та реалізують отримані 
знання.

Інвестиції в освіту за змістовою ознакою 
розділяють на формальні та неформальні  
[3, с. 406–410].

Формальні інвестиції – це отримання се- 
редньої, спеціальної вищої освіти, а також 
отримання іншої освіти, професійна підго-
товка на виробництві, різні курси, навчання 
в магістратурі, аспірантурі, докторантурі то- 
що. Неформальні інвестиції – це самоосвіта 
індивіда: читання розвиваючої літератури, 
вдосконалення в різних видах мистецтва, про-
фесійне заняття спортом тощо.

Для потенційних працівників безпосеред- 
ні витрати на навчання можуть бути дуже 
високі, тому потрібна оцінка ефективності 
інвестицій. Оцінюючи ефективність освіти, 
слід виокремити такі умови: економічні ре- 
зультати підвищення освіти можна вимірю- 
вати різними показниками – особистими, 
натуральними. Вигоди від освіти такі: 

• вищі заробітки у перспективі;
• ширший доступ до цікавої і перспек- 

тивної роботи;
• високий престиж професії або підви-

щення задоволення від неринкових видів 
діяльності в майбутньому.

Деякі люди розглядають освіту як спожив-
че благо, їм подобається відвідування лек- 
цій і спосіб життя студентів. Одні задоволь-
няють свою допитливість, одержують задо- 
волення від самого процесу навчання, інші 
прагнуть до освіти через довгострокові виго-

ди. Вигоди від освіти можна одержувати три-
валий час, практично все життя.

Вигоди в майбутньому мають меншу 
цінність проти вигод, отриманих сьогодні. 
По-перше, якщо витрачати доходи на спожи-
вання, то бажано це зробити раніше. По-дру- 
ге, якщо додаткові доходи використовувати  
як інвестиції у фізичний капітал, аби отри- 
мати прибутки у майбутньому, то і це краще 
зробити раніше, ніж пізніше. Майбутні пере-
ваги необхідно дисконтувати, приводячи 
до одного моменту часу. Поточна вартість 
потоку майбутніх щорічних витрат протягом 
N періодів може бути розрахована за такою 
формулою:

 31 2 r
0 2 3 n

BB B BV ... ,
1 r (1 r) (1 r) (1 r)

= + +
+ + + +

де V0 – поточна вартість;
r – процентна ставка (ставка дисконтуван- 

ня);
Bn – прибуток, що одержується в період 

n (чим менше r, тим більша вага майбутньої 
користі).

Підвищення кваліфікації – це система- 
тичне оновлення та поглиблення як профе- 
сійних знань, умінь і навичок за спеціаль-
ністю, професією, так і інтелектуального та 
культурного рівня спеціалістів. 

Підвищення кваліфікації є складовою  
процесу професійного розвитку персоналу, 
який сприяє загальному інтелектуальному 
розвитку людини, розширює її ерудицію і 
коло спілкування, зміцнює упевненість у собі. 
Можливість участі у системі підвищення 
кваліфікації впливає на ефективне виконан- 
ня працівником професійних функцій. 

Підготовка кваліфікованих кадрів у сис-
темі підвищення кваліфікації буде ефектив- 
ною у тому разі, якщо пов’язані з нею витра- 
ти будуть нижчими, ніж витрати на підви-
щення продуктивності праці, за рахунок 
професійної підготовки або усунення витрат,  
які виникають у разі помилкового найму 
робочої сили.

У процесі формування системи підви-
щення кваліфікації необхідно з економічного 
погляду прийняти рішення, наскільки вузько 
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спеціалізувати підготовку кваліфікованих 
кадрів або орієнтувати її на широкий ді- 
апазон. Якщо сутність підвищення квалі- 
фікації кадрів буде обмежена сферою знань, 
які актуальні в певний проміжок часу для  
певного робочого місця, то це хоча і рента-
бельно на найближчу перспективу, однак 
пов’язано з імовірністю втрати вмінь при-
стосовуватися до вимог, які висуваються до 
роботи.

Також необхідно враховувати розподіл у 
часі переваг від отриманого підвищення ква-
ліфікації, тому що ефект може тривати все 
трудове життя, з моменту використання но- 
вих знань у роботі.

Враховуючи вищезазначене, зауважимо, 
що підвищення кваліфікації є важливою скла-
довою професійного розвитку персоналу. На 
рис. 2 представлений механізм управління 
процесом професійного розвитку персоналу.

Рис. 2. Управління підвищенням кваліфікації як складової  
формування середнього класу України
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Ключовим етапом управління підвищен-
ням кваліфікації є визначення потреб орга- 
нізації шляхом виявлення невідповідності 
між професійними знаннями й навичками 
(компетенціями), якими повинен володіти 
персонал організації для реалізації її цілей  
як в умовах сьогодення, так і в майбутньому,  
і тими знаннями й навичками, якими він 
реально володіє.

Отже, в умовах ринкової трансформації 
економіки інноваційно-інтелектуальні чин- 
ники розвитку освіти сприятимуть форму- 
ванню та розвитку середнього класу, конку-
рентоспроможності національної економіки.
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Summary. The article deals with the classification and characteristics of the middle class. The 
influence of innovation and intellectual factors of education in the formation of the middle class in 
Ukraine. The mechanism of process control professional development in order to create the middle 
class in Ukraine.

Keywords: middle class, middle class classification, innovation and intellectual factors, educa-
tion, vocational training, professional development.
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СТАНОВЛЕННЯ  МЕТОДОЛОГІЇ 
ФОРСАЙТ  У  ДЕРЖАВНОМУ  ТА 
РЕГІОНАЛЬНОМУ  УПРАВЛІННІ

Н. В. ПРЯМУХІНА, кандидат економічних наук
(Черкаський державний технологічний університет)

Анотація. Мета статті полягає у висвітленні розвитку методології форсайт і напря- 
мів її застосування у державному та регіональному управлінні.

У статті розроблено перспективні напрями використання форсайт-технологій в укра-озроблено перспективні напрями використання форсайт-технологій в укра-
їнській системі державного та регіонального управління. Обґрунтовано, що використання 
методології прогнозування форсайт для системи державного та регіонального управління 
є комплексним підходом, який сприятиме формуванню ефективної економічної системи.

Ключові слова: форсайт, планування, прогнозування, державне управління, регіональне 
управління, менеджмент.

У наукових знаннях питання прогнозу- 
вання і планування станів майбутнього зав- 
жди викликали не тільки інтерес, але і гост- 
ру дискусію щодо практичної реалізації та 
оцінки ефективності. Наукові дослідження 
в менеджменті щодо визначення майбутніх  
станів економіки, галузей, виробництв, 
окремих територій, ринків завжди належа-
ли до діяльності особливої складності та 
унікальності. 

Паралельно з розвитком теорії і методо- 
логії прогнозування і планування станів май-
бутнього, у менеджменті формується і роз- 
вивається самостійний напрям, так зване 
стратегування із використанням особливої 
технології роботи з майбутнім – форсайт 
(Foresight). Сучасні знання форсайт як ме- 
тодології і технології прогнозування інсти-
туціоналізовані та визнані інструментарі-
єм державного, регіонального, галузевого 
менеджменту. 

Спочатку ці знання були орієнтовані на 
обслуговування військово-промислового ком- 
плексу і технологічного прогнозування ін- 
дустріального комплексу, регіональної ло- 
калізації – це досвід США, сьогодні ж біль-
шість економічно високорозвинених країн 
світу використовують методологію та ін- 

струментарій форсайт як управлінський 
ресурс прогнозування і довгострокового  
планування. Розглядаючи послідовність роз-
витку цієї галузі знань менеджменту, під-
креслимо, що спочатку виник і був практич- 
но визнаний технологічний і галузевий фор-
сайт, потім соціальний, регіональний та ін.

У вітчизняній науковій літературі мето- 
дологія прогнозування форсайт вивчена не- 
достатньо глибоко, проте у світовій – її осо-
бливості та перспективи є предметом до- 
сліджень багатьох учених. Інтерес до вико-
ристання методології форсайт і перспек-
тив її розвитку проявляють у своїх працях 
Ст. Руфф, Б. Мартін, які досліджують різ- 
ні підходи та напрями методології. Як тех-
нологію передбачення, яка проектується на 
організаційні структури й види діяльності  
в системі макро-, мезо- і мікровідтворю-
вальних процесів, у своїй праці «Форсайт як 
технологія передбачення» форсайт розгля- 
дає В. Третяк [1]. В. Сибіряков, досліджую- 
чи практичне застосування форсайт, кон-
центрує увагу на можливості цієї методо-
логії враховувати довгострокові культурні, 
політичні, економічні й соціальні наслідки 
впровадження технологій [2]. З погляду про-
цесного наповнення і структурування про- 
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цесу пізнання суспільства, економіки, галу-
зей, влади, ринків розглядав форсайт П. Бек-
кер, який вважає, що «...форсайт слід розу- 
міти як процес активного пізнання майбут-
нього і створення бачення середньостро- 
кової і довгострокової перспективи; систе-
матичне дослідження майбутнього науки, 
економіки та суспільства з метою підтрим- 
ки прийняття актуальних рішень та мобілі- 
зації спільних зусиль для їх виконання» [3].

Мета статті полягає у висвітленні особ- 
ливостей методології форсайт і формуван- 
ні напрямів її застосування у державному та 
регіональному управлінні. 

У сучасній теорії і практиці менеджмен- 
ту визначення станів майбутнього – це іде-
ологія та методологія розвитку суспільства 
і бізнесу, регіонів і ринків; це діяльність 
десятків і сотень наукових інститутів, відді- 
лів і секторів корпорацій, консалтингових і 
експертних фірм, учених і експертів-практи-
ків. Такі концептуальні рамки, на думку ав- 
тора, закладають основу для інтеграції ме- 
тодології форсайт у всі напрями менеджмен- 
ту (інноваційний, інвестиційний, транспорт-
ний тощо), а результати досліджень можуть 
бути включені до механізмів прийняття стра-
тегічних рішень в організаціях різних рівнів.

У системі державного та регіонально-
го управління України в останні два-три 
десятиліття фактично не використовуються 
технології прогнозування і довгострокового 
планування (горизонт 10–15 років). У сві-
товій практиці це досить серйозний фронт 
управлінської та науково-дослідної діяль- 
ності. Це активна розробка стратегій роз- 
витку територій і галузей, довгострокове 
державне планування розвитку економіки; 
ринкове прогнозування – оцінка перспектив 
ринків праці, інформації, інновацій, товарів  
і послуг та ін.

Світовий досвід стратегічного плануван-
ня і прогнозування сьогодні виокремлений  
у самостійну галузь знань у парадигмі сус- 
пільних відносин: «громадський або еко-
номічний інтерес – зміни в суспільному ви- 
робництві – управлінська технологія регу- 
лювання». Сфера застосування практики 
стратегічного планування і прогнозуван-

ня постійно розширюється від технічного і  
технологічного до соціального та регіональ-
ного. Цей процес активно прогресує і нау- 
ково обґрунтуваний.

В історії розвитку наукового прогнозуван-
ня і планування розвинулися два етапи.

Перший етап відповідає епосі індустрі- 
альної економіки і характеризується визна-
нням необхідності та затребуваності в оцін- 
ці майбутнього. Послідовність розвитку нау-
кового прогнозування така: 

1) інституціоналізація економіки, військо-
во-промислового комплексу, державного, га- 
лузевого, регіонального управління, внаслі-
док чого виникає самостійний вид діяльності 
у менеджменті – прогнозування; 

2) створення і масове поширення науко-
во-дослідних інститутів планування і про- 
гнозування; 

3) професіоналізація нових видів, форм і 
методів роботи з майбутнім – проектування, 
сценарування, стратегування, довгострокове 
прогнозування, нормативне прогнозування, 
пошукове прогнозування та ін. 

У цей період основою методик прогно- 
зування є лінійне відображення розвитку, 
його бачення та взаємозв’язок у послідов-
них схемах і взаємозумовлених процесах. 
Зароджується інноваційна, усебічна техно-
логія роботи з майбутнім – форсайт (з англ. 
Foresight – передбачення). Вона являє со- 
бою систему наукових знань, покликану 
визначати майбутні стани суспільного роз-
витку та здатна передбачати системні змі- 
ни в науці й техніці. Сьогодні ця галузь  
управлінських знань визнана методологіч- 
ним фундаментом прогнозування і довго- 
строкового планування в умовах інформа- 
ційного прогресу і публічності державного  
та регіонального управління.

Дослідження перспектив розвитку в май-
бутньому, особливо якщо до цього процесу 
долучаються різні суб’єкти політики, є куму-
лятивним процесом пізнання, дослідження 
можливих альтернатив розвитку; це процес 
обміну знаннями, інформацією, а отже, і 
навчання. Форсайт – це теж «організований 
інтелект», але орієнтований на майбутнє. В 
англомовній літературі вже з’явився термін 
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«future intelligence». Якщо він організований 
відповідним чином, форсайт може бути про-
цесом безперервного пізнання і навчання, 
який орієнтований на синергетичний ефект 
від «колективного» дослідження перспектив 
розвитку, особливо на етапі переходу до но- 
вого порядку, коли в усіх політичних суб’єктів 
недостатньо знань про майбутнє, а невизна- 
ченість і ризики – високі [1, с. 36].

Наразі досить актуальні форсайт-прогно-
зи розвитку військово-промислового ком- 
плексу (США, Канада), інформаційної ін- 
дустрії (Японія), проекти великих корпора-
цій Daimler, BASF, Siemens (Німеччина) та 
інших країн. Формуються нові об’єкти про-
гнозування – ринки, корпоративний сектор, 
галузі. Цільова спрямованість досліджень 
– визначення тенденцій розвитку на основі 
аналізу станів процесів і систем у минуло- 
му і сьогоденні. Розроблено засіб прогно-
зування – спеціальний математичний апа-
рат, технології менеджменту, соціологічний 
інструментарій. 

Другий етап відповідає епосі інформа- 
ційної економіки. Це період формування 
інформаційного технологічного способу ви- 
робництва, орієнтованого на активізацію і 
пріоритет у застосуванні інформації, роз-
витку інформаційного ринку, комплексної 
інформатизації всіх сфер життєдіяльності. 
Здійснюється технологічний перехід від ме- 
ханізованого промислового виробництва до 
інформаційно насиченого й автоматизова- 
ного. Змінюються соціальні та економічні 
функції розвитку національних ринків, сис-
тем. Відбувається реальне комплексне поєд-
нання науки, техніки і виробництва в єдину 
продуктивну силу і механізм забезпечення 
суспільного прогресу. Процеси прогнозу-
вання наразі принципово ускладнюються, 
оскільки тепер усі вони пов’язані між собою 
в синергетичній єдності. Технічний про- 
грес розвивається дуже стрімко і непередба-дуже стрімко і непередба-
чувано, що його вектори руху можуть під-, що його вектори руху можуть під-
лягати коригуванню у найнесподіваніших 
складових. 

У такому баченні по-новому відобража-
ється і розвивається прогнозування. Наразі 
активно визнається як методологія та фун-

дамент наукового аналізу теорія хаосу, що є 
основою відображення сучасної економіки 
та соціальної сфери, ринку, процесів глоба-
лізації та інтеграції. Саме теорія хаосу надає 
можливість досліджувати складні адаптив- 
ні системи та сформувати прогноз їх май- 
бутніх станів із позиції несистемних змін 
науково-технічного прогресу, ринків, систе-
ми державного і регіонального управління та 
інших факторів прямого й непрямого впливу.

Складні адаптивні системи є коеволюці- 
онуючими системами. Що це означає? Будь-
які системи розвиваються, будучи зануре- 
ними в зовнішнє середовище. Тому в міру 
зміни зовнішнього середовища вони самі 
повинні змінюватися. Однак оскільки вони 
є частиною системи більш високого рівня, 
то зміни, що відбуваються в них, змінюють 
зовнішнє середовище деяким чином. Оскіль-
ки зовнішнє середовище змінилося, змінили-
ся умови розвитку системи, отже, вона сама, 
знову-таки, повинна змінитися деяким чином. 
Отже, коеволюція системи та зовнішнього 
середовища перетворюється у безперервний 
процес, що визначає вектор розвитку систе-
ми; питання полягає лише в тому, як окрес-
лити цей вектор? Методологія дослідження 
майбутнього повинна «відреагувати» на цю 
найважливішу властивість складних адап- 
тивних систем [4, с. 21].

Основними характеристиками складних 
адаптивних систем визнані: робота у зовніш-
ніх та внутрішніх системах структурної не- 
визначеності, саморозвиток, самофінансу- 
вання, здатність до навчання, висока якість 
роботи з інформаційними ресурсами, безпе-
рервний контакт із зовнішнім середовищем 
тощо [4–7]. Найбільш популярними сучас- 
ними методами прогнозування розвитку  
процесів для такого типу систем є: методи 
регресійного аналізу, нечітка логіка, імовір-
нісні методи, метод групового урахування 
аргументів (МГУА), нейронні мережі, мето-
ди на основі «м’яких» обчислень, метод по- 
дібних траєкторій і деякі інші. Кожен зі 
згаданих методів у тій чи тій мірі може вра-
ховувати невизначеності структурного, ста-
тистичного або параметричного характеру. 
Кращі результати прогнозування процесів  
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в адаптивних системах можна отримати з 
допомогою МГУА, імовірнісних методів і 
нечіткої логіки. За своєю природою ці мето- 
ди близькі до способів моделювання ситу- 
ацій і прийняття рішень людиною, а тому їх 
застосування в системах управління та під-
тримки прийняття рішень можуть дати зна-
чний позитивний ефект [8, с. 123]. 

Одним із сучасних напрямів розвитку імо-
вірнісних методів моделювання та прогно- 
зування визнані статичні й динамічні мере-
жі Байєса. Вони призначені для розв’язан- 
ня задач розпізнавання образів (ситуацій), 
прогнозування розвитку процесів і їх діа- 
гностики, а також для управління процеса-
ми й об’єктами різної природи. Перевага- 
ми моделей у вигляді мереж Байєса є висо- 
кий ступінь їх наочності, можливості ство-
рення моделей високої розмірності (в сенсі 
великої чисельності змінних), використання 
безперервних і дискретних змінних в одній 
моделі, облік невизначеностей структурного 
та стохастичного типів, можливості вико-
ристання методів точного та наближеного 
формування імовірнісного висновку. Зага-
лом, мережі Байєса можна охарактеризува- 
ти як досить складний високоресурсний, але 
високоефективний імовірнісний метод мо- 
делювання і прогнозування процесів довіль-
ної природи. Крім того, мережами Байєса 
можна скористатися як алгоритмом форму-
вання та вибору альтернатив [9].

Широко визнані нові форми прогнозу- 
вання і довгострокового планування: про-
гнозне програмування, макроекономічні та 
галузеві тренди, сценарна розвилка, онлайн-
опитування, цехи майбутнього, технологіч- 
ні дорожні карти. Оцінена максимальна  
ефективність досліджень підходів до визна-
чення перспектив науки, техніки, соціальної 
сфери з позиції «пропозиції» і «попиту». 
Найбільш успішним визнаний підхід з пози-
ції «попиту», який відповідає прямим еко-
номічним інтересам усіх агентів ринкового 
простору.

Формуються національні школи фор-
сайт-технологій – японська, американська, 
французька, німецька та інші, орієнтовані на 
своєрідність використовуваного наукового 

інструментарію, специфічність об’єкта про-
гнозу, особливості оцінки та впровадження 
результатів і інші відмінності.

В Україні епоха використання технологій 
форсайт ще не починалася. Але її затребу-
ваність уже назріла, а можливості адапту-
вати успішний світовий досвід фактично 
необмежені. Оцінюючи перспективу вико- 
ристання методології форсайт в Україні 
перелічимо ті сфери й галузі державного  
та регіонального управління, які найбільше 
зацікавлені подібними видами прогнозів  
(рис. 1).

Загалом, державна спрямованість у вико-
ристанні форсайт методології і технології 
може бути визначена як розробка стратегії  
розвитку галузей, бізнесу (великого, серед- 
нього, малого), національних ринків. Спе-
цифіка державних форсайт-проектів відріз- 
няється такими характеристиками, як масш-
табність, довгостроковість в організації і 
отриманні результатів, інформаційна ємність, 
витратність та інші характеристики, склад-
ність оцінки ефективності та результатив- 
ності. Це підтверджує і світовий досвід.

Ключовими принципами проведення фор- 
сайт-досліджень на державному та регіо-
нальному рівні слід визнати: наукоємність, 
інтелектуалізацію, інформаційну прозорість, 
комплексність знань і управлінських техно- 
логій, отримання синергетичного ефекту, 
можливість створювати майбутні стани, ва- 
ріативність в одержуваних результатах і 
прогнозах.

Сучасні технології форсайт – це управ- 
лінські технології щодо забезпечення най- 
вищої якості та ефективності в системі вза-
ємодії людей, у першу чергу в парадигмі 
«влада – бізнес – населення». Це унікальна 
можливість для України та її менеджменту 
вирішити безлічі конфліктів бізнес-сере- 
довища, недосконалість ринкового просто- 
ру, обмеження ринкової влади. У ситуації, 
коли відбувається гостра боротьба між еко-
номічними інтересами окремих бізнес-груп 
і національними, практично не існує більш 
потужного інструментарію незалежного ви- 
значення сценаріїв розвитку та оцінки варіан-
тів майбутнього, ніж форсайт.
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Рис. 1. Перспективні напрями використання форсайт-технологій  
в українській системі державного та регіонального управління
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региональном управлении.

Аннотация. Цель статьи заключается в освещении развития методологии форсайт и 
направлениях ее применения в государственном и региональном управлении.

В статье разработаны перспективные направления использования форсайт-техноло-
гий в украинской системе государственного и регионального управления. Обосновано, что 
использование методологии прогнозирования форсайт для системы государственного и 
регионального управления является комплексным подходом, который будет способство-
вать формированию эффективной экономической системы.

Ключевые слова: форсайт, планирование, прогнозирование, государственное управле-
ние, региональное управление, менеджмент.
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of the foresight methodology at the state and regional management.

Summary. The purpose of this article is to highlight the development of the foresight methodology 
and its application in state and regional management.

Developed promising directions of use of foresight technologies in the Ukrainian system of state 
and regional governance. The article proves that the use of the methodology forecasting foresight to 
state and regional management is a comprehensive approach that will contribute to the formation of 
an effective economic system.
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ЕКОНОМІКИ  УКРАЇНИ

О. Ю. ЛИТВИН, кандидат економічних наук, доцент
(Полтавська державна аграрна академія)

Анотація. У статті відображено особливості державного регулювання кооперативного 
сектора економіки України. Оцінено пропозиції з удосконалення державного регулювання 
досліджуваного сектора. Запропоновано здійснити комплексний підхід до вдосконалення дер-
жавного регулювання кооперативного сектора вітчизняної економіки, створивши департа-
мент розвитку кооперації при Міністерстві економіки України.

Ключові слова: кооперація, кооперативний сектор, державне регулювання.

Високий рівень розвитку економіки бага-
тьох країн світу значною мірою обумовлю-
ється успішним функціонуванням коопера-
тивного сектора, що традиційно охоплює 
сферу кредитування, виробництва та збуту 
сільськогосподарської продукції, споживан-
ня, страхування, будівництва та експлуата- 
ції житла, медичного й енергетичного забез-
печення тощо. Проте, як свідчить багато-
річний зарубіжний і вітчизняний досвід, 
названий сектор економіки через свою со- 
ціальну спрямованість не може бути достат-
ньо успішним без усебічної державної під-
тримки та ефективного державного регу- 
лювання. Ця обставина зумовлює актуаль-
ність вивчення особливостей державної по- 
літики щодо розвитку кооперативного секто-
ра національних економік. Саме тому фор- 
ми й методи держрегулювання вищезгада- 
ного сектора є предметом дослідження для 
багатьох сучасних учених-економістів.

За останні п’ятнадцять років помітних 
успіхів у розробці цієї важливої науково-
практичної проблеми досягли С. Я. Алхасов, 
В. Ю. Бабаєв, О. В. Гаркуша, В. В. Гончарен-
ко, В. В. Лантух, І. В. Лантух, А. О. Панте-
леймоненко, А. А. Пожар та інші вчені [1–5, 
7]. Проте, віддаючи належне внеску згада- 
них науковців, слід зауважити, що ця пробле-

ма є багатовекторною, тому потрібно прово-
дити ґрунтовні наукові дослідження. 

Метою статті є аналіз особливостей дер-
жавного регулювання кооперативного секто- 
ра економіки України та розробка нових під-
ходів до його вдосконалення. У ході дослі-
дження основними стали методи наукового 
аналізу й синтезу.

Початок періоду відродження кооператив- 
ного сектора національної економіки Укра-
їни збігся в часі із проголошенням її не- 
залежності. Прийняття Законів України «Про 
споживчу кооперацію» (1992), «Про сіль-
ськогосподарську кооперацію» (1997), «Про 
кредитні спілки» (2001), «Про об’єднання 
співвласників багатоквартирного будинку» 
(2001), «Про кооперацію» (2003) і низки про- 
грам і концепцій з розвитку різних видів 
кооперативів стало свідченням зацікавлено- 
сті держави у розбудові досліджуваного сек-
тора економіки. З позиції сьогодення держав-
на політика щодо кооперативного сектора 
була і залишається недостатньо послідов- 
ною, його державне регулювання здебіль- 
шого обмежувалося формуванням норматив-
но-правової бази та контролем за дотриман-
ням податкового законодавства.

Сучасні кооперативні організації України 
розвиваються в умовах непослідовних регу-
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ляторних дій із боку держави та не мають 
єдиного державного регулятора, що відобра-
жав би послідовну державну політику щодо 
кооперативного сектора, з огляду на його 
соціально орієнтовану місію. Коротко оха-
рактеризуємо регуляторні функції окремих 
державних інститутів.

Цілком закономірно, що формування нор-
мативно-правової бази здійснюють Верховна 
Рада України та Кабінет Міністрів України. 
Державною установою, компетенція якої в 
однаковій мірі стосується всіх видів коопера-
ції є Державна реєстраційна служба України. 
Через так званий Державний реєстратор «на 
території відповідної адміністративно-тери-
торіальної одиниці» (міста обласного зна-
чення або районного центру, чи району міста 

Києва) здійснюється реєстрація статуту ко- 
оперативу. Універсальною щодо контролю за 
кооперативами, зокрема за оподаткуванням, 
є і Державна податкова адміністрація. Всі 
інші державні установи здійснюють повне 
або часткове регулювання відносно окре-
мих видів кооперації. Передусім держрегу-
лювання стосується кредитної кооперації. 
Сільськогосподарські, споживчі, житлові та 
інші кооперативи не мають уповноваженого 
державного регулятора. Тому навіть зібрати 
більш-менш достовірну інформацію про ді- 
яльність названих видів кооперативів склад-
но, а іноді і зовсім неможливо. Регуляторні 
функції відповідних державних установ що- 
до кооперативного сектора економіки Украї- 
ни у загальних рисах відображено на рис. 1.

Рис. 1. Система державного регулювання кооперативного  
сектора економіки України (складено автором)
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Пропозиції щодо підвищення ефективно- 
сті державного регулювання вже оприлюд-
нювали українські науковці. Так, Л. М. Ярем- 
ченко у своїй кандидатській дисертації на 
тему «Фінансова політика сприяння роз-

витку малого підприємництва в аграрній  
сфері» внесла пропозицію створити в Украї- 
ні Міністерство малого і середнього підпри-
ємництва, а при ньому – Управління сервіс-
них кооперативних організацій (рис. 2).

* Виділення наше.

Рис. 2. Структура Міністерства малого та середнього 
підприємництва, запропонована Л. М. Яремченко [8, c. 128]

Проте такий підхід не враховує сучасної 
економічної ситуації в Україні. На створен-
ня окремого міністерства потрібно значні 

бюджетні кошти, і це, у кращому випадку, 
справа майбутнього. Крім того, не передба- 
чено комплексності у справі державного ре- 
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гулювання кооперативного сектора еконо- 
міки України. 

На наш погляд, наразі доцільно створи- 
ти при Міністерстві економіки України спе-
ціальний департамент розвитку кооперації, 
надавши йому статус державного регулято- 

ра для всіх видів кооперативів (рис. 3). Йому 
ж слід передати і функції нагляду за кре- 
дитними спілками, організувавши відпо- 
відний відділ замість спеціального департа-
менту Держкомфінпослуг.

Рис. 3. Департамент розвитку кооперації у структурі  
Міністерства економіки України (удосконалено автором на основі [6])

Підбиваючи підсумок зауважимо, що си- 
стему державного регулювання кооператив- 
ного сектора економіки України потрібно  
удосконалити. Про це свідчить ситуація, що 
склалася у цього важливому секторі. А за- 
пропонований нами підхід може сприяти 
підвищенню ефективності державного регу- 
лювання кооперативного сектора національ-
ної економіки. Детальна характеристика Де- 
партаменту розвитку кооперації стане пред-
метом висвітлення у наших наступних 
публікаціях.
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Анотація. Мета статті полягає в теоретичному обґрунтуванні основних принципів 
дослідження соціально-економічних детермінант і розробці механізму їх впливу на здоров’я 
населення.

Обґрунтовано значення соціально-економічних детермінант у формуванні та збереженні 
населення. Визначено основні принципи їх дослідження. Проаналізовані особливості, пов’язані 
із соціально-економічними детермінантами, соціальною нерівністю та відмінностями у 
стані здоров’я населення. Здійснено групування соціально-економічних детермінант на кон-
текстуальному, структурному та проксимальному рівнях  і запропоновано схему механізму 
їх впливу на здоров’я населення. 

Проведеним дослідженням закладено теоретичне підґрунтя для розробки методичних 
положень оцінки впливу соціально-економічних детермінант на здоров’я населення та її 
практичного здійснення на прикладі населення України.

Ключові слова: соціально-економічні детермінанти, здоров’я населення, соціальна нерів-
ність, соціальний статус.

Сучасний стан здоров’я населення Украї- 
ни викликає занепокоєння науковців і прак-
тиків. Незважаючи на те, що високі показ- 
ники смертності та захворюваності населен- 
ня покращились порівняно з тими, що за- 
фіксовані впродовж останніх 15 років, про-
те вони залишаються доволі високими, 
особливо відносно економічно розвинених 
країн, зокрема Європейського Союзу. Дані, 
надані державними органами статистики, 
які здійснюють моніторинг різних показ-
ників, свідчать про те, що за 2014–2015 рр. 
показники смертності та захворюваності по- 
гіршилися. Деякі причини такого стану справ 
відомі, однак вирішити цю ситуацію не вда-
ється через певні об’єктивні чи суб’єктивні 
обставини. Нині потрібно з’ясувати «при-
чини причин» існуючої ситуації та прийня-
ти відповідні рішення щодо їх усунення. 
Реформування системи збереження здоров’я 
населення країни, що декларує Уряд України 
тривалий період, здійснюється дуже повіль-
но, при цьому недостатньо враховані гли- 

бинні причини незадовільного стану здоров’я 
українців. Світовий досвід, накопичений 
за останні півсторіччя, свідчить про те, що 
одним із найбільш ефективних напрямів 
політики збереження та поліпшення здо- 
ров’я населення є покращення детермінант, 
які його визначають на даний момент часу. 
Саме теоретичні, методологічні та практич- 
ні напрями дослідження детермінант здо- 
ров’я населення є актуальними питаннями 
української науки.

Зауважимо, що сучасних наукових роз-
робок, присвячених комплексному вивченню 
соціально-економічних детермінант (СЕД) 
здоров’я населення в Україні немає. Окремі 
аспекти цієї проблеми розглянуті в працях 
Е. М. Лібанової, Н. М. Левчук і Н. О. Рингач 
(детермінанти здоров’я молоді) [1], Н. О. Рин-
гач (соціальна нерівність і екологічні ризи- 
ки здоров’я) [2], Н. М. Левчук (вплив асоці-
альних явищ на здоров’я) [3], О. М. Виль- 
чинської (нерівність і здоров’я) [4] та ін. 
Теоретико-методичних розробок із цього пи- 
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тання в Україні недостатньо, однак у працях 
зарубіжних науковців СЕД здоров’я дослі-
джуються більш різнобічно (М. Мармот, 
Р. Вілкінсон [5], Дж. Мікконен, Д. Рафаель  
[6] та ін.). Значну увагу дослідженню соці-
альних детермінант здоров’я населення також 
приділяє Всесвітня організація охорони 
здоров’я (ВООЗ) [7]. 

Мета статті – теоретично обґрунтувати 
основні принципи дослідження соціально-
економічних детермінант і розробити меха-
нізм їх впливу на здоров’я населення.

Історія підходу. Уперше питання значи- 
мості здоров’я як соціального явища на дер-
жавному рівні обговорювалося у XIX ст., 
коли в Англії був створений законодавчий 
статут «Охорона народного здоров’я» (1848), 
що став основою санітарного законодавства 
[8, с. 14–16]. У цей період разом із держав-, с. 14–16]. У цей період разом із держав-–16]. У цей період разом із держав-16]. У цей період разом із держав-]. У цей період разом із держав-. У цей період разом із держав-
ними створюються громадські організації. 
Німецький лікар Р. Віхров (1848) щодо цьо- 
го стверджував, що витоки нездоров’я за- 
початковуються дефектами у суспільстві. Пе- 
релік таких дефектів, або негараздів може 
бути доволі широким. Незадовільні житло-
ві умови, нездорове харчування, неналежна 
гігієна, що спричиняють хвороби, є наслід-
ками відсутності демократії і несправедли- 
вої податкової політики [9].

Однією зі зламних подій, яка дала змо-
гу розширити погляди на питання здоров’я 
населення, була доповідь міністра здоров’я 
і соціального забезпечення Федерального 
уряду Канади М. Лейлонда (1974). Він висло- 
вив думку, що здоров’я здебільшого визна-
чається навколишнім середовищем і спосо-
бом життя. У доповіді також обговорювалася  
проблема соціальних детермінант здоров’я, 
які до цього не розглядалися. Цей доку- 
мент відображає основну віху переходу на- 
укової думки від біомедичної моделі збере- 
ження здоров’я до акценту на необхідності 
його профілактики та зміцнення [10, с. 38]. 

За останні двадцять років у світі збіль- 
шується чисельність національних, регіо-
нальних, громадських та інших організацій, 
які досліджують проблеми здоров’я насе- 
лення, формуючи на цьому підґрунті полі-
тичні рішення і практичні рекомендації. 

Особливого успіху такі дослідження набу- 
ли у Канаді, США, Австралії, Новій Зелан- 
дії, Великобританії. 

Соціальні, економічні, епідеміологічні та 
інші дослідження останніх десятиріч підт- 
вердили визначальну роль СЕД у форму- 
ванні та збереженні здоров’я людей на рівні 
популяції (здоров’я населення). Так, Т. Мак-
Коун довів, що основною причиною знижен-
ня показників смертності та захворюваності 
на туберкульоз стали насамперед не розробка 
нових методів лікування, а зміна продуктів  
харчування та поліпшення побутових умов 
[11]. 

Місце СЕД у формуванні здоров’я насе-
лення. Авторське соціологічне обстеження 
населення, проведене в Україні у серпні  
2015 р.1 засвідчило, що СЕД відіграють ва- 
гому роль у формуванні здоров’я україн-
ського населення (рис. 1). Названим детермі-
нантам надало перевагу 26 % респондентів, 
25 % вказали на те, що їх здоров’я визна- 
чає спосіб життя, який значною мірою зале-
жить від СЕД. Ці дані дещо відрізняються  
від тих, які окреслюють роль СЕД у фор-
муванні та збереженні здоров’я населення 
відповідно до досліджень фахівців ВООЗ та 
інших організацій, що вивчають ці питання. 
Зокрема, спеціалісти ВООЗ характеризують 
вплив соціальних детермінант показником  
50 % [7], науковці Інституту здоров’я насе-
лення Університету Вісконсін (2010) роль 
СЕД окреслюють 40 %, способу життя – 
20 % [12, с. 7], вчені Канадського інституту  
перспективних досліджень (2012) значущість 
соціально-економічних умов – 50 % [13] 
тощо. Зазначимо, що дані про роль тих або 
тих детермінант у формуванні здоров’я на- 

1 Обстеження проведено разом із Українським центром 
вивчення громадської думки «Соціоінформ». Метою опи- 
тування було вивчення соціально-економічних детермі- 
нант, які визначають сучасний стан здоров’я населен- 
ня України. Всього опитано 1200 респондентів з усіх ре- 
гіонів України (за винятком тимчасово окупованої АР 
Крим). Анкета містила 40 запитань щодо оцінки стану 
здоров’я та соціально-економічних детермінант, що його 
визначають. Вибіркова сукупність – випадкова, страти- 
фікована за статево-віковими групами (від 18 років і 
старші), типом населеного пункту (місто / селище міського 
типу / село) та областями.
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селення можуть відрізнятися залежно від 
соціально-економічного розвитку, демогра-
фічних та інших параметрів населення, стану 
навколишнього середовища країни чи певної 
території. Однак у будь-якому разі СЕД нале-
жить провідна роль, а тому їхнього значення 
не можна недооцінювати.

Рис. 1. Питома вага детермінант у  
формуванні та збереженні здоров’я  

населення України (за даними 
авторського соціологічного 

опитування, 2015).

СЕД і нерівні можливості. Деякі науков- 
ці пов’язують СЕД із нерівними можливо- 
стями населення щодо збереження свого здо- 
ров’я [6; 14–18]. Значна кількість людей має 
проблеми в доступі до ресурсів, які мо-
жуть допомогти вести здоровий і повноцін- 
ний спосіб життя. Ці проблеми можуть мати 
специфічний або структурний характер. З од- 
ного боку, люди можуть бути позбавлені до-
ступу або мати обмежений доступ до цих 
ресурсів через бідність, бездомність, далеку 
відстань до пунктів медичної допомоги або 
пов’язані з цими явищами причини, з іншо-
го – вони можуть бути позбавлені такого до-
ступу через дискримінацію. Відповідно, це 
призводить до системних відмінностей ста-
ну здоров’я між різними групами населення 
(соціальними, демографічними, етнічними 
тощо). 

На думку М. Уайтхед та Г. Дальгрена, іс-
нує кілька особливостей, пов’язаних із СЕД, 
соціальною нерівністю (зокрема щодо збе-
реження здоров’я) та відмінностями у ста-
ні здоров’я населення [15]. Перша особли- 
вість пов’язана з відмінностями в стані здо- 
ров’я між представниками різних соціаль- 
но-економічних груп. Соціальна структура 
захворювання є універсальною, хоча її зна-
чущість і ступінь відрізняються між собою  
в різних країнах і регіонах. Для характе- 
ристики особливостей здоров’я різних груп 
населення, які диференціюються за соціаль-
но-економічним становищем, використову-
ють поняття «соціальний градієнт», що дає 
змогу визначити тренди відхилень у стані 
здоров’я зі зміною соціального статусу. 

Друга особливість, пов’язана із СЕД, со-
ціальною нерівністю та станом здоров’я пе-
редбачає наявність базових атрибутів збе- 
реженням здоров’я, які мають бути дотри- 
мані, незважаючи на соціальний статус осо- 
би. Зокрема, це стосується смертності та за-
хворюваності дітей. Наприклад, жодним за-
коном природи не встановлено, що смерт-
ність дітей із бідних сімей має бути вищою за 
смертність дітей, народжених у багатих сім’ях 
[16]. Такий вплив несправедливості щодо 
здоров’я дітей не є фіксованим або неми- 
нучим, його слід подолати насамперед шля-
хом виваженої державної політики країни. 

Третя особливість полягає в тому, що со-
ціальна нерівність певним чином генеру- 
ється і підтримується. Цей процес Т. Еванс 
і Ф. Петерс (2001) назвали «несправедливі 
соціальні механізми», які нівелюють загаль-
ні поняття справедливості [17, с. 28]. Про-
блема полягає в тому, що рішення у сфері 
соціально-економічної політики здебільшо- 
го ухвалюють ті, хто перебуває на верхніх  
шаблях соціальної драбини, враховує пере-
важно власні інтереси. Таким чином соціаль-
на несправедливість тільки поглиблюється. 
Насамперед описана ситуація характерна для 
країн із низьким розвитком демократичних 
інститутів і високим рівнем корупції. 

Соціальна несправедливість впливає на 
спосіб життя людей, імовірність появи у них 
хвороби та ризику передчасної смерті. У су-
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часному світі спостерігається значне зро- 
стання середньої імовірної тривалості жит-
тя і зміцнення здоров’я в одних країнах, і 
практично відсутня така тенденція в інших. 
Наприклад, дівчинка, яка нині народилась у 
Японії, може розраховувати, що проживе по-
над 80 років, а у Сьєра-Леоне – менше 45 ро-
ків. 

Останні десятиріччя в Україні спосте- 
рігається поглиблення соціальної неспра-
ведливості, що проявляється практично у 
всіх сферах життєдіяльності суспільства: від 
макро- до мікрорівня. Підтвердженням цьо-
го є реформування відносин власності через 
механізми несправедливої приватизації дер-
жавної власності, яка заклала основу для по-
дальшого відтворення різноманітних форм 
соціальної несправедливості в ринковій еко-
номіці.

До виявів несправедливості в економіч- 
ній сфері варто також зарахувати завище-
ну ціну товарів і послуг порівняно з їхньою 
вартістю і споживчими властивостями, не-
рівномірний розподіл податкового тягаря  
між економічними суб’єктами, недієву про-
текціоністську політику держави в кредит- 
но-фінансовій сфері тощо. Загалом, це впли-
ває на доступність товарів і послуг, пов’яза- 
них зі здоров’ям: «здорових» продуктів хар-
чування, ліків і медичного обладнання, за-
кладів, де здійснюється оздоровлення людей 
тощо. 

Варто звернути увагу на ситуацію щодо 
доступності медичних препаратів в Україні. 
На відміну від інших країн світу, в нас ду- 
же високий відсоток оплати пацієнтом вар- 
тості ліків. Українці оплачують до 90 % вар-
тості всіх медичних препаратів на ринку.  
В Європі від 40 до 80 % сплачують держа-
ва, страхові фонди, тобто існує так звана си- 
стема реімбурсації [18]. Така ситуація по- 
глиблює соціальну несправедливість, адже 
людина споживає більше ліків лише тоді, 
коли погіршується стан її здоров’я. 

Крім зазначених прикладів, генерування 
соціальної несправедливості є несправед-
ливість у системі гендерних, вікових, трудо-
вих, регіональних відносин тощо. З огляду 
на сформовані історичні, владно-політичні, 

правові, духовно-ідеологічні та інші умови 
й чинники об’єктом соціальної несправед- 
ливості в сучасному українському суспіль- 
стві є жінка, а це відображається на стані її 
репродуктивного здоров’я.

Однією із найгостріших проблем сього- 
дення також є несправедливість стосовно  
людей старшого покоління. У свідомості су-
часної молоді формуються критичні уста- 
новки, що бізнес обтяжений «неефективни- 
ми витратами» на підтримку осіб старшо-
го віку. З іншого боку, багато представників 
старшого покоління вважають соціально не-
справедливими ті параметри пенсійного, ме-
дичного та іншого забезпечення, які запро- 
ваджені нині. І вони мають рацію, адже за-
декларована державною і закріплена Кон-
ституцією України система державного ме-
дичного забезпечення не діє, а рівень пенсії,  
який постійно знижується через високу ін-
фляцію, не забезпечує адекватного лікування, 
попит на яке в літньому віці зростає в кілька 
разів.

Посилює нерівність також зростаюча ди-
ференціація у соціально-економічному роз-
витку окремих регіонів. Збільшуються істот- 
ні територіальні відмінності в рівні серед- 
ньодушових грошових доходів населення, 
бідності та багатства. Наприклад, між Киє- 
вом та іншими адміністративно-територі-
альними одиницями України. Також триває  
практика нерівномірного фінансування з дер-
жавного бюджету обласних програм у сфері 
медичного обслуговування. Отже, це заго-
стрює проблеми соціальної нерівності щодо 
збереження здоров’я населення. 

Незважаючи на значне підвищення по- 
казників здоров’я загалом, значна відмін- 
ність у стані здоров’я населення зберігається 
також у розвинених країнах. Їх можна пояс-
нити насамперед різним середовищем про- 
живання людей, що пов’язано із СЕД здоров’я. 
Прикладом може бути соціально-економіч-
на ситуація, яка зумовлює дію багатьох СЕД 
здоров’я, зокрема визначає рівень доходу, 
якість раннього періоду життя (до 16 років), 
освіту, зайнятість і умови праці, продоволь-
чу безпеку. Соціально-економічна ситуація є 
також чинником, що впливає на якість жит-
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ла, можливості та рівень соціального захис-
ту, безпеки протягом усього періоду життя 
[6]. Вищеназвані відмінності виявляються 
й усередині будь-якої країни, між її регіо- 
нами. Вони пов’язані зі ступенем соціаль- 
ного неблагополуччя та по-різному вплива- 
ють на стан здоров’я населення. Одним із 
основних завдань державної політики є ні- 
велювання відмінностей соціально-економіч-
ного розвитку регіонів. Одним із основних 
засобів досягнення справедливості щодо 
здоров’я населення є покращення СЕД, які 
його визначають, що може означати відсут-
ність системних відмінностей у стані здо- 
ров’я між окремими регіонами та всереди- 
ні соціальних груп. 

Враховуючи вищезазначене, соціально-
економічними детермінантами здоров’я на-
зиваємо соціально-економічні чинники, які 
визначають відмінності у здоров’ї окремих   
людей, груп населення чи населення країни  
загалом у певний період. 

Принципи вивчення СЕД. З огляду на 
вищеподане, дослідження взаємозв’язків 
здоров’я населення та його СЕД слід побу- 
дувати на таких принципах: предметному,  
територіальному, демографічному, соціаль- 
ному, часовому та на принципі пізнання.

1. Предметний принцип полягає у тому,  
що стан здоров’я визначає система детер-
мінант, часто взаємопов’язаних між собою. 
Перелік цих детермінант доволі широкий: 
соціальний капітал, житлові умови, освіта, 
продовольча безпека тощо. Необхідно вра- 
ховувати весь спектр детермінант.

2. Територіальний пов’язаний зі ступе- 
нем впливу тих чи тих СЕД на стан здо- 
ров’я населення залежно від соціально-еко-
номічного розвитку регіону та місця про- 
живання особи (міські поселення або сіль- 
ська місцевість, криміналізований або не- 
криміналізований район тощо).

3. Демографічні структури (статева, віко-
ва, шлюбна) є одними із найважливіших 
складових суспільства, адже вони достатньо 
стійко визначають становище людей у систе-
мі нерівності, їхні взаємостосунки, моделі по- 
ведінки, соціальні стратегії тощо. Демогра-
фічні структури є підґрунтям для вивчення 

соціально-демографічної обумовленості здо- 
ров’я на рівні окремих груп населення. 

4. Соціальний принцип пов’язаний на- 
самперед із вивченням соціальної нерівно- 
сті та її наслідками для здоров’я. 

5. Механізм дії детермінант змінюєть-
ся у часі. СЕД, які були визначальними для 
здоров’я населення в минулому, можуть 
незначно впливати на нього сьогодні чи у  
майбутньому. Наприклад, низькі доходи чи 
недостатнє харчування є базовими СЕД 
здоров’я населення. У разі покращення си- 
туації, тобто зростання доходів і поліпшен- 
ня харчування, їхня роль для здоров’я змен-
шується, а підвищується значення інших 
детермінант, наприклад соціального капіта- 
лу. Особливо варто наголосити на ролі бага-
тьох СЕД в умовах конфлікту (соціально- 
го, політичного чи військового), коли вони 
посилюють нерівність і вразливість тих, хто 
перебуває у несприятливих умовах через  
бідність, маргіналізацію та дискримінацію. 
При цьому зростає чисельність бідних і  
збільшується навантаження на систему соці-
ального захисту населення. 

6. Принцип пізнання дає змогу установи- 
ти фактичні механізми, за допомогою яких 
окремі особи та групи населення взаємо- 
діють із СЕД на різних рівнях, наприклад, 
з’ясування впливу цільового маркетингу 
шкідливої для здоров’я продукції, такої як 
сигарети чи алкоголь або наслідків відсут- 
ності доступу до медичної допомоги. 

Які детермінанти можна зарахувати 
до соціально-економічних? У цьому питанні  
існують певні розбіжності, пов’язані з різ- 
ними поглядами на соціально-економічну  
сутність сучасних суспільств. Наприклад, з 
одного боку, забруднення повітря, яке нега-
тивно впливає на здоров’я населення, спри- 
чинено сучасною індустріалізацією та урба- 
нізацією, тобто соціально-економічними про- 
цесами. Деякі дослідники вважають детер-
мінанти, пов’язані з екологією, соціально- 
економічними. З іншого боку, у процесі за-
бруднення повітря, по-перше, є певне реа-
гування природи на дії людини. По-друге, 
інституційні та інші механізми регулюван-
ня можуть нівелювати негативний вплив 
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індустріалізації та урбанізації на забруд-
нення. По-третє, процеси у фізичному се-
редовищі можуть впливати на здоров’я на-
селення незалежно від діяльності людини: 
вологий або сухий клімат, зміни кліма- 
ту, природні стихійні лиха. Враховуючи на-
явні обставини, чинники (детермінанти) фі-
зичного середовища або екологічні чинники 

варто взяти до уваги як такі, що впливають на 
СЕД, виокремивши їх як групу детермінант. 

Саме розбіжності в трактуваннях деяких 
детермінант здоров’я, їх динамічний харак-
тер і регіональні особливості, зумовлюють 
дещо відмінний склад соціально-економіч-
них детермінант за визначеннями різних ав- 
торів (табл. 1).

Таблиця 1

Підходи до класифікації СЕД здоров’я населення 

Автори Перелік СЕД

ВООЗ [7] 1. Соціальний градієнт. 2. Ранній період життя. 3. Стрес, психосоціальні 
ризики. 4. Соціальна ізоляція. 5. Умови праці. 6. Безробіття. 7. Соціаль-
на підтримка. 8. Залежність від алкоголю, незаконного споживання нар-
котиків і тютюнопаління. 9. Здорове харчування. 10. Транспорт

Департамент охорони 
громадського здоров’я 
Лос-Анджелесу (США) [19]

1. Освіта. 2. Зайнятість. 3. Дохід. 4. Сім’я та соціальна підтримка. 5. Гро-
мадська безпека

Національний консульта-
тивний комітет з питань 
охорони здоров’я та інва-
лідності Нової Зеландії [20]

1. Дохід. 2. Зайнятість. 3. Освіта. 4. Житло. 5. Соціальна інфраструк тура. 6. 
Культура та етнічна приналежність. 7. Соціальна згуртованість і соціальні 
зв’язки

Ю. Мікконен, Д. Рафаель [6] 1. Стрес. 2. Доходи й розподіл доходів. 3. Освіта. 4. Безробіття. 5. Зай-
нятість та умови праці. 6. Розвиток в ранньому дитинстві. 7. Продо вольча 
безпека. 8. Житло. 9. Соціальна ізоляція. 10. Соціальний захист. 11. 
Медичні послуги. 12. Гендер

М. Мармот, Р. Вілкінсон [5] 1. Стрес. 2. Ранній період життя. 3. Соціальний градієнт. 4. Зайнятість 
і безробіття. 5. Психосоціальне середовище на роботі. 6. Транспорт.  
7. Харчування. 8. Соціальна підтримка й соціальна згуртованість. 9. Бід-
ність, соціальна ізоляція, і меншини. 10. Соціальні патерни індивідуаль-
ної поведінки щодо здоров’я. 11. Соціальна детермінація етнічної/ра сової 
нерівності. 12. Житлові умови

Автори перелічених вище підходів одно- 
голосні у висновках, що до СЕД здоров’я 
населення1 необхідно зарахувати дохід, осві- 
ту та зайнятість. Зокрема зайнятість ВООЗ, 
Ю. Мікконен і Д. Рафаель кореспондують 
із умовами праці та безробіттям. Наступ-
ними щодо частоти введення до групи СЕД 
здоров’я населення є житло та соціальний 
захист (підтримка), а також харчування 
(продовольча безпека) та гендерні відмін-
ності. Важливим, на думку ВООЗ, науковців 
Ю. Мікконена і Д. Рафаеля, M. Mармота та  
Р. Вілкінсона, є також розвиток людини у  

1 Багато авторів, у тому числі й ті, які представляють 
ВООЗ, використовують термін не соціально-економічні, а 
соціальні детермінанти.

ранньому дитинстві та соціальна ізоляція. 
Механізм впливу СЕД на здоров’я на- 

селення. Враховуючи позиції вищеназва-Враховуючи позиції вищеназва-
них дослідників пропонуємо поділити СЕД 
здоров’я населення на три таких групи: 
контекстуальні, структурні та проксимальні  
(рис. 2). Основними є такі структурні СЕД: 
гендер; ранній період життя; освіта; зайня-
тість та умови праці, дохід і його розподіл; 
житлові умови; доступність продуктів хар-
чування; соціальний статус; соціальний капі- 
тал і місце проживання. Зазначені детермінан- 
ти взаємопов’язані із культурними, екологіч-
ними, демографічними детермінантами та до- 
ступністю і якістю медичних товарів і послуг 
(розвитком системи охорони здоров’я).
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Рис. 2. Механізм взаємодії СЕД і їх вплив на здоров’я населення 
(побудовано автором)

Водночас СЕД структурного рівня зале-
жать від детермінант контекстуального 
рівня, таких як демократія, політична ситу-
ація, корупція та ефективність державного 
управління.

Загалом, ця система формує індивідуаль-
ну поведінку населення щодо збереження 
здоров’я (спосіб життя: фізична активність, 
вибір продуктів харчування, шкідливі звич-
ки), що в підсумку визначає рівень здоров’я 
населення.

Вирішальну роль у формуванні та збере- 
женні здоров’я населення у сучасному пост- 
індустріальному суспільстві належить СЕД. 
За суттю вони визначають нерівність щодо 
збереження здоров’я населення, через різні 
нерівні можливості доступу до освіти, зайня-
тості, придбання комфортного жила, медич-
них товарів і послуг тощо. Існують певні 
особливості, пов’язані із СЕД, соціальною 
нерівністю і станом здоров’я. Основна з них 
полягає в тому, що існують суттєві відміннос-
ті в стані здоров’я між різними соціально-еко-
номічними групами. 

Перелік соціально-економічних детермі- 
нант доволі широкий, проте визначають вони 
здоров’я по-різному. Історичні, суспільно-

політичні та інші чинники впливають на 
структуру детермінант і силу їх дії. Зокре-
ма структура та масштаби впливу СЕД на 
здоров’я залежать від специфіки території, 
демографічних і етнічних характеристик на- 
селення, політичної ситуації та ін. Водно- 
час дія СЕД змінюється у часі. Перелічені 
обставини необхідно враховувати в дослі-
дженні детермінант і формуванні рекомен- 
дацій для ведення державної політики у сфе- 
рі збереження здоров’я населення. 

Покращення СЕД здоров’я населення має 
бути пріоритетним напрямом для знижен- 
ня смертності, інвалідності та захворюва- 
ності в Україні. У такому випадку усува- 
ються «причини причин» хвороб, а не їх на- 
слідки. Подальші авторські наукові дослі-
дження пов’язані із визначенням основних 
СЕД, які нині визначають здоров’я україн-
ського населення, та розробкою рекоменда- 
цій щодо їх покращення. 
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Д. Г. Шушпанов, кандидат экономических наук, доцент (Тернопольский национальный 
экономический университет). Социально-экономические детерминанты здоровья насе-
ления: концептуальные основы исследования.

Аннотация. Цель статьи состоит в теоретическом обосновании основных принципов 
исследования социально-экономических детерминант и разработке механизма их влияния 
на здоровье населения.

Обосновано значение социально-экономических детерминант в формировании и сохра-
нении населения. Определены основные принципы их исследования. Проанализированы 
особенности, связанные с социально-экономическими детерминантами, социальным нера-
венством и различиями в состоянии здоровья населения. Сгруппировано социально-эконо-
мические детерминанты на контекстуальном, структурном и проксимальном уровнях и 
предложена схема механизма их влияния на здоровье населения.

Проведенным исследованием заложены теоретические основы для разработки методи-
ческих положений оценки влияния социально-экономических детерминант на здоровье насе-
ления и его практического осуществления на примере населения Украины.

Ключевые слова: социально-экономические детерминанты; здоровья населения, соци-
альное неравенство, социальный статус.

D. Shushpanov, Cand. Econ. Sci., Docent (Ternopil National Economic University). Social and 
economic determinants of health: conceptual bases of research.

Summary. The article is theoretical foundation of basic principles of research on social and 
economic determinants and the development of the mechanism their effects on population health.

Achieving this goal accomplished such scientific and special methods of research: analysis and 
synthesis, generalization and systematization, sociological, historical.

It proved the value of social and economic determinants in shaping and maintaining the population. 
It identified the basic principles of their research. It analyzed the peculiarities associated with social 
and economic determinants of social inequality and differences in health status. It done grouping 
social and economic determinants (contextual, structural and proximal levels) and the scheme of the 
mechanism their effects on population health.

Conducting research laid the theoretical foundations for the development of methodical positions 
assess the impact of social and economic determinants of population health and its practical 
implementation in the example of Ukraine’s population.

Keywords: social and economic determinants; population health, social inequality, social status.
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ОСНОВИ  ПАРАДИГМИ  РЕГУЛЯТОРНОЇ 
ПОЛІТИКИ  ДЕРЖАВИ

І. В. КОЛУПАЄВА, кандидат економічних наук, доцент
(Харківський торговельно-економічний інститут 

Київського національного торговельно-економічного університету)

Анотація. З огляду на сучасний стан української економіки потрібно визначити тенден-
ції, інструменти і розробити механізми регуляторної політики держави. Для цього необхідно 
дослідити концепцію регуляторної політики та визначити тенденції сучасної парадигми 
регуляторної політики держави. Мета статті – визначити сутність парадигми регулятор-
ної політики держави та висвітлити її особливості на сучасному етапі розвитку. У статті 
узагальнено основні складові та поняття парадигми як методологічної моделі аналізу. На 
основі комплексного підходу визначено основні ознаки, властивості, категоріальний ряд 
парадигми та проаналізовано особливості регуляторної політики держави на кожному етапі 
розвитку, визначено особливості парадигми сучасної регуляторної політики.

Ключові слова: парадигма, парадигмальна модель, регуляторна політика, парадигма 
регуляторної політики, державна регуляторна політика.

Сучасний стан української економіки ха- 
рактеризується незавершеністю реформ, не- 
досконалим формуванням економічних ін- 
ститутів, відсутністю довіри до влади, слаб-
ким демократичним розвитком, тому необ-
хідно проаналізувати регуляторну політику 
держави, її тенденції, інструменти, механізм 
реалізації. Для цього важливо дослідити  
концептуальні положення регуляторної полі-
тики крізь призму історичних етапів розвит- 
ку та визначити особливості й тенденції 
сучасної парадигми регуляторної політики.

У закордонних і вітчизняних доробках 
можна знайти праці, присвячені парадиг-
мальному підходу під час дослідження 
того чи того явища у певному середовищі.  
В. П. Котенко [1], Ю. В. Яковець [2], О. П. Лу- 
чанінова [3] аналізують парадигму у філосо-
фії; В. В. Нікітін [4], К. І. Козлов [5], О. В. Мо- 
лодцов [6] розглядають парадигмальний під-
хід у публічному управлінні; П. М. Петров-
ський [7] аналізує суспільно-владні відно- 
сини через категоріальний ряд парадигми;  
Л. С. Лісовська, Л. В. Іванець [8] досліджують 
парадигму конкурентоспроможності підпри-
ємства; С. Ф. Голов [9] визначає парадигму 
бухгалтерського обліку. Проте потрібно про-

довжувати дослідження питання парадигми 
регуляторної політики держави.

Мета статті – визначити сутність пара-
дигми регуляторної політики держави та 
висвітлити її особливість на сучасному ета- 
пі розвитку.

Задля реалізації сформованої мети до- 
цільно узагальнити накопичені наукові поло-
ження про сутність поняття, характеристи- 
ки елементів парадигми та проаналізувати 
парадигму регуляторної політики держави.

Поняття «парадигма» з грецької означає 
«приклад, модель, взірець» [10, с. 465]. Ана- 
ліз наукових джерел показав, що поняття 
«парадигма» не чітко детерміноване, науков- 
ці розглядають його через призму таких 
наукових сфер, як філософія [1, 2, 3], полі- 
тологія [7], публічне управління. Все часті- 
ше поширюється поняття «парадигма» і міц- 
но утверджується у наукових доробках із 
соціології [11], економіки [8, 12], бухгалтер-
ського обліку [9, 13], менеджменту [14] тощо. 

У філософії поняття «парадигма» ввів 
Г. Бергман, проте глибоко його дослідив 
американський історик Т. Кун у праці  
«Структура наукових революцій»: «Парадиг-
му я розумію як визнані усіма наукові до- 
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сягнення, які протягом визначеного часу да- 
ють науковому співтовариству модель по- 
становки проблем і їх розв’язання» [15]. До  
зміни парадигм Т. Кун зараховував певні те- 
орії, правила, системи, методи, дисциплінар- 
ні матриці, символічні конструкції тощо.

У наукових довідково-бібліографічних 
джерелах, зокрема Філософському енцикло-
педичному словнику, парадигму визначено  
як прийняту певним науковим співтовари-
ством модель постановки та розв’язання 
проблем, що забезпечує існування наукової 
традиції [10, с. 465]. 

Інші енциклопедичні словники [16, 18, 19] 
парадигму трактують як систему уявлень, 
характерну для визначення певного етапу 
розвитку науки, культури, суспільного життя, 
цивілізації загалом, як сукупність філософ-
ських, загальнотеоретичних основ науки. Та- 
кі визначення є неповними, адже більш уза-
гальнено тлумачать поняття «парадигма».

У Соціологічному словнику термінів і 
понять зазначається, що парадигма охоплює 
сукупність світоглядних, методологічних, 
теоретичних, методичних передумов і чин-
ників, що уособлюють певні наукові зразки 
та досягнення на певному етапі знання і роз- 
витку науки. Розкриття понять є важливим 
саме через призму чинників, умов, серед-
овища, які впливають на певний об’єкт або 
процес і є різними на кожному етапі розвит- 
ку [11, с. 205]. Такому визначенню вже вла- 
стива комплексність, оскільки в ньому пред-
ставлено фактори та середовища впливу,  
які визначають відповідну парадигму на пев-
ному етапі розвитку того чи того досліджу- 
ваного об’єкта, явища тощо.

В. П. Котенко зазначає, що парадигма є 
методологічною основою наукової діяльно- 
сті і формується у ході розвитку наукової 
діяльності на базі визначених концептуаль-
них, ціннісних, методологічних та інших 
установок, які їй властиві [1, с. 25]. Очевид-
но, що для кожного етапу розвитку науки вла- 
стиві певні характеристики, елементи, фак- 
тори, норми, еталони, які й формують мето- 
дологію пізнання – парадигму. 

Схожим є і визначення, яке дає Ю. В. 
Яковець [2, с. 4], і розуміє парадигму як сис-

тему ідей і теорій, які панують і дають пев- 
не бачення світу. Думка авторів В. П. Котен- 
ко і Ю. В. Яковець є дещо схожою, бо по- 
няття «парадигма» вони розуміють як мето-
дологію наукового пізнання певного явища, 
об’єкта, сфери тощо.

О. П. Лучанінова представляє парадиг- 
му як «ціннісно-смислове ядро, стрижневу 
лінію, яка відображає глибинну онтологіч- 
но-філософську основу» [3, с. 113]. Хоча це 
визначення є дещо обмеженим, проте під-
креслює комплексність системи наукового 
пізнання, глибинність дослідження складо-
вих процесу, явища, що має бути враховано  
у подальшому для визначення парадигми  
державної регуляторної політики. 

П. М. Петровський вважає, що парадиг- 
ма – це система знань і цінностей, що ви- 
значає пріоритети у виборі цілей і засобів 
їх досягнень, система цілісного осмислення  
пізнавальної та практичної діяльності [7]. 
Таким чином автор підкреслює концепту-
альність моделі дослідження і визначає її 
«категоріальний ряд – структурні елементи: 
концепція, мотив, мета, метод, ресурс, засіб, 
спосіб дії» [7]. Проте більше ці структурні 
елементи автор не досліджував, лише ак- 
центував увагу на вивченні парадигми сус-
пільно-владних відносин.

Суттєве місце парадигма або парадиг- 
мальна модель посідає і у наукових дослі-
дженнях з публічного управління. 

В. В. Нікітін [4] визначає парадигмальну 
модель, як модель (уявний образ реальних 
відносин) наукової діяльності (пізнання), 
що містить у своєму складі теоретичні стан- 
дарти, критерії оцінювання дослідниць-
кої практики, методологічні норми, зразки 
розв’язання проблем і загальний світогляд. 
Отже, парадигму автор розуміє як модель 
наукового пізнання, що властиве і поняттю у 
наукових доробках із філософії [1, 2]. Ми не 
поділяємо думку цього автора щодо струк- 
турних елементів парадигми, адже такі скла- 
дові, як критерії оцінювання, зразки роз- 
в’язання проблем, методологічні норми біль-
ше характерні розробці механізму певного 
процесу. У дослідженні розглянута пара-
дигмальна модель державного управління, 
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а отже, і ці характеристики властиві розроб- 
ці механізму державного управління. Під-
тримуємо думку П. М. Петровсього [7], який 
визначає класичні структурні елементи па- 
радигмальної моделі, адже саме через них 
може бути комплексно досліджено процес, 
явище, відносини тощо.

К. І. Козлов [5] визначає, що парадигма 
є складовою теорії державного управління 
поряд із концептом і політико-адміністра-
тивною системою. Не можемо погодитися 
з цим положенням, адже парадигма є кон-
цептуальною моделлю пізнання відносин, 
теорій тощо. Підтримуємо думку Р. Стіллма- 
на, який визначив, що «політико-адміністра-
тивна система випливає із прийнятого у цьо- 
му суспільстві концепту, державного управ-
ління, а цей концепт, у свою чергу, базується 
на парадигмі державного управління» [20]. 
Хоча ці дослідження проводяться у сфері 
публічного управління, очевидно те, що пара-
дигма є базовою концепцією пізнання, а отже, 
формує певний концепт, систему тощо.

О. В. Молодцов визначив парадигму як 
цілісну систему знань, ідей, принципів і со- 
ціальних цінностей, з’ясував ідеї та кон- 
цепції, які стали основою процесу її фор-
мування [6, с. 24]. Погоджуємося з тим, що 
парадигма є системою певних знань, ідей, 
принципів, які її формують. Розроблена  
О. В. Молодцовим парадигма «сітьового сус-
пільства (сітьова парадигма територіально- 
го розвитку)» визначає особливості взаємо- 
дії влади та суспільства у сучасних умовах і 
враховує тенденції децентралізації, актуалі- 
зацію публічного управління, що у подаль-
шому має бути враховано під час визначен- 
ня особливостей сучасної парадигми регуля-
торної політики держави. 

Заслуговує на увагу думка авторів, які 
визначили, що «класична парадигма харак-
теризується практикоорієнтованістю» [21, 
с. 69]. Погоджуємося з цим положенням і 
вважаємо, що доцільно його врахувати під 
час опису парадигми державної регулятор- 
ної політики.

Побудова суспільних відносин на демо-
кратичних засадах і перехід до публічного 
управління привернув увагу дослідників 

[22] до засад «комунікативної парадигми».  
Л. В. Хашиєва [22, с. 98] аналізує комунікатив- 
ну парадигму через призму інтерсуб’єк- 
тивності, коли управління відбувається на 
партнерських засадах, на взаєморозумінні 
та довірі, що характерно для демократич-
ного суспільства та переходу до публічного 
управління.

В. Парсонс у фундаментальному дослі-
дженні «Публічна політика» охарактеризу- 
вав парадигму публічної політики: «…жод- 
на теорія чи модель не є адекватною для  
пояснення усієї складності вироблення і  
здійснення публічної політики в сучасній 
державі. Аналітик має погодитись із плю-
ралістичною природою дослідження» [23,  
с. 81]. І це очевидно, адже сучасне суспіль- 
ство характеризується відкритістю, неста-
більністю, нелінійністю розвитку, що усклад-
нює розробку ідеальної моделі регулятор- 
ної політики держави.

Поняття «парадигма» широко викорис-
товується і в економіці, зокрема під час ана- 
лізу підприємництва та бізнесу [14], конку-
рентоспроможності [8], бухгалтерського облі-
ку [9, 13] тощо.

В. К. Бабайлов визначає парадигму, як 
«коротко виражена, незмінна протягом три- 
валого відрізку часу специфічна словесна 
модель, взірець поведінки, спосіб взаємодії, 
взаємодії двох субстанцій» [14, с. 10]. Ці дві 
субстанції автор розуміє як бізнес і підпри-
ємництво і визначає нову парадигму під- 
приємництва як «вкладення коштів в орга- 
нізацію дослідництва та впровадження но- 
вовведень» [14]. На нашу думку, словес-
на парадигмальна модель узагалі обмежує  
ґрунтовне вивчення певних відносин (про-
цесу) і не розкриває усієї глибинності через 
практичні закономірності, фактори, цінності 
тощо.

Під час дослідження конкурентоспро- 
можності  підприємства  Л. С. Лісовська, 
Л. В. Іванець [8, с. 144] парадигму тракту- 
ють сукупність концепцій, підходів і погля- 
дів на проблему, що визначають концепту- 
альні моделі та схеми теоретичного розу- 
міння та прикладного застосування. Таке ви- 
значення сформоване на засадах комплекс- 
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ності та системності, оскільки робиться 
акцент на одночасному розгляді теорії та 
практики.

В. В. Сафонов [12], досліджуючи пара-
дигму політики доходів населення, визна- 
чив структуру парадигми через призму ці- 
лей, методів, методичних підходів, спосо-
бів, засобів, принципів, функцій, суб’єктів, 
об’єктів. Власного визначення поняття «па- 
радигма» автор не надав, але визначив онов-
лену парадигму політики доходів через «сис-
темне дерегулювання ринкових процесів, 
спрямованих на удосконалення факторного 
формування доходів, їх оптимальний пере- 
розподіл через державний бюджет» [12,  
с. 137]. Автор більше акцентує увагу на опти-
мізації доходів населення через соціальну 
складову, а саме реалізацію соціальних про-
грам, залучення спільноти, соціальних фон- 
дів для забезпечення добробуту населення. 
Проте, на наш погляд, такі заходи є дещо 
пасивними і, враховуючи тенденцію щодо 
інтеграції України до Європейської спіль- 
ноти, політика доходів населення з боку дер-
жави має бути направлена все-таки на під- 
вищення рівня життя та добробуту насе- 
лення до європейського рівня, на детінізцію 
доходів населення. Така активна позиція буде 
сприяти не тільки збільшенню доходів і по- 

кращенню добробуту населення, а й опти- 
мізації дохідної частини бюджету та еконо-
мічному зростанню.

М. М. Шигун [13] підтримує ідеї зміни 
парадигм Т. С. Куна [15] і зазначає, що «па- 
радигма являє собою історично сформовану 
систему уявлень, поглядів та понять, що ві- 
дображають стан розвитку явища у певному 
соціокультурному середовищі» [13, с. 135]. 
Поділяємо думку автора щодо цього визна-
чення. М. М. Шмигун [13] у дослідженні 
виокремив такі структурні елементи пара- 
дигми, як мета, завдання, предмет, техніка, 
стандарти, методи оцінки. У дослідженні ана-
ліз парадигми проводиться лише з погляду 
теорії бухгалтерського обліку.

С. Ф. Голов [9], досліджуючи сучасну 
парадигму бухгалтерського обліку, характе-
ризує парадигму «як симбіоз трьох складо-
вих: адміністративних і ринкових концеп- 
цій; національних і міжнародних стандар- 
тів; юридичної та економічної моделі». 
Незважаючи на те, що це визначення дещо 
обмежене, проте автор підкреслює концеп- 
туальність і практикоорієнтованість пара- 
дигми, що досить важливо.

Узагальнимо теоретичний аналіз понят- 
тя парадигми і результати представимо у  
табл. 1.

Таблиця 1

Тлумачення поняття «парадигма» у наукових доробках 

Автори Визначення Особливості / властивості

Енциклопедії, словники

Філософський енциклопе-
дичний словник [10, с. 465]

Прийнята певним науковим співтоварист вом 
модель постановки та розв’язання проблем, 
що забезпечує існування наукової традиції

Новий словник іншомов них 
слів [16, с. 450]

Система уявлень, характерна для визна-
чення певного етапу розвитку науки, куль-
тури, суспільного життя

Система понять і уявлень
Великий тлумачний слов
ник сучасної української 
мови [18, с. 726]

Система уявлень, характерна для визна-
чення певного етапу розвитку науки, куль-
тури, цивілізації у цілому 

Словник іншомовних слів: 
тлумачення, словотво рен- 
ня та слововживання 
[19, с. 415]

Сукупність філософських, загальнотеоре-
тичних основ науки; система понять і уяв-
лень, які властиві певному періодові роз-
витку науки, культури, цивілізації; теоре тико-
методологічна модель

Система понять і уявлень, 
теоретична модель, кон-
цепція
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Продовж. табл. 1

Автори Визначення Особливості / властивості
Великий тлумачний слов-
ник сучасної української 
мови [17, с. 450]

Сукупність філософських, загальнотеоре-
тичних і мета теоретичних основ науки; си-
стема уявлень, характерна для визначення 
етапу розвитку науки, культури, суспільного 
життя; той чи той приклад або показовий 
випадок концепції чи теоретичного підходу

Система понять і уявлень, 
теоретична модель, кон-
цепція

Соціологія: словник тер-
мінів і понять [17, с. 205]

Парадигма охоплює сукупність світогляд них, 
методологічних, теоретичних, методич них 
передумов і чинників, що уособлюють певні 
наукові зразки та досягнення на пев ному 
етапі знання і розвитку науки

Розкриття понять через 
призму чинників, умов, се-
редовища

Філософія
В. П. Котенко [1, с. 25] Зазначає, що парадигма служить методоло-

гічною основою наукової діяльності та фор-
мується у ході розвитку наукової діяльності 
на базі визначених концептуальних, цінніс-
них, методологічних та інших установок, які їй 
властиві

Фундаментально дослідже-
но методологічну основу 
парадигми

Ю. В. Яковець [2, с. 3] Система ідей і теорій, які панують і дають 
певне бачення світу

Підкреслюється системність 
парадигми

О. П. Лучанінова [3, с. 113] Ціннісно-смислове ядро, стрижнева лінія, 
яка відображає глибинну онтологічно-філо-
софську основу

Підкреслює комплексність 
системи наукового пізнан-
ня, глибинність досліджен ня 
складових процесу, явища

П. М. Петровський [7] Система знань і цінностей, що визначає 
пріоритети у виборі цілей і засобів їхніх до-
сягнень, система цілісного осмислення пі-
знавальної та практичної діяльності 

Підкреслюється концепту-
альність моделі досліджен-
ня, визначено категоріаль-
ний ряд – структурні еле-
менти парадигми; акцент на 
парадигмі суспільно-влад-
них відносин

Публічне управління
В. В. Нікітін [4] Модель (уявний образ реальних відносин) 

наукової діяльності (пізнання), що містить 
у своєму складі теоретичні стандарти, кри-
терії оцінювання дослідницької практики, 
методологічні норми, зразки вирішення про-
блем і загальний світогляд

Розглядається з погляду 
моделі наукового пізнання, 
визначено структурні еле-
менти механізму держав-
но го управління, які не вла-
стиві парадигмі загалом

К. І. Козлов [5] Парадигма є складовою теорії державного 
управління поряд з концептом і політико-
адміністративною системою

Визначення дещо обмежує 
глибинність і концептуаль-
ність поняття

О. В. Молодцов [6, с. 24] Цілісна система знань, ідей, принципів і 
соціальних цінностей, ідеї та кон цепції, які 
стали основою процесу її форму вання 

Розглядається сітьова па-
радигма територіального 
розвитку, ураховано децен-
тралізацію та актуалізацію 
публічного управління

Ю. В. Ковбасюк, К. О. Ва-
щенко, Ю. П. Сурмін та ін. 
[21, с. 69]

Визначення терміна відсутнє Парадигма характеризу-
ється практикоорієнтова-
ністю

Л. В. Хашиєва [22, с. 98] Визначення терміна відсутнє Охарактеризовано комуні-
кативну парадигму через 
призму інтерсуб’єктивності, 
коли управління відбува-
ється на партнерських за-
садах, на взаєморозумінні 
та довірі
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Продовж. табл. 1

Автори Визначення Особливості / властивості
Економіка

Л. С. Лісовська, Л. В. Іва-
нець [8, с. 144]

Сукупність концепцій, підходів і поглядів на 
проблему конкурентоспроможності, що ви-
значають концептуальні моделі та схеми 
теоретичного розуміння та прикладного за-
стосування

Ураховано комплексність, 
системність у поєднанні те-
орії і практики; розглянуто 
тільки під кутом конкуренто-
спроможності підприємства

В. К. Бабайлов [14, с. 10] Коротко виражена, незмінна протягом три-
валого відрізку часу специфічна словесна 
модель, взірець, приклад поведінки, спосіб 
взаємодії, взаємодії двох субстанцій

Словесна парадигмальна 
модель не розкриває усієї 
глибинності через усунення 
практичних закономірно-
стей, факторів тощо

В. В. Сафонов [12, с. 137] Власне визначення відсутнє Визначено оновлену пара-
дигму політики доходів на-
селення через «системне 
дерегулювання ринкових 
процесів»

М. М. Шигун [13, с. 135] Історично сформована система уявлень, 
поглядів і понять, що відображають стан 
розвитку явища у певному соціокуль турному 
середовищі

Підтримує ідеї зміни пара-
дигм; досліджено структур ні 
елементи парадигми: мета, 
завдання, предмет, техніка, 
стандарти, методи оцінки, 
але з погляду теорії бух-
галтерського обліку

С. Ф. Голов [9] Симбіоз трьох складових: адміністративних 
і ринкових концепцій; національних і міжна-
родних стандартів; юридичної та економіч ної 
моделі

Актуалізовано концепту аль- 
ність і практикоорієнто ва- 
ність парадигми, проана лі- 
зовано з погляду бухгалтер- 
ського обліку

Авторська дефініція базується на комп-
лексному підході та визначає основні ознаки 
визначень, представлених у табл. 1. Отже, 
парадигма, у тому числі регуляторної полі-
тики, може бути представлена як система, 
яка характеризується теоретичними закона-
ми, категоріями, стандартами, методами, і є 
практикоорієнтованою. 

Після аналізу поняття парадигми доціль-
но, на нашу думку, провести парадигмаль- 
ний аналіз регуляторної політики держа-
ви з урахуванням особливостей розвитку 
економіки. 

Влучно визначив О. М. Чечель [24], що  
«за основу класифікації типів економічної 
системи можна взяти тип державного управ-
ління». Отже, тип економічної системи та 
стан її розвитку визначають особливості еко- 
номічної політики загалом і регуляторної 
політики держави зокрема.

Економіка радянських часів характери- 
зувалася закритістю адміністративної си- 

стеми, низьким рівнем щодо змін в еконо-
мічному середовищі, низьким впливом гро-
мадськості на діяльність державних органів 
влади. Розпад радянської системи став пере-
думовою щодо зміни парадигми державно- 
го регулювання економіки України, яка обра-
ла шлях соціально-ринкової трансформації. 

З прийняттям незалежності України держа-
ва обрала ринковий шлях розвитку економіки, 
який визначав нову роль держави у регулю-
ванні економікою, яка була б направлена на 
побудову ринкової економіки на основі розви-
тку конкурентоспроможного виробництва та 
забезпечення гідного рівня життя населення. 

У процесі державного економічного регу-
лювання формується економічна роль дер- 
жави, яка полягає у виконанні нею еконо- 
мічних функцій і залежить від характеру дії 
економічних законів, від обраної країною 
основної соціально-економічної мети, типу 
відтворення, економічного потенціалу та ін- 
ших факторів [25].
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Після оголошення Акта незалежності 
України почався новий етап розвитку не  
тільки економіки національного господар-
ства, а й формування нового погляду на дер-
жавну політику.

І етап. 1998–2002 рр. Указом Президен- 
та України «Про усунення обмежень, що  
стримують розвиток підприємницької діяль-
ності» [26] було визначено дерегулювання 
одним із пріоритетних напрямів реформу- 
вання державного управління економікою. 
Актуалізації набуло обмеження втручан-
ня державних органів у підприємницьку 
діяльність. 

Відхід від принципів командно-адмі- 
ністративної економіки спричинив зміни 
принципів державного регулювання еконо- 
міки та формування нової ролі держави у 
сфері господарських відносин. З розвитком  
ринкових відносин поступово змінюється і 
роль держави, функції якої поступово пере-
ходять з адміністративного контролю до дер-
жавного регулювання економікою.

Протягом 1998–2002 рр. державна регу- 
ляторна політика у сфері господарської ді- 
яльності здійснювалася на підставі таких  
нормативно-правових актів:

• Указ Президента України від 3 люто-
го 1998 р. № 79 «Про усунення обмежень, 
що стримують розвиток підприємницької 
діяльності»; 

• Указ Президента України від 23 лип- 

ня 1998 р. № 817 «Про деякі заходи з дерегу-
лювання підприємницької діяльності»; 

• Указ Президента України від 22 січня 
2000 р. № 89 «Про запровадження єдиної 
державної регуляторної політики у сфері 
підприємництва»; 

• Постанова Кабінету Міністрів Украї- 
ни від 6 травня 2000 р. № 767 «Про затвер-
дження Методичних рекомендацій щодо під-
готовки обґрунтування проектів регулятор- 
них актів»; 

• Постанова Кабінету Міністрів України 
від 31 липня 2000 р. № 1182 «Про затвер- 
дження Положення про порядок підготовки 
проектів регуляторних актів».

Отже, зміни в народному господарстві 
України стали поштовхом для розробки ре- 
форми державного управління, що потре- 
бувало перегляду сценаріїв розвитку еконо- 
міки. Центр перспективних досліджень Укра- 
їни [27] 1999 р. запропонував провести регу-
ляторну реформу в Україні та представив 
параметри економічної політики за двома 
сценаріями розвитку:

1) оптимістичний (проведення реформи 
державного управління);

2) песимістичний (нездійснення реформи, 
збереження радянської системи державного 
управління).

Напрями двох сценаріїв розвитку дер- 
жавного регулювання економіки наведено у 
табл. 2.

Таблиця 2

Регуляторна реформа в Україні на 1999–2000 рр. 
за двома сценаріями розвитку

Оптимістичний
сценарій розвитку

Песимістичний
сценарій розвитку

Реформа державного управління Збереження радянської системи державного управ-
ління

Встановлення жорстких бюджетних обмежень 
для підприємств

Пряме та непряме (через податкові пільги та взає-
мозаліки) субсидування нежиттєздатних підприємств

Удосконалення системи виконання бюджету Непідконтрольність бюджетних потоків Міністерству 
фінансів України

Зниження адміністративних бар’єрів для бізнесу М’яка грошова політика
Радикальне зменшення податкового тиску Збільшення податкового тиску
Швидка та прозора приватизація великих 
підприємств

Зведення нових адміністративних бар’єрів, постійне 
державне втручання і функціонування ринків
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Отже, регуляторна реформа 1999–2000 рр. 
мала створити нову ринкову систему регу- 
лювань, яка якісно відрізнялася від системи 
державного регулювання командно-адміні- 
стративної економіки. Відмінність базува- 
лась на різниці таких характеристик, як сис-

тема, управління, засоби тощо. Порівняємо 
командно-адміністративну парадигму дер-
жавного регулювання економіки та демокра-
тичну парадигму державного регулювання 
економіки (табл. 3).

Таблиця 3

Порівняльна характеристика командно-адміністративної парадигми 
та демократичної парадигми регуляторної політики держави

Критерії
Командно-адміністративна 

парадигма державної 
регуляторної політики

Демократична 
парадигма державної 
регуляторної політики

Система Централізація, централізоване 
регулювання Децентралізація

Управління Адміністративний контроль Державне регулювання 
Суспільство Закрите Відкрите

Тип проведення реформ Волевиявлення державних органів 
влади

Комунікативність, діалог із 
суспільством

Коумунікативність Відсутність гнучкості, тривалість 
реагування на зміни

Гнучкість, швидкість отримання 
результатів

Регуляторна політика Адміністративний тиск, жорстке 
підпорядкування

Помірне регулювання ринкових 
процесів, дерегулювання

Процес заміни адміністративної економі- 
ки ринковою через зміну форм господарю-
вання, форм власності став передумовою для 
обрання оптимістичного сценарію розвитку, 
який характерний для економіки ринкового 
типу. Характерними напрямами регулятор- 
ної політики тих часів стало:

• досягнення фінансової збалансовано- 
сті підприємств;

• посилення уваги до приватного бізнесу;
• запровадження жорстких бюджетних 

обмежень;
• удосконалення організації виконання 

бюджету;
• зменшення податкового тиску;
• зниження адміністративних бар’єрів 

для бізнесу;
• реформування системи державного 

управління.
Проте корегування адміністративної сис-

теми того періоду стало дійсно проблемою. 
Перехід на нову форму державного регу- 
лювання потребував часу. Андерс Ослунд  
[28] у своїй книзі «Україна: що пішло не так 
і як це виправити» зазначив: «Україна все ще 

сповідує радянські принципи управління,  
яке характеризується бюрократією і неефек-
тивністю регуляторної політики. Навіть  
2015 р. Україна остаточно не розірвала зв’яз- 
ки з радянським минулим. 

Поступовий перехід від командно-адміні-
стративного регулювання до запровадження 
регуляторної політики почав відбуватися  
через розробку нових нормативно-правових 
актів і визначення нової регуляторної політи-
ки держави.

ІІ етап. 2002–2010 рр. Значним кроком 
у запроваджені регуляторної політики ста-
ло прийняття Закону України № 1160-IV від 
11.09.2003 р. «Про засади державної регуля- 
торної полiтики у сферi господарської діяль-
ності», в якому було зазначено фундамен-
тальні принципи та механізм регуляторної 
політики. 

«Не можна сказати, що прийняття Зако- 
ну України «Про основи державної регуля-
торної політики у сфері господарської ді- 
яльності» було очікуваним у суспільстві 
явищем. Натомість скажемо прямо: держава, 
громада і навіть еліта нашого суспільства  
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не були готові до появи подібного системо- 
твірного акта» [29]. Разом із тим прийнят- 
тя цього законодавчого акта забезпечило 
законодавче закріплення таких важливих 
принципів регуляторної політики, як відкри-
тість, паритетність між органами влади та 
суб’єктами господарювання, які стали під-
ґрунтям до запровадження державного регу-
лювання на основі демократичних засад.

Незважаючи на прогресивні новації цьо- 
го нормативно-правового акта, було виявле- 
но ряд проблем, які перешкоджають про-
веденню ефективної регуляторної політики, 
з-поміж яких:

1) відсутність нормативно-правових актів, 
необхідних для повноцінної реалізації закону;

2) невизначеність порядку прийняття рі- 
шень щодо оперативного врегулювання над- 
звичайних економічних ситуацій, при виник-
ненні яких немає часу на дотримання регуля-
торних процедур (наприклад, коли йдеться 
про необхідність приведення актів міської 
ради у відповідність до вимог чинного за- 
конодавства);

3) відсутність чітко прописаної відпові-
дальності за невиконання встановлених за- 
коном процедур;

4) обмеженість інформаційного та мето- 
дологічного матеріалу;

5) непоінформованість щодо необхідності 
застосування найбільш оптимальних підхо- 
дів для формування нормативно-правової 
бази відповідно до вимог ринкової економіки;

6) брак компетентних фахівців, здатних 
професійно готувати аналіз регуляторного 
впливу;

7) відсутність фінансового забезпечення 
всього регуляторного процесу;

8) нестача в місцевих бюджетах коштів  
для здійснення відстеження (моніторингу) 
регуляторного впливу прийнятих актів;

9) невключення в регуляторний процес 
громадських інститутів;

10) недостатня активність громадськості 
[29].

Аби забезпечити реалізацію Закону 
№ 1160-IV, Кабінет Міністрів України при-
йняв низку додаткових нормативно-право- 
вих актів:

• Постанову Кабінету Міністрів України 
від 11 лютого 2004 р. № 150 «Про офіційне 
оприлюднення регуляторних актів, прийня- 
тих місцевими органами виконавчої влади, 
територіальними органами центральних ор- 
ганів виконавчої влади та їх посадовими 
особами, і внесення змін до Порядку опри-
люднення у мережі Інтернет інформації про 
діяльність органів виконавчої влади»;

• Постанову Кабінету Міністрів Украї- 
ни від 3 березня 2004 р. № 226 «Про затвер-
дження Положення про апеляційну регу- 
ляторну комісію»;

• Постанову Кабінету Міністрів України 
від 11 березня 2004 р. № 308 «Про затвер-
дження методик проведення аналізу впливу 
та відстеження результативності регулятор-
ного акта»;

• Постанову Кабінету Міністрів України 
і Національного банку України від 14 квітня 
2004 р. № 471 «Про затвердження методик 
проведення аналізу впливу та відстеження 
результативності регуляторного акта Націо-
нального банку України»;

• Розпорядження Кабінету Міністрів 
України від 19 березня 2004 р. № 152-р 
«Про підготовку та оприлюднення щоріч- 
ної інформації Кабінету Міністрів України 
про здійснення державної регуляторної по- 
літики органами виконавчої влади».

Отже, особливістю цього етапу розвитку 
регуляторної політики є законодавче закрі-
плення сутності, принципів, механізму, мето-
дики регуляторної політики держави (право- 
ве регулювання).

ІІІ. Етап розпочався з 2011 р. Цей етап 
розвитку економіки характеризується глоба-
лізацією та інтеграцією у світовий простір. 
Економіка України є відкритою. Разом із 
додатковими можливостями розвитку одно-
часно відкрита економіка стає вразливою 
до екзогенних факторів, країни з нестійким 
економічним зростанням є більш вразливи- 
ми. Отже, економіка України, яка характери-
зується як відкрита, у більшій мірі схильна  
до впливу зовнішнього середовища.

Ханс-Хенінг Шредер зазначав, що вихід 
країни на світовий ринок неможливий без 
протекціоністських заходів. Для позитивного 
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впливу глобалізаційних процесів на націо-
нальне господарство актуальним є питання 
зміцнення економічної позиції країни на сві-
товому ринку, що неможливе без державно- 
го регулювання економіки. Україна є суб’єк- 
том глобалізації і свої власні позиції може 
покращити шляхом державного регулюван-
ня економіки, направленого на підтримку та 
захист національної економіки з метою за- 
безпечення економічного зростання, гідного  
рівня життя населення та економічної безпеки.

Формування регуляторної політики у  
«глобалізаційних умовах посилює актуаль-
ність забезпечення необхідного рівня інте-
граційних зв’язків» [30, с. 233] вітчизняної 
економіки зі світовою для забезпечення своєї 
власної економічної стабільності.

На думку Андерс Ослунд [28], ганебним  
є той факт, що, за статистикою Світового  
банку, 2013 р. Україна була на 20 % бідні- 
шою, ніж 1990 р. Одним із факторів еконо- 
мічного падіння, на думку автора, є «неефек-
тивне державне управління». 

За даними Світового банку, Україна посі- 
ла 106 місце за показником ВВП на душу 
населення, що значно нижче, ніж у інших 
пострадянських країнах [31]. 

Нобелівський лауреат з економіки Енгус 
Дітон [32], який займався проблемою доб- 
робуту населення, визначив, що для досяг-
нення економічного зростання необхідно 
підвищувати дієздатність держави, а не вико-
ристовувати економічну допомогу інших ор- 
ганізацій, що ніяким чином не покращує стан 
національної економіки. Отже, можна ствер-
джувати, що сучасна регуляторна політики 
держави виявилася неефективною. 

За Конституцією, Україна є демократич-
ною державою. Серед головних засад демо-
кратичного суспільства необхідно зазначи- 
ти верховенство права, наявність фундамен-
тальних прав і свобод людини, розуміння 
людини як абсолютної цінності, пріори-
тетність інтересів людини над будь-якими 
іншими. Отже, загальнолюдські цінності 
є основою демократичного суспільства. У 
світі сучасних реформ в Україні «…усі пере-
творення здійснюються за рахунок людини. 
У першому півріччі реальна зарплата знизи- 

лася на 23,9 %» [33]. Це є недопустимим і 
свідчить про низьку ефективність проведе-
них реформ. Для багатьох людей добробут в  
Україні залишається недоступним.

У цій площині варто згадати думку Люд-
віга Ерхарда, який зазначив: «Ринкова еко- 
номіка виправдана з господарського та мо- 
рального погляду тільки доти, поки вона 
повніше і краще, ніж яка-небудь форма еко-
номіки, забезпечує оптимальне задоволення 
потреб усього народу, коли вона максималь-
но наділяє номінальні доходи громадян 
реальною купівельною спроможністю» [34,  
с. 123]. Акцент у цьому випадку робиться  
не на збагаченні окремих верств населення 
або індивідів, а на оптимальному задоволен- 
ні потреб усього населення країни, що і є  
природно для демократичного суспільства. 

У контексті економічної парадигми дер- 
жавного управління колектив авторів [21,  
с. 483] стверджує: «Швидке економічне зро- 
стання не забезпечує задоволення основ- 
них матеріальних потреб значної кількості 
населення, не створює сприятливого соці- 
ально-духовного клімату, не розв’язує про-
блем екології, культури, освіти, особистої 
безпеки та суспільної моралі, тобто не за- 
безпечує автоматичного покращення якості 
життя. Цільовими орієнтирами економічно- 
го та соціального розвитку є розв’язання  
проблем життєдіяльності людини (особи)». 

Отже, регуляторна політика держави має 
право на існування, коли ґрунтується на по- 
ложенні «добробут для всіх», покращення 
якості життя населення, що відповідно поля-
гає у забезпеченні економічних, законодав-
чих, соціальних та інших умов.

Повертаючись до питання інтеграції Укра-
їни в Європейське співтовариство, С. Нау- 
менкова зазначає: «Формування нової фінан-
сової архітектури… посилює актуальність 
забезпечення необхідного рівня інтеграцій- 
них зв’язків вітчизняного фінансового секто-
ра зі світовою фінансовою системою з метою 
підтримання власної фінансової стабільнос-
ті» [35, с. 13].

Паралельно із прагненням України інте- 
груватись у Європу слід системно перегля- 
нути правове забезпечення державної регу- 
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ляторної політики відповідно до міжнарод- 
но-правових документів Ради Європи: До- 
даткового протоколу до Європейської хар- 
тії місцевого самоврядування; Європейської 
хартії міст ІІ; Маніфесту нового урбанізму; 
Європейської хартії регіональної демокра- 
тії (проект). Ці документи стануть підґрун-
тям для забезпечення децентралізації влади, 
посилення ролі місцевого самоврядування, 
утвердження принципів демократії.

Проте важливим залишається питання 
регуляторної політики щодо впорядкування 
національних норм, стандартів, положень. 
Усі ці положення мають бути наближеними 
до європейських, адже тільки за таких умов 
можна забезпечити конкурентоспроможність 
України, економічну безпеку національного 
народного господарства.

Виходячи із сучасної парадигми регу- 
ляторної політики держави, метою регуля- 
торної політики має стати посилення інте-
граційних зв’язків національної економіки зі 
світовим господарством і одночасне забез-
печення національної економічної безпеки, 
економічного зростання та покращення яко- 
сті життя населення. Регуляторна політика 
держави має базуватися на принципах соці-
ального партнерства, довіри, соціальної від-
повідальності усіх суб’єктів.

За результатами проведеного досліджен-
ня узагальнено основні складові та поняття 
парадигми як методологічної моделі аналі- 
зу, проаналізовано особливості регулятор- 
ної політики держави на кожному етапі роз- 
витку, визначено особливості парадигми су- 
часної регуляторної політики.

Складність і комплексність парадигмаль-
ної моделі регуляторної політики держави 
зумовлюють необхідність у подальшому до- 
слідження факторів і середовищ впливу, а 
також практичних механізмів реалізації ре- 
гуляторної політики.
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Основы парадигмы регуляторной политики государства.

Аннотация. Современное состояние украинской экономики требует определения тен-
денций, инструментов и разработки механизмов регуляторной политики государства. 
Для этого необходимо исследовать концепцию регуляторной политики и определить 
тенденции современной парадигмы регуляторной политики государства. Цель статьи – 
определение сущности парадигмы регуляторной политики государства и представления 
ее особенностей на современном этапе развития. В статье обобщены основные состав-
ляющие и понятия парадигмы как методологической модели анализа. На основе комплек-
сного подхода определены основные признаки, свойства, категориальный ряд парадигмы 
и проанализированы особенности регуляторной политики государства на каждом этапе 
развития, определены особенности парадигмы современной регуляторной политики.

Ключевые слова: парадигма, парадигмальная модель, регуляторная политика, пара-
дигма регуляторной политики, государственная регуляторная политика.

I. Kolupayeva, Cand. Econ. Sci., Docent (Kharkiv Institute of Trade and Economics of Kyiv 
National University of Trade and Economics). Fundamentals of paradigm of regulatory policy.

Summary. The current state of Ukrainian economy needs to identify trends, tools and to develop 
mechanisms of regulatory policy. It is necessary to investigate the concept of regulatory policy and 
to identify trends of modern paradigm of regulatory policy of the state. Determination of paradigm of 
regulatory policy and presentation of its features at modern stage of development. Overview main 
components and concepts of paradigm as a methodological model analysis. Based on an integrated 
approach key attributes, properties, categorical paradigm are identified; features of regulatory policy 
at every stage of development and peculiarities of the modern paradigm of regulatory policy are 
analyzed.

Keywords: paradigm, paradigmatic model, regulatory policy, paradigm of regulatory policy, state 
regulatory policy.
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ЗАРУБІЖНИЙ  ДОСВІД  ДЕРЖАВНОГО 
РЕГУЛЮВАННЯ  ЗАЛУЧЕННЯ  ІНВЕСТИЦІЙ: 

ОСНОВНІ  ІНСТРУМЕНТИ  ТА  ПЕРСПЕКТИВИ 
ЇХ  ВИКОРИСТАННЯ  В  УКРАЇНІ

С. П. КОВАЛЬЧУК
(Вінницький торговельно-економічний інститут КНТЕУ)

Анотація. Мета статті полягає у вивченні інструментів державного регулювання залу-
чення інвестицій у зарубіжних країнах, що можуть використовуватися в Україні. Стаття 
присвячена визначенню можливості та особливостей використання цих інструментів в 
Україні.

Визначено інструментарій державного регулювання залучення інвестицій в зарубіжних 
країнах, сформовано перелік інструментів та умови їх використання в Україні. 

У статті обґрунтовано, що використання визначених інструментів буде сприяти збіль-
шенню залучення інвестицій в Україні. Основні наукові положення статті можна викорис-
тати у практиці державного регулювання залучення інвестицій.

Ключові слова: інвестиції, державне регулювання, податки, податкові пільги, облігації 
державної позики, вільні економічні зони.

Сучасні економічні реалії в Україні свід-
чать про необхідність активізації процесів 
залучення інвестицій як важливої умови для 
забезпечення економічного зростання. В 
умовах кризових явищ доцільно удоскона- 
лювати інструменти державного регулюван- 
ня залучення інвестицій з метою підвищен- 
ня їх дієвості та забезпечення бажаної ре- 
зультативності від їх впровадження. Досвід 
зарубіжних країн, особливо країн колишньо- 
го соціалістичного табору та країн Європей-
ського Союзу в залученні інвестицій є цінним 
для України, враховуючи спільність соціаль-
но-політичних і економічних умов розвитку в 
недавньому минулому та помітні економічні 
успіхи таких країн на сьогодні. Вивчення 
складових механізму державного регулю- 
вання залучення інвестицій у цих країнах 
дозволить визначити інструменти, які доціль-
но та можливо використовувати в Україні. 

Досягнення зарубіжних країн, особливо 
тих, що мають спільну з Україною історію 
розвитку, у сфері державного регулювання 
залучення інвестицій не може не цікавити 

українських науковців. Дослідженням зару-
біжного досвіду щодо інструментарію цього 
регулювання займаються такі науковці, як  
С. Є. Борисова, Т. Ю. Дударчук, К. В. Єрмі-
лова, М. І. Карлін, Г. І. Коваль, С. М. Макуха, 
К. Л. Маркевич, В. Г. Мініч, О. А. Танцюра 
та ін. Вивчення їхніх праць дозволяє зроби- 
ти висновок про вагомі напрацювання в ча- 
стині аналізу зарубіжного досвіду держав-
ного регулювання залучення інвестицій. 
Інструментарій, що використовується в рам-
ках державного регулювання в зарубіжних 
країнах, потрібно дослідити щодо можли- 
вості та доцільності його застосування в 
Україні. Огляд наукових праць із досліджу- 
ваної проблеми свідчить про необхідність 
вивчення можливості перенесення світового 
досвіду, особливо досвіду країн постсоціа-
лістичного табору, на Україну, особливостей 
сучасного етапу цього процесу та проблем і 
чинників, що перешкоджають йому.

Стаття направлена на вивчення окремих 
інструментів державного регулювання залу-
чення інвестицій у постсоціалістичних кра-
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їнах і країнах Центрально-Східної Європи 
– нових членах Європейського Союзу, а також 
визначення можливості використання таких 
інструментів в Україні з урахуванням еконо-
мічних реалій в державі. 

Зарубіжний досвід щодо державного регу-
лювання залучення інвестицій свідчить про 
широкий інструментарій, що використову- 
ється в цьому напрямі. 

Важливою складовою державного регу- 
лювання залучення інвестицій є податкова 
політика держави. Свого часу в Угорщині  
була розроблена та впроваджена податкова 
політика, направлена на закріплення зовніш-
нього залученого капіталу в країні. М. І. Кар- 
лін зазначає, що іноземні компанії, які одер-
жують дохід, створений на території Угор-
щини, платять податок на репатріацію такого 
прибутку за ставкою 18 %. Усі додаткові по- 
датки не стягуються, якщо отримані доходи  
(у вигляді дивідендів або в іншій формі) за- 
лишаються в Угорщині та не репатріюються 
за кордон [3]. Із 1 січня 2011 р. у Латвії вста-
новлена знижка з прибуткового податку під-
приємств за вкладені в пріоритетні галузі ін- 
вестиції. На інвестиції від 4 до 50 млн євро 
надається знижка податку 25 %, а вище 50 млн 
євро – знижка 15 % від перевищення1 [6].

Аналізуючи досвід країн ЄС у сфері іно-
земного інвестування К. Л. Маркевич зазна-
чає, що сьогодні в країнах застосовують 
практику надання підприємствам з інозем-
ними інвестиціями податкових пільг, метою 
яких є подолання регіональних диспропор-
цій і структурного безробіття, впроваджен- 
ня новітніх технологій, встановлення незна-
чної відсоткової ставки на кредити [7, ст. 5]. 
Проте Г. І. Коваль і Т. Ю. Дударчук дотри-
муються позиції, що найбільш шкідливим за 
своїми наслідками для економічного зростан-
ня країн, що розвиваються, та країн із пере- 
хідними економіками є захист іноземного ін- 
вестора від конкуренції за рахунок надання 
йому податкових, митних й інших пільг і од- 
ночасне накладання на нього вимог націо-
нального вмісту, примусового створення СП, 
спільного використання технологій [5, ст. 114]. 

1 Авторський переклад.

Враховуючи успішний світовий досвід, а 
також аргументи, що свідчать не на користь 
заходів зі зменшення конкуренції для іно- 
земного капіталу, в Україні доцільно надава-
ти податкові пільги не лише іноземним, але 
й вітчизняним інвесторам. Окрім того, вкрай 
потрібним заходом є зменшення кількості 
податків і зниження їх ставок, що зумовле- 
но спадними тенденціями в економіці та не- 
обхідністю проведення стимулюючої дискре-
ційної фінансової політики в державі. Обран-
ня курсу на зниження ставок оподаткування в 
Україні, зокрема основного податку із підпри-
ємницького сектора – податку на прибуток, 
– це крок у правильному напрямку, адже він 
сприятиме підвищенню інвестиційної прива-
бливості держави.

Прийнятним є диференційований підхід до 
визначення пільгових режимів оподаткуван-
ня, зокрема щодо необхідної структуризації 
напрямів інвестування, а також надання пільг 
в оподаткуванні для здійснення інвестицій у 
наукомісткі виробництва, інноваційну сферу 
діяльності, у відновлення та реконструкцію 
матеріально-технічної бази великих вироб-
ничих комплексів, а також диференційований 
підхід за регіональною ознакою.

Державна підтримка, як один із інстру- 
ментів сприяння розвитку внутрішнього ви- 
робника, є необхідною не лише у разі вхо-
дження України до ЄС, але й у сучасних 
умовах. Політика державного інвестування за 
рахунок коштів бюджетів різних рівнів актив-
но використовується в Польщі. Джерелом 
здійснення таких інвестицій є власні кошти 
місцевого самоврядування, з яких покри-
вається понад 40 % інвестиційних видатків 
[2, ст. 3]. Діаметрально протилежною є ситу- 
ація в Росії. Частка держави і муніципаліте- 
тів в інвестиціях незначна: федеральний 
бюджет становить 4–5 % (але в слаборозви-
нених регіонах доходить до 30–60 %), регіо- 
нальні та місцеві бюджети – близько 10 %  
[4, ст. 198].

Що стосується можливостей використан- 
ня цього інструменту в Україні, то вагомим 
фактором, що перешкоджає цьому проце-
су, є дефіцит державного бюджету, а також 
незначна частка власних надходжень у дже-
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рела формування місцевих бюджетів. Окрім 
того, низька платоспроможність державного 
бюджету є перешкодою для використання дер-
жавних і муніципальних облігацій із метою 
залучення інвестицій. Досвід зарубіжних кра-
їн, зокрема Чехії та Польщі, засвідчив ефек-
тивність державних облігацій як інструменту 
у сфері регулювання залучення інвестицій. 
Фактором сприяння цьому виступив високий 
рівень довіри зовнішніх інвесторів до держа-
ви, як гаранта своїх фінансових зобов’язань, 
що зумовлено саме фінансовими можливос-
тями бюджетів цих держав. О. В. Василенко 
зазначає, що в країнах, які є новими члена-
ми ЄС,  зокрема Латвії, Польщі, Угорщині, 
Словаччині, Литві, формується тенденція до 
зростання привабливості механізму муніци-
пальних запозичень [2, ст. 4]. Проте сфера 
запозичення коштів до місцевих бюджетів в 
Україні через випуск облігацій не забезпе-
чить надходження достатнього фінансового 
ресурсу, знову ж таки через низьку фінансову 
спроможність самих бюджетів, відсутність 
упевненості в повернені вкладених в обліга- 
ції коштів, попри те, що державні цінні папе- 
ри характеризуються незначним рівнем ри- 
зику. Тому процес залучення інвестиційно-
го ресурсу через систему запозичення варто 
впроваджувати, проте розглядати його як 
ключовий у сукупності інструментів, направ-
лених на збільшення фінансових можливос-
тей бюджетів із метою інвестування коштів в 
економіку не варто.

Досліджуючи інвестиційні процеси у краї-
нах Центральної та Східної Європи, не можна 
не розглянути приватизаційні процеси, які 
відбуваються в економіках країн. Важливо 
те, що залучення великої кількості інозем- 
них інвестицій пов’язане саме з приватиза- 
цією [7, ст. 4].

Так, в Угорщині, що гостро потребувала 
іноземної валюти для обслуговування успад-
кованого величезного зовнішнього боргу на 
початку 2000 р., державні підприємства на- 
магалися продати зовнішнім інвесторам, а 
сектор послуг був практично відразу від-
критий для приватизації і входження в нього 
іноземних компаній [7, ст. 4]. Приватизацій- 
ні процеси забезпечують зміну форми влас-

ності та відкривають широкий ринок об’єк- 
тів інвестування коштів. Проте практика по- 
казала, що проведений процес приватизації  
не є гарантом надходження фінансових ресур-
сів до приватизованих об’єктів із метою їх 
модернізації, розширення, оновлення та ство-
рення нової доданої вартості. Підтверджує це 
й А. В. Андрєєв, який, аналізуючи інвести-
ційний клімат та інвестиційну політику Росії, 
зазначає, що після приватизації інвестиції 
здебільшого були пов’язані зі зміною влас-
ності, кошти вкладалися в придбання акцій 
підприємств, а не в розвиток виробництва, а 
якщо й вкладалися, то в оборотний капітал 
[1, ст. 171]. В Україні приватизаційні проце- 
си за своєю сутністю та наслідками не від-
різняються від російських. Отже, цю сферу 
потрібно вдосконалювати. 

Інструменти, що використовувалися чи ви- 
користовуються сьогодні в економіках пост-
соціалістичних країн, у певній мірі наявні і 
в Україні. Частина з них активно застосову-
ється в рамках державного регулювання за- 
лучення інвестицій. Інші не використову-
ються, проте їх доцільно впроваджувати. Є й 
такі, які не можуть стимулювати інвестицій- 
ні процеси через певні обставини. Дослі- 
дження цних інструментів саме в такому кон-
тексті узагальнено в табл. 1.

Отже, частина постсоціалістичних країн 
має переваги в залученні інвестицій, які не є 
характерними наразі для України (наприклад, 
членство в ЄС), або використовуються не 
повною мірою (наприклад, активізація залу-
чення іноземних і внутрішніх інвестицій за 
рахунок податкових інструментів). 

На сьогодні в Україні існують фактори, що 
перешкоджають повноцінному використан-
ню інструментів, які є успішними в практиці 
залучення інвестицій у регіони постсоціаліс-
тичних країн. Диференціація країн за різними 
ознаками – це основний чинник, що унемож-
ливлює повне копіювання політики однієї 
країни для впровадження її в іншій. Проте 
повністю відмовлятися від інструментів, 
що, безперечно, сприяють притоку капіталу 
в країну, також не доцільно. Їх варто транс-
формувати відповідно до вимог сучасної 
економіки України. Обраний Україною курс 
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на євроінтеграцію ще більшою мірою під-
тверджує необхідність використання досвіду 

постсоціалістичних країн – нових членів ЄС у 
політиці активізації інвестиційних процесів.

Таблиця 1

Аналіз доцільності та можливості використання в Україні інструментарію 
державного регулювання залучення інвестицій у зарубіжних країнах 

Перелік інструментів, 
державного регулювання 

залучення інвестицій

Країни, що 
використо- 

вують ці 
інструменти

Можливість 
викори- 
стання в 
Україні

Рівень використання, причина 
прийнятності (відхилення) фактора 

для України

1 2 3 4
Вагома роль сировинного 
фактора серед чинників 
економічного розвитку та 
інвестиційної привабли-
вості 

Росія –* Значно нижчі потенційні можливості, ніж у 
Росії; наявні ресурси не використо вуються 
на повну потужність як фактор сприяння 
залученню інвестицій; націле ність на 
високотехнологічний, а не сиро винний 
виробничий уклад

Інвестування в облігації 
державної позики

Чехія, Польща +, –** Фактично використовується, проте низь-
кий рівень дохідності бюджету та наяв ність 
значного державного боргу не дозволяють 
здійснювати великі обсяги таких залучень

Інвестування з місцевих 
бюджетів за рахунок кош-
тів таких бюджетів, а та кож 
інвестиційного ре сурсу, що 
утворений при здійсненні 
муніципальних запозичень

Польща, 
Латвія, Литва, 

Угорщина

+, – Інвестування з місцевих бюджетів за 
рахунок бюджетних коштів використо-
вується, проте є обмеженим через обме-
женість самих фінансових ресурсів. В 
Україні передбачено право на здійснення 
запозичень до місцевих бюджетів

Диференційований підхід 
до надання податкових 
пільг 

Польща, 
Угорщина

+, – Частково може реалізуватися через ство-
рену систему спеціальних економічних зон, 
проте в чистому вигляді цей норма тив не 
впроваджений

Створення вільних еконо-
мічних зон 

Росія, Польща, +, – В Україні визначено 11 вільних (спеці аль-
них) економічних зон і 9 територій пріо-
ритетного розвитку, проте ефективність 
їх функціонування не є стійкою через 
зміни законодавства, тому їх доцільність 
сумнівна (упродовж 2004–2005 рр.), вступ 
України в СОТ

Механізм приватизації Усі країни  
постсоціа- 
лістичного  

табору

+, – Використовувався та продовжує викори-
стовуватися, проте його потрібно суттєво 
вдосконалити з метою забезпечення до-
сягнення інвестиційного ефекту від його 
реалізації, а не лише одноразових над-
ходжень до бюджету

Примітки: * – абсолютно неможливо використовувати цей фактор;
                    ** – наявність умов і часткове використання цього фактора із певними перешкодами.

Подальші дослідження спрямовувати- 
муться на вивчення використовуваних ін- 
струментів державного регулювання залучен-
ня інвестицій в Україну та визначення спо- 
собів їх удосконалення. 
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С. П. Ковальчук (Винницкий торгово-экономический институт КНТЭУ). Зарубежный 
опыт государственного регулирования привлечения инвестиций: основные 
инструменты и перспективы их использования в Украине.

Аннотация. Цель статьи заключается в изучении инструментов государственного 
регулирования привлечения инвестиций в зарубежных странах, которые могут использо-
ваться в Украине. Статья посвящена определению возможности и особенностей использо-
вания данных инструментов в Украине.

Определен инструментарий государственного регулирования привлечения инвестиций 
в зарубежных странах, сформирован перечень инструментов и условия их использования в 
Украине. Обосновано, что использование определенных инструментов будет способство-
вать увеличению привлечения инвестиций в Украину. Основные научные положения статьи 



58 Функціонування економічної системи

ISSN 2409-6873. Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. 2015. № 3 (72).

можно использовать в практике государственного регулирования привлечения инвестиций.
Ключевые слова: инвестиции, государственное регулирование, налоги, налоговые 

льготы, облигации государственного займа, свободные экономические зоны.
S. Kovalchuk (Vinnitsa Institute of Trade and Economics of Kyiv National University of Trade and 

Economics). Foreign experience the state regulation of investment attraction: basic tools and 
prospects of their use in Ukraine.

Summary. The purpose of the article is to examine the instruments of state regulation to attract 
investments in foreign countries can be used in Ukraine. The article is devoted to the definition and 
features the use of these tools in Ukraine.

Determined tools of state regulation of attraction of investments in foreign countries formed a list 
of tools and their conditions of use in Ukraine.

The article proved that the use of certain tools will help increase the attraction of investments into 
Ukraine. The main scientific position paper can be used in the practice of state regulation of invest-
ment attraction.

Keywords: investment, government regulation, taxes, tax breaks, government bonds, free eco-
nomic zones.



59

ISSN 2409-6873. Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. 2015. № 3 (72).

© С. О. Григорьєв

УДК 339.137.2

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЬ  ПРОДУКЦІЇ 
ГАЛУЗІ  ПТАХІВНИЦТВА  УКРАЇНИ

С. О. ГРИГОРЬЄВ
(Національний університет біоресурсів і  

природокористування України)

Анотація. Мета статті полягає у визначенні способів підвищення конкурентоспромож-
ності продукції вітчизняного птахівництва в умовах поглиблення євроінтеграції України.

Досліджено сучасний стан виробництва м’яса птиці в Україні та перспективи розвитку. 
Проведено аналіз конкурентоспроможності продукції вітчизняного птахівництва, обґрунто-
вано основні напрями розвитку галузі та підвищення її ролі у забезпеченні продовольчої без-
пеки країни в умовах євроінтеграції.

У статті обґрунтовано основні напрями розвитку галузі, які спрямовані на ефективний 
розвиток галузі птахівництва як складової аграрного сектора. Основні наукові положення 
статті можна використати на підприємствах галузі птахівництва, що сприятиме розви-
тку аграрного сектора загалом.

Ключові слова: конкурентоспроможність, ринок, птахівництво, товаровиробники, 
аграрний сектор.

Постановка проблеми та її зв’язок із важ-
ливими науковими чи практичними завдан- 
нями. Ключовим завданням державної полі-
тики на сучасному етапі є забезпечення соці- 
альних гарантій високого рівня життя насе-
лення. Надзвичайно важливою складовою 
цього завдання слід вважати задоволення по- 
треб споживачів у високобілкових продук- 
тах харчування. Входження України до Євро- 
пейського Союзу спонукає підвищити кон-
курентоспроможність вітчизняних товарови- 
робників, що діють на внутрішньому та зов- 
нішньому ринку в умовах глобалізаційних 
процесів. Стратегічною метою у сучасних 
умовах економічної та політичної нестабіль-
ності є забезпечення продовольчої безпеки 
країни, формування нової якості економіч- 
них відносин, формування сталого еконо-
мічного зростання. Розв’язання проблеми 
продовольчої безпеки у ХХІ ст. є стратегіч-
ним завданням, оскільки у світі до 2050 р. 
потрібно буде нагодувати 9 млрд людей. Крім 
швидкого росту населення, зростають дохо- 
ди населення, що спричиняє підвищення 
попиту на продукти харчування. Проблемою 

продовольчої безпеки також є катастрофічний 
вплив глобальних кліматичних змін, який 
негативно впливає на аграрний сектор через 
підвищення температури, аномальний харак-
тер атмосферних опадів і вищу ймовірність 
виникнення посух і повеней, що значною 
мірою впливає на обсяг врожаю. 

Проблеми стану вітчизняної галузі птахів-
ництва, способи забезпечення якості м’яса 
птиці, а разом із тим і значного підвищення 
конкурентоспроможності як на внутрішньому, 
так і на зовнішньому ринках досліджували 
такі науковці: Т. М. Бойко, В. П. Бородай,  
Р. С. Бичківський, Р. І. Буряк, Ю. В. Бондарен- 
ко, В. І. Д’яченко, О. О. Катеринич, О. В. Ма- 
зуренко,   Л. Я. Малюта,   О. В. Терещенко,  
В. О. Труфанов, В. В. Рухляд, В. П. Хвостик, 
Д. М. Микитюк, І. О. Щетинін та ін.

В умовах сучасних викликів перед укра-
їнськими виробниками продукції птахівниц- 
тва поставлено завдання – забезпечити зрос-
тання її виробництва на якісно нових засадах 
побудови цієї галузі та задовольнити відпо-
відні потреби як внутрішнього, так і зовніш-
нього ринків. Особливе місце мають посісти 
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заходи, що спрямовані на підвищення якості 
сировини та готового продукту, бо закордон- 
ні споживачі вживають лише продукцію 
екстракласу.

Метою статті є визначення способів під-
вищення конкурентоспроможності продукції 
вітчизняного птахівництва в умовах погли-
блення євроінтеграції України.

Для реалізації поставлених у статті зав- 
дань були використані такі методи та мето-
дики: монографічний, методи економічно- 
го аналізу, абстрактний, розрахунково-кон-
структивний, аналізу і синтезу, порівняльний 
та ін.

Вирішення продовольчої безпеки держа- 
ви пов’язане із забезпеченням населення 
країни основними продуктами харчування 
у достатній кількості та належної якості. У 
переважній більшості держав світу птахівни-
цтво посідає провідне місце з-поміж інших 
галузей сільськогосподарського виробництва, 
бо забезпечує населення повноцінними діє-
тичними продуктами харчування. На сьогодні 
споживання м’яса птиці в Україні є одним із 
найнижчих у Європі, адже один українець 
споживає лише 10−12 кг курятини на рік 
(європейці близько 25 кг на особу на рік). 
Птахівництво є однією із найбільш скоростиг- 
лих галузей тваринництва. Вона характе-
ризується швидкими темпами відтворення 
поголів’я, найменшими затратами матеріаль-
них ресурсів і людської праці на одиницю 
виробленої продукції. Птиця відрізняється 
більшою продуктивністю, високими відтво-
рювальними можливостями, інтенсивним 
ростом, здатністю до найвищої конверсії кор-
му за її пристосованості до промислових умов 
утримання [1].

Сьогодні ринок насичений не лише про-
дукцією українських птахофабрик, а й ім- 
портним товаром, який часто поступається 
своїми якісними характеристиками. Тому в 
сучасних умовах актуальною залишається 
проблема поліпшення конкурентоспромож-
ності продукції галузі птахівництва та регу-
лювання ринку продукції птахівництва через 
низку економічних важелів.

Конкурентоспроможність підприємства є 
однією з найважливіших категорій ринко- 

вої економіки, характеризує можливість і 
ефективність адаптації підприємства до умов 
зовнішнього середовища. Проте досвід пока-
зує, що далеко не всі вітчизняні підприємст- 
ва галузі атахівництва готові до конкурент- 
ної боротьби. Конкурентоспроможність пере-
важно окреслюють як здатність витримати 
конкуренцію з аналогічними об’єктами на 
конкретному ринку. Однак для розгляду про-
блем забезпечення конкурентоспроможності 
підприємств такого визначення недостатньо. 
Знання економічної природи конкуренції, ос- 
новних економічних законів функціонуван-
ня ринкових відносин, наукових підходів, 
принципів і методів, розуміння конкурент- 
них ситуацій на ринку, розроблення методик 
оцінки конкурентоспроможності підприєм-
ства є необхідним науковим підґрунтям для 
системи забезпечення конкурентоспромож-
ності підприємства. Адже вітчизняні підпри-
ємства часто продукують конкурентоспро-
можну продукцію неконкурентоспроможни- 
ми методами, які характеризуються високи- 
ми енерго-, матеріалозатратами і трудоміст- 
кістю, низькою заробітною платою, невисо- 
кими прибутками. Тому конкурентоспро-
можність підприємства варто розглядати як 
здатність генерувати прибуток на вкладений 
капітал не нижче від середньогалузевих па- 
раметрів, тобто здатність функціонувати 
ефективно. Виходячи з цього постулату, біль-
шість наших підприємств галузі птахівниц- 
тва виявляться неконкурентоспроможними.

Для усунення недоліків необхідно, перш  
за все, визначити та систематизувати факто- 
ри, що дасть змогу підвищити ефективність 
оцінки конкурентоспроможності виробниц- 
тва та підвищити якість продукції, яка ви- 
пускається. Щоб досягнути довготривалого 
успіху, роботу із забезпечення конкуренто-
спроможності підприємства слід здійснюва- 
ти в усіх сферах і за всіма аспектами його 
діяльності. 

На стадії виробництва сільськогосподар-
ської продукції конкуренція має свою мету 
і проявляється у формі джерела та стимулу 
підвищення ефективності діяльності підпри-
ємств. Вона є економічним змаганням ви- 
робників однакової продукції на ринку, спря-
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мованим на залучення якомога більшої кіль-
кості споживачів, завдяки цьому – одержання 
максимальної вигоди [2, c. 46].

Основним чинником, який визначає рівень 
конкурентоспроможності продукції галузі 
птахівництва, є ціна її реалізації за умови, що 

якісні характеристики товару відповідають 
прийнятим у країні стандартам.

Аналіз динаміки виробництва м’яса птиці 
показує, що вітчизняна галузь птахівництва 
є вагомою складовою виробництва м’яса і 
м’ясних продуктів (табл. 1).

Таблиця 1

Виробництво м’яса птиці в Україні, тис. т (у забійній масі)

Показник
Рік 2014 р. до 

2000 р., %2000 2005 2010 2012 2013 2014*
Господарства усіх 
категорій, тис. т. 193,2 496,6 953,5 1074,7 1168,3 1164,7 602,8

У тому числі
сільськогосподарські 
підприємства, тис. т 35,8 319,8 772,0 868,1 966,6 974,4 2721,8
Відсотків 18,5 64,4 81,0 80,8 82,7 83,7 ×

Примітка.* Дані без урахування тимчасово окупованої території Автономної Республіки Крим, м. Севастополя та 
частини проведення антитерористичної операції.

Джерело: розраховано за даними Державної служби статистики України.

Отже, установлено, що м’ясне птахівниц- 
тво України функціонує стабільно та нарощує 
темпи виробництва, і в умовах євроінтеграції 
має значні перспективи щодо забезпечення 
населення повноцінними дієтичними продук-
тами харчування та експорту цієї продукції.

На сьогодні темпи приросту виробництва 
продукції птахівництва зростають за рахунок 
використання  птахівничими підприємствами 
закордонної селекції, застосування автома- 
тизованого обладнання, зарубіжних ветери-
нарних препаратів і кормових добавок. При- 

чому значно сформувався асортимент про-
дукції птахівництва на ринку: це переваж-
но харчові курячі яйця та м’ясо птиці, які є 
доступними для всіх верств населення.

За 2015 р. на українському ринку куряти-
ни відбулося незначне скорочення виробни-
цтва на 2 %. Загалом, 2015 р. було виробле- 
но близько 560 тис. т охолодженого м’яса 
птиці. За попередніми даними, мороженої 
курятини за січень – вересень 2015 р. було 
вироблено 126 тис. т, що на 11 % більше, ніж 
2014 р. (табл. 2).

Таблиця 2

Динаміка виробництва замороженого м’яса домашньої птиці

Назва 
підприємства

Виробництво,
т

Чистий дохід,
млн грн

Чистий прибуток, 
млн грн

2013 2014
2014, 

зростан-
ня,%

2013 2014
2014, 

зростан-
ня, %

2013 2014

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Вінницька 
птахофабрика 74195 102070 37,57 1865 4035 116,35 90 612

Птахокомплекс 
«Дніпровський» 16594 15527 –6,43 837 991 18,50 102 103

Агро-Овен 5751 6036 4,96 993 1228 23,63 78 112
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Продовж. табл. 2

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Березняківське 
птахопідприємство 3725 4028 8,13 79 87 10,46 0 7

Ориль-Лідер 3918 3705 –5,44 881 1090 23,77 94 –203

Перемога Нова 
(МХП) 5199 3478 –33,10 570 519 –8,94 22 –184

Птахокомплекс 
«Губін» 2879 2661 –7,57 279 380 36,44 31 61

Ідна 0 1783 – 53 53 1,22 2 2

Володимиро-
Волинська 
птахофабрика

1057 1115 5,49 567 833 46,79 56 82

Усього 113318 140403 23,90 × × × × ×

За останні роки великі інвестиції зробле- 
ні у потужні яєчні та м’ясні підприємства. 
Тільки на 2002 р. іноземних і вітчизняних 
інвесторів було майже 70. Саме за рахунок 
інвестицій відновлені й потужно працюють 
великі підприємства з виробництва яєць і 
м’яса птиці. На жаль, птахопідприємства 
«Птахопром України» отримали незначні ін- 
вестиції, та все одно працюють і дають якіс- 
ну продукцію. Наприклад, потужно розвива-
ється нині ТОВ «Агрохолдинг „Авангард”» 
(виробництво яєць), який будує 2 великі ком- 
плекси у Хмельницькій (на 23 млн гол.) і Хер-
сонський (до 5 млн гол.) областях. Оскіль- 
ки зростає попит населення на цінний біл-
ковий продукт, то в останні роки збільши-
лася кількість перепелиних ферм. Скажімо, 
стабільно працюють ТОВ «Агрокомплекс 
Фенікс» і ФГ «Повіт-Агро» (Київщина), ТОВ 
Фірма «Сільпостачсервіс» (Херсонщина) та 
інші. Інвестиції дозволили відновити і розви-
нути виробництво гусячої племінної продук-
ції. Непогані показники демонструє СТОВ 
«Нікомарівське» (Одещина), ФГ «Орбіта» 
(Миколаївщина), ТОВ «Колос-Агро Трейд» 
(Сумщина), проте, як свідчать дані табл. 2, 
вищезгадані підприємства попри позитивні 
тенденції розвитку все-таки не є лідерами з 
виробництва замороженого м’яса домашньої 
птиці.

Нині найбільшими підприємствами галузі 
є «Миронівський хлібопродукт» і «Агро-

марс». Їх торгові марки «Наша Ряба» і «Гав-
рилівські курчата» контролюють 64 % ринку 
– 50 і 14 % відповідно. Прибуток від бізне- 
су з виробництва птиці, за даними Інвести-
ційної компанії «Dragon Capital», становить 
20–35 % (EBITDA). У птахівництві витрати 
галузі залежать від витрат на корми, які, в 
свою чергу, – від вартості на зерно та міне-
ральні добавки різної формації. У структурі 
витрат кормова складова становить близько 
80 %. До того ж, на сукупні витрати впливає 
зростання рівня заробітної плати, підвищен-
ня ціни на енергоресурси, ветеринарні пре-
парати тощо, лідером на ринку залишається 
компанія «Миронівський хлібопродукт», що 
забезпечує себе зерном практично повністю. 
Іншим учасникам ринку доводиться закупо-
вувати корми, тому вони залежать від ціно- 
вих коливань на зернові (табл. 3).

Собівартість кілограма готової продукції 
становить у середньому 15 грн, залежно від 
величини підприємства і його забезпечено- 
сті ресурсами. На початку минулого року ком- 
панії були змушені працювати практично 
збитково, продаючи куряче м’ясо за ціною 
14–15 грн, через зниження купівельної спро- 
можності населення. Загалом, ситуація у 
виробників така: щоб працювати з 20 % мар-
жею, вони повинні продавати готову продук-
цію не менш ніж по 18–19 грн за кг. Проте 
іноземні виробники готові імпортувати про-
дукцію до України за нижчими цінами.
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Таблиця 3

Динаміка виробництва продукції птахівництва 
(м’ясо домашньої птиці), свіже та охолоджене

Назва 
підприємства

Виробництво,
т

Чистий дохід,
млн грн

Чистий прибуток, 
млн грн

2013 р. 2014 р.
2014 р. 

зростан-
ня, %

2013 р. 2014 р.
2014 р. 

зростан-
ня, %

2013 р. 2014 р.

Миронівський 
хлібопродукт 
«МХП»

215874 193602 –10,32 4213 5514 30,90 413 92

Гаврилівський 
комплекс 
«Агромарс»

76619 109051 42,33 2116 2435 15,08 80 56

Ориль-Лідер 53227 59949 12,63 881 1090 23,77 94 –203
Вінницька 
птахофабрика 33193 55043 68,83 1865 4035 116,35 90 612

Володимиро-
Волинська 
птахофабрика

34398 43178 25,52 567 833 46,79 56 82

Агро-Овен 44001 41599 –5,46 993 1228 23,63 78 112
Птахокомплекс 
«Дніпровський» 34514 34096 –1,21 837 991 18,50 102 103

Перемога Нова 28321 19067 –32,68 570 519 –8,94 22 –184
Улар 19877 15897 –20,02 334 349 4,27 31 9
Птахокомплекс 
«Губін» 15867 15401 –2,94 279 380 36,44 31 61

Незважаючи на позитивні тенденції рин- 
ку м’яса птиці та яєць, існують також стри-
муючі фактори його розвитку. Зокрема, про-
блеми з логістикою і неможливістю тран-
спортувати охолоджену продукцію на великі 
відстані роблять продаж курятини за кордон 
низькорентабельною. У сегменті замороженої 
продукції українські виробники не можуть 
конкурувати з Бразилією через більш висо-
ку собівартість готового м’ясо продукту. За 
умови, що держава стане підтримувати цю 
галузь, залучаючи інвестиції, птахівництво 
зможе стати одним із провідних напрямів 
української економіки. 

На виробництво продукції птахівництва 
насамперед впливає наявність поголів’я пти- 
ці (табл. 4). Зазначимо, що збільшення обся- 
гів виробництва продукції птахівництва до- 
сягається за рахунок зростання його промис-
лового виробництва.

Майже п’ята частина всіх господарств – 
це великі птахівничі підприємства відомих 
марок, які успішно зайняли провідне місце на 
ринку продукції птахівництва.

Основні конкурентні переваги промисло-
вого птахівництва пов’язані з присутністю 
в галузі великих за розмірами підприємств, 
об’єднаних в агрохолдинги, які і є основни-
ми експортерами м’яса птиці та яєць. Завдя-
ки наявності значних фінансових ресурсів 
у таких підприємствах використовуються 
сучасні технології, розвивається ефектив- 
на система маркетингу. Тут досягнуто висо- 
кої продуктивності праці, впроваджуєтся  
система жорсткого контролю за якістю про- 
дукції.

Дослідження конкурентоспроможнос-
ті продукції галузі птахівництва України в 
сучасних умовах поглиблення євроінтеграції 
показали, що зміцнення позицій вітчизняних 
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підприємств галузі птахівництва можливе 
за умов розширення виробництва продукції. 
Очевидно, що конкурентні позиції вітчизня-

ної продукції як на внутрішньому, так і на 
зовнішніх ринках, усе більшою мірою визна-
чатимуться її якістю.

Таблиця 4

Групування сільськогосподарських підприємств за 
 наявністю поголів’я птиці всіх видів станом на 1 січня 2014 р.

Показник

Кількість підприємств Чисельність поголів’я

одиниць
відсотків 
загальної 
кількості

тис. гол.
відсотків 
загальної 

чисельності
Підприємства – всього, з них 
млн голів 531 100 122078 100

До 10000 299 56 479 0
10000 – 24999 40 8 657 1
25000 – 49999 33 6 1169 1
Понад 49999 159 30 119773 98

Джерело: розраховано за даними Державної служби статистики України.

З метою підсилення конкурентних пере- 
ваг вітчизняної продукції та більш повно-
го використання сприятливої кон’юктури 
світового ринку потрібно забезпечити якість 
і безпечність продукції відповідно до сучас- 
них вимог. Для цього потрібно активізува-
ти впровадження на підприємствах систем 
управління безпечністю і якістю продукції.
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С. О. Григорьев (Национальный университет биоресурсов и природопользования 
Украины). Конкурентоспособность продукции отрасли птицеводства Украины.

Аннотация. Цель статьи заключается в определении путей повышения конкуренто- 
способности продукции отечественного птицеводства в условиях углубления евроинте-
грации Украины.

Исследовано современное состояние производства мяса птицы в Украине и перспективы 
развития. Проведен анализ конкурентоспособности продукции отечественного птицевод-
ства, обоснованы основные направления развития отрасли и повышения ее роли в обеспе-
чении продовольственной безопасности страны в условиях евроинтеграции.

В статье обоснованы основные направления развития отрасли, направленных на 
эффективное развитие отрасли птицеводства как составляющей аграрного сектора. 
Основные научные положения статьи можно использовать на предприятиях отрасли пти-
цеводства, что будет способствовать развитию аграрного сектора в целом.

Ключевые слова: конкурентоспособность, рынок, птицеводство, товаропроизводи-
тели, аграрный сектор.

S. Grigoriev (National University of Life and Environmental Sciences of Ukraine). The 
competitiveness of poultry industry of Ukraine.

Summary. The purpose of the article is to identify ways to improve the competitiveness of domes-
tic poultry in the deepening of European integration of Ukraine.

The modern state of production of poultry in Ukraine and prospects. The analysis of the competi-
tiveness of domestic poultry reasonably basic directions of development of the sector and increasing 
its role in ensuring food security in terms of European integration.

The paper proved the main directions of development of the industry aimed at efficient develop-
ment of poultry industry as part of the agricultural sector. The main scientific position paper can be 
used in enterprises poultry industry to facilitate the development of the agricultural sector in general.

Keywords: competitiveness, market, poultry, producers, agricultural sector.



66

ISSN 2409-6873. Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. 2015. № 3 (72).

ІІ.  ЕКОНОМІКА, 
ОРГАНІЗАЦІЯ  І  УПРАВЛІННЯ 

ПІДПРИЄМСТВОМ

УДК 339.138

КЛЮЧОВІ  ПРИНЦИПИ  УПРАВЛІННЯ 
ДИСТРИБУЦІЄЮ  В  КОМПАНІЇ

Л. М. ШИМАНОВСЬКА-ДІАНИЧ, доктор економічних наук, професор;
Т. Є. ІЩЕЙКІН, кандидат економічних наук

(Вищий навчальний заклад Укоопспілки  
«Полтавський університет економіки і торгівлі»)

Анотація. Мета статті полягає у доведенні доцільності використання визначених ключо-
вих принципів побудови ефективної системи дистрибуції та управління нею. Cформульовані 
ключові принципи управління дистрибуцією підприємства з позицій менеджменту і психології 
взаємостосунків зі споживачами.

Визначено що «дистрибуція» – це свідомий вибір виробником структури та засобів, що 
дозволять йому дістатися до кінцевих споживачів, і який має ґрунтуватися на певних прин-
ципах, що дозволять створити оптимальну систему дистрибуції і здійснювати ефективне 
управління нею. 

У статті обґрунтовано, що використання виокремлених ключових принципів буде спри-
яти як формуванню ефективної системи дистрибуції, так і управлінню нею. Основні наукові 
положення статті можна використовувати у практиці побудови та управління системою 
дистрибуції для будь-яких підприємств-виробників. 

Ключові слова: дистрибуція, принципи, управління, канали дистрибуції, модель дистрибу-
ції, споживачі.

Класичне визначення сутності такої кате-
горії як «дистрибуція», яке найчастіше вико-
ристовується у курсі маркетингу, звучить 
так: «дистрибуція» – це розподіл товарів до 
кінцевого споживача» [1, 4, 9]. Проте мало 
кому відомо, що на початку ХХ ст. у США 
дистрибуцію розуміли як наукову організа- 
цію продажів, беручи до уваги те, що дис-
трибуція – це загальна система управління 
продажами, що ґрунтується на їх плануванні 
й управлінні ними через різні канали, а дис-

трибуційні продажі – це певний алгоритм  
або схема дій менеджера з продажів, які спря-
мовані на їх збільшення [4, 6].

Тому, на нашу думку, «дистрибуція» – це 
свідомий вибір виробником структури і засо-
бів, що дозволять йому дістатися до кінцевих 
споживачів, і який має ґрунтуватися на пев-
них принципах, що дозволять створити опти-
мальну систему дистрибуції і здійснювати 
ефективне управління нею. 

Чимало закордонних і українських нау- 
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ковців і практиків присвятили свої праці 
питанням формування систем дистрибуції 
та управління ними, зокрема О. Бородін, 
К. Волков, Р. Єфімов, Н. Кірєєва, В. Кисе-
льов, Ф. Котлер, О. Крилов, Л. Мельниченко,  
Б. Мусатов, М. Моісеєв, В. Нікішкін, М. Но- 
вицевік, Є. Сахаров, Д. Сидоров, М. Харві,  
Т. Черняхівська та інші. Проте більшість із 
них розглядають дистрибуцію у першу чергу 
з позицій маркетингу. Перелічені науковці 
здійснили спробу сформулювати ключові 
принципи управління дистрибуцією підпри-
ємства з позицій менеджменту і психології 
взаємостосунків зі споживачами. Саме це і 
зумовило мету й основні завдання цього до- 
слідження.

На основі проведеного аналізу низки 
літературних джерел і думок практиків ми 
виокремили ключові принципи, яких бажа- 
но дотримуватися як на початку формуван- 
ня системи дистрибуції, так і у процесі  
управління нею [2–4, 7, 8].

По-перше, під час формування системи 
дистрибуції потрібно вже на етапі  формулю-
вання місії і цінностей підприємства визна-
читися зі стратегією та пріоритетами в орга-
нізації дистрибуції та всього бізнесу, вибо- 
ром моделі дистрибуції, послідовністю і зміс-
том подальших кроків. 

Відомо, що дистрибуція може бути трьох 
видів: змішана, пряма і непряма. Кожен із цих 
видів має як позитивні, так і негативні сто-
рони, знайти єдиний правильний рецепт для 
побудови дистрибуції неможливо, оскільки в 
кожному конкретному випадку модель буде 
своя. На її вибір впливає значна кількість чин-
ників: типи продукції, географія розподілу, 
асортимент, кількість каналів збуту і т. ін.

Крім того, вибудовуючи систему дистри-
буції, необхідно оцінити показники, такі як 
прибутковість кожного каналу, можливий 
контроль за рухом продукції, рівень конку-
ренції, керованість і перспективність каналу з 
погляду довгострокових відносин.

Звичайно, найефективніший контроль – 
прямий, але він і найдорожчий. Саме з цієї 
причини багато виробників делегують ди- 
стриб’юторські функції і завдання третім 
компаніям – дистриб’юторам. Проте варто 

розуміти, що тільки з гідним партнером мож- 
на побудувати грамотний бізнес, тому вибір 
дистриб’ютора має важливу роль. Ідеальний 
партнер для дистрибуції – це компанія, яка 
здатна створити додану вартість для продук- 
ту і працює на значній території, яка харак- 
теризується привабливістю для виробника.

Варто пам’ятати, що успішність упрова-
дження обраної моделі дистрибуції безпосе-
редньо залежить від:

• правильно вибудуваної організаційної 
структури та бізнес-процесів комерційної 
служби підприємства виробника продукції;

• кваліфікації персоналу комерційної 
служби – від керівників до лінійних мене- 
джерів;

• чіткого планування продажів, своєчас-
ного перегляду планів, жорсткої мотивова-
ності менеджерів на виконання планів;

• від чіткої роботи підтримуючих під-
систем (виробництво, логістика, фінанси та 
бухгалтерія, IT).

По-друге, після вибору моделі та дистри- 
б’ютора слід розробити чіткий план ство-
рення системи дистрибуції з відображенням 
усіх завдань, визначити терміни та необхід- 
ні ресурси. Крім того, під час виконання цьо- 
го плану важливо дотримуватися принципу 
гнучкості в роботі, тобто використовувати 
при цьому ситуаційний підхід до управ-
ління дистрибуцією, що у разі зміни ситуації 
необхідно миттєво корегувати план, можли- 
во навіть і змінювати черговість виконання 
завдань. Головне, щоб такі зміни не вплива- 
ли на якість робіт і не подовжували терміни.

По-третє, варто пам’ятати, що найважли- 
вішим ресурсом у ході реалізації цього пла- 
ну є люди, і тільки за умови правильного 
ставлення до них можна досягти результату.  
Тому цей аспект потрібно відобразити і в 
місії, а також ураховувати під час побудови 
системи дистрибуції. Для цього потрібно 
створити конкурентоспроможну мотивацій- 
ну схему для співробітників торгового відді- 
лу, конкурентоспроможні умови праці, орга-
нізувати професійний підбір персоналу та 
його особистісний і професійний розвиток. 

По-четверте, значну увагу слід приділяти 
формуванню унікальних переваг продукції 
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та створенню відповідних презентацій. Але 
для цього виробник повинен бути стовід- 
сотково бути впевненим у своєму продукті. 
Перш ніж показувати його партнерам і по- 
купцям, потрібно переконатися, що всі вну-
трішні та зовнішні складові продукта іде-
ально вивірені. Справа в тому, що, на відмі- 
ну від IT-проектів, випустити недосконалий 
продукт, а потім доводити його до доскона-
лості за відгуками клієнтів неможливо. Це 
зумовлено тим, що враження від викорис-
тання запропонованого продукту повинні 
перевершувати очікування, а ефект має бути 
помітним уже з перших днів застосування. 
Разом із тим про це мало тільки заявити – 
потрібно, щоб продукт не просто відповідав 
стандартам, а й кожна заявлена властивість 
підтверджувалася сертифікатами.

Тому, для того щоб зробити такий про-
дукт, важливо показати його професіоналам 
у цій сфері та лідерам думок, тобто всім, хто 
може дати конструктивний зворотний зв’я- 
зок, а у разі необхідності, внести корективи 
або у продукт або у стратегію його розробки 
та розповсюдження. Крім того, необхідно, 
щоб за продуктом стояла правдива історія 
його створення. У цьому випадку покупець 
буде розуміти, навіщо, чому і для кого кон-
кретно він створювався.

Також на початку формування ефективної 
системи дистрибуції варто не боятися про- 
сувати свій продукт самостійно. Справа в то- 
му, що коли безпосередньо береш участь у 
створенні продукту і доведенні кожної дріб-
ниці до ідеалу, його потрібно просувати не 
тільки силами залучених фахівців, а й само-
стійно. Особливо це важливо у тих випад-
ках, коли розпочинається продаж нікому не 
відомого бренда. Водночас не варто боятися 
починати з невеликих торгових точок. З одно- 
го боку, з ними простіше домовитися, з іншо- 
го – це вже початок формування історії про- 
дажів, яка є дуже важливою для майбутніх 
переговорів з великими магазинами і мере-
жами. 

По-п’яте, необхідно дбати про ідеальних 
споживачів. Важливо зрозуміти, де запропо-
нований продукт буде зручно купувати лю- 
дям, для яких його створили. Можливо, крім 

національних торговельних мереж, існують 
інші, менш витратні та більш доступні кана- 
ли для старту продажів. Наприклад: онлайн, 
немережевий роздріб, невеликі дистрибу-
тори або спеціалізовані магазини. Крім того, 
добре було б, якби вдалося з новим продуктом 
потрапити до тієї категорії роздрібу, яка для 
нього є нетиповою, але аудиторія  буде пози-
тивно його сприймати. Адже, щоб потрапити 
до будь-якої великої торговельної мережі, 
потрібно показати успішну історію продажів, 
яку якраз і допоможе сформувати робота з 
альтернативними каналами.

Для цього необхідно постійно дбати про 
лояльність до бренда, адже на старті прода- 
жів саме це допомагає сформувати можли-
вість зробити тестову покупку: придбати 
продукт у мініатюрі або отримати пробник. 
Особливо це помітно під час кризи, коли біль-
шість людей вважає за краще купувати пере-
вірені продукти і бренди, а шансів переко- 
нати їх перейти на новий продукт небагато. 
Тому варто організовувати тестові продажі 
з невеликими партіями продукту. Крім того, 
показує практика, що тестові продажі – іде-
альний захід, щоб стати надійним постачаль-
ником для великої роздрібної мережі. Саме 
тести допоможуть зрозуміти, чого чекає ме- 
режа і як вона влаштована? Як запропоно- 
ваний продукт допоможе підвищити ефек-
тивність бізнесу мережі? Чи буде він підви-
щувати вартість середнього чека покупця?  
Всі ці та інші питання можна з’ясувати тільки 
на практиці.

Після того як продукт потрапив на поли- 
цю в роздрібні мережі, важливо зробити так, 
щоб покупець зміг його побачити. Для цього 
потрібно постійно працювати з полицею і 
з якістю представленості продукту в залі, 
обов’язково мати свого або партнерського 
представника, який допоможе своєчасно ви- 
класти продукт, повідомити про необхід- 
ність чергового замовлення і зафіксувати пи- 
тання і побажання покупців. На цьому етапі 
важливо створити зручну, невелику, але ін- 
формативну робочу та звітну документацію 
(щоденну, щотижневу, річну) – як для спів- 
робітників торгового відділу, так і для керів-
ника відділу продажів і підприємства. 
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За підсумками тестового періоду, навіть 
якщо результати позитивні, важливо зрозу-
міти, як зробити продукт таким, що найбіль-
шою мірою відповідає вимогам мережевого 
роздробу: чи все гаразд із фізичними пара- 
метрами? Чи видно бренд покупцеві? Чи виді-
ляється він серед інших гравців на полиці? 
Важливо своєчасно проводити роботу над по- 
милками, а для цього потрібно мати постій- 
ний зворотний зв’язок з усіх питань органі- 
зації та розвитку дистрибуції, адже постій- 
ний потік інформації зворотного зв’язку, іно- 
ді і неприємної, дозволяє швидко виправити 
помилки, знайти оптимальне рішення про-
блеми, зберегти темпи розвитку.

Тільки після цього можна розпочинати 
переговори з існуючими партнерами щодо 
збільшення масштабів представленості про-
дукту в їхніх торговельних точках і планува- 
ти вихід в нові мережі. Тут важливо розу- 
міти позиції сторін. Тому на ключові пере-
говори потрібно ходити самим, а не відправ-
ляти посередників. Тільки так можна почути 
позицію партнера і зрозуміти, як знайти ком- 
проміс, як оперативно реагувати на запити 
мережі, але водночас слідувати своїй стратегії 
і дотримуватися мети. Головне – пам’ятати, 
що завдання роздрібних мереж – збільшен- 
ня кількості покупців і збільшення серед-
нього чека. Мережа може рекомендувати зна-
чні знижки або агресивні промоперіоди, щоб 
вирівняти пропозицію виробника з конку- 
рентами. Найчастіше така політика призво-
дить до цінової війни, де страждають усі. То- 
му важливо бути готовим захищати свою 
позицію і стратегію бренда, адже, якщо 
змінити позиціонування продукту в одній 
торговій мережі, буде складно зберегти його 
в інших. Потрібно пам’ятати, що для покуп- 
ця важлива не тільки ціна, але і цінність 
продукту, а головне завдання виробника про- 
дукту – сприяти тому, щоб користь і вигода 
для кінцевого покупця були більшими, ніж 
ціна. 

Крім того, доцільно відзначити, що існує 
п’ять ключових факторів, що впливають на 
ефективність системи дистрибуції, на які не- 
обхідно звертати увагу у процесі її побудови 
в першу чергу.

На першому місці – обслуговування клі- 
єнтів.  Для цього необхідно чітко розуміти, 
яке обслуговування бажають отримати клі-
єнти, оцінити вигоди і витрати, пов’язані з 
виконанням цих побажань, оцінити витрати 
(більш високий рівень неминуче збільшує 
вартість витрат). 

Крім того, особливу увагу слід приділи- 
ти таким чинникам, як:

• наявність продуктів, що передбачає не- 
обхідність планувати завантаження магази- 
нів так, щоб не допустити відсутності това- 
рів на полицях;

• швидкість доставки;
• надійність: клієнти повинні бути поін-

формовані про доставку на будь-якому етапі 
запуску продукту;

• асортимент: в залежності від типу біз-
несу асортимент може відіграти ключову 
роль у сегментації і позиціонуванні; 

• обслуговування та підтримка, а саме: 
фінансова підтримка, установка, обслугову-
вання та післяпродажне обслуговування;

• обробка замовлень і комунікації: інно-
вації у цій сфері, зокрема сучасні комп’ютер- 
ні системи, дають багато можливостей для 
конкурентних переваг і економії, одне лише 
впровадження CRM системи може ради-
кально вплинути на продуктивність;

• виробничі та складські потужності: 
ключовим фактором, який визначає наявність 
товару на складі, є обсяг і розташування ви- 
робничих потужностей і складів. Під час  
прийняття рішення про кількість і розташу-
вання таких об’єктів використовують складне 
математичне та спеціалізоване ПЗ;

• управління запасами: забезпечення мак- 
симального заповнення складу – дорога іні- 
ціатива, проте це гарантує задоволення по- 
питу. Менший запас на складах обходиться 
дешевше, водночас існує імовірність, що по- 
тенційний клієнт піде до конкурентів через 
відсутність товарів на складі. Пошук опти-
мального балансу між обслуговуванням клі- 
єнтів і складуванням товарів – важливий чин-
ник, який слід завжди враховувати; 

• управління логістикою – одна з най-
більш витратних сфер у системі дистрибуції. 
Тому під час вибору варіантів транспорту-
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вання товарів доцільно брати до уваги такі 
критерії, як швидкість, рівень сервісу, періо-
дичність доставок, надійність і кінцева вар-
тість.

Отже, зауважимо, що дистрибуція сьогод- 
ні – це процес задоволення потреб клієнтів 
і кінцевих споживачів у тому чи тому про- 
дукті і одночасно забезпечення прибутко- 
вого й ефективного розвитку компанії. У дис-
трибуції (незалежно від її типу) є три осно-
вні функції – продаж продукції в торговель- 
ні точки, доставка продукції в торговельні 
точки, розміщення продукції на прилавках і 
проведення мерчандайзингу. 

Незважаючи на очевидність співпраці ви- 
робника і дистриб’ютора у процесі виконан- 
ня загального завдання – якомога більше 
заробити на продажу кінцевого продукту, 
між ними завжди існує глобальне протиріч- 
чя. Умови їх партнерства із самого початку 
нерівні – дистриб’ютор більш залежний, 
оскільки в 95 % випадків дистриб’юторські 
компанії не мають власних брендів. Вироб-
ника ж дистрибуторські компанії цікавлять 
виключно з погляду наявності для себе га- 
рантованого та стабільного каналу або де- 
кількох каналів збуту. Тому потрібно чітко 
визначити функції, які покладаються на ди- 
стриб’юторські компанії, що і буде предме- 
том наших подальших досліджень.
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В статье обосновано, что использование выделенных ключевых принципов будет спо-
собствовать как формированию эффективной системы дистрибуции, так и управлению ею. 
Основные научные положения статьи можно использовать в практике построения и управ-
ления системой дистрибуции для любых предприятий-производителей.
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Summary. The purpose of �he �r�ic�e is �o pro�e �he fe�sibi�i�y of �he use of cer��i� key pri�cip�es 
of �� effec�i�e sys�em of dis�ribu�io� ��d m���geme��. Formu���ed �he key pri�cip�es of dis�ribu�io� 
of �he comp��y from �he s���dpoi�� of m���geme�� ��d psycho�ogy of re���io�ships wi�h cus�omers.

De�ermi�ed �h�� "dis�ribu�io�" – � co�scious choice m��uf�c�urer of s�ruc�ures ��d �oo�s �h�� wi�� 
���ow him �o re�ch e�d users ��d which shou�d be b�sed o� cer��i� pri�cip�es �h�� wi�� cre��e op�im�� 
dis�ribu�io� sys�em ��d imp�eme�� effec�i�e m���geme��.

The �r�ic�e subs����i��es �h�� �he use key pri�cip�es wi�� promo�e �he form��io� of effec�i�e sys�em 
of dis�ribu�io� ��d m���geme��. The m�i� scie��ific posi�io� �r�ic�e c�� be used i� �he pr�c�ice of co�-
s�ruc�io� ��d dis�ribu�io� m���geme�� sys�em for ��y e��erprise m��uf�c�urers. 
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КЛАСИФІКАЦІЯ  ПРИЧИН  ОПОРУ 
ПЕРСОНАЛУ  ОРГАНІЗАЦІЙНИМ  ЗМІНАМ 

НА  ПІДПРИЄМСТВАХ 

О. С. БОГМА, кандидат економічних наук, доцент
(Запорізький національний університет)

Анотація. Необхідною умовою виживання підприємств в умовах мінливого зовнішнього 
середовища є запровадження організаційних змін, які пов’язані із виникненням опору персо- 
налу змінам. Мета статті – побудувати узагальнену класифікацію причин опору персона- 
лу запровадженню організаційних змін на підприємствах. На основі аналізу класифікацій- 
них ознак причин опору персоналу організаційним змінам, запропонованих різними автора- 
ми, побудовано узагальнену класифікацію, що являє собою інструмент визначення причин 
опору персоналу організаційним змінам і вибору оптимальних технологій їх подолання. При-
чини опору персоналу запропоновано поділяти на групові, індивідуальні та організаційні. 

Ключові слова: організаційні зміни, опір персоналу, класифікація, рівень опору.

На сьогодні результати господарювання 
вітчизняних підприємств свідчать про їх зна-
чне відставання від підприємств розвинених 
країн, тому необхідно запроваджувати орга-
нізаційні зміни, спрямовані на збільшення 
гнучкості поведінки, підвищення техноло-
гічного рівня та впровадження нових тех-
нологій, збільшення продуктивності праці, 
підвищення рівня кваліфікації персоналу, 
створення нового продукту, вдосконалення 
структури компанії, корпоративної культури, 
покращення кадрової політики тощо. Однак 
на заваді процесу запровадження різнома- 
нітних інновацій на підприємствах зазвичай 
стоїть протидія персоналу змінам, що супер-
ечить інтересам підприємства та заважає до- 
сягати успіху в активізації його розвитку. 
Слід підкреслити, що в основі успішного по- 
долання опору персоналу організаційним 
змінам лежить розуміння причин такої пове-
дінки, які необхідно класифікувати.

На сьогодні вивченню питань опору пер- 
соналу організаційним змінам присвячені 
наукові праці таких відомих учених, як І. Ан- 
софф, О. Виханський, Дж. П. Коттер, Р. Кох, 
А. Пригожин, Х. Рамперсад, Дж. Френч,  
Е. Хьюз, Г  Широкова, Л. Шлезингер, Д. 

Щербакова та ін. З-поміж дослідників є ті, які 
розглядають причини опору, не виокремлю- 
ючи при цьому їх спеціальні ознаки або не  
систематизуючи їх (Н. Улибіна, М. Арм-
стронг, Р. Дафт, Р. Гонсальвез, Дж. Б. Куін, 
Д. Коттер та ін.), так і ті, які намагаються 
згрупувати причини опору змінам за певни- 
ми ознаками (Р. Г. Бухбіндер [1], С. Розенберг 
[2], М. Хоссеін [3], Н. Кобзєва [4] та ін.). Однак, 
ураховуючи важливість проблем підвищен- 
ня ефективності процесу запровадження ор- 
ганізаційних змін на основі подолання опо- 
ру персоналу з метою забезпечення сталого 
розвитку вітчизняних підприємств, основні 
причини виникнення опору персоналу слід 
більш детально дослідити. Зокрема проана-
лізувати збіг класифікаційних ознак причин 
опору персоналу організаційним змінам із 
погляду різних авторів; виокремити основні 
групи причин опору змінам; надати узагаль-
нену класифікацію причин опору персоналу 
запровадженню організаційних змін на під-
приємствах.

На основі аналізу наукової літератури з 
досліджуваного питання ми зробили такий 
висновок: різні дослідники виокремлюють 
різну кількість і різний склад причин опору 
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персоналу організаційним змінам, що усклад- 
нює розроблення ефективного та універ- 
сального інструментарію подолання опору, 
тому необхідно чітко класифікувати причи- 

ни опору. Відтак, для більшої наочності  
проаналізуємо подібні класифікаційні озна- 
ки причин опору персоналу різних авторів  
(табл. 1). 

Таблиця 1

Збіг основних класифікаційних ознак причин опору персоналу 
організаційним змінам у працях у різних авторів

                       Автори

   Ознака 
   класифікації

Р.
 Г

. Б
ух

бі
нд

ер
 [1

]

Д
ж

. Г
рі

нб
ер

г, 
 

Р.
 Б

ей
ро

н 
[5

]

С
. Р

оз
ен

бе
рг

 [2
]

Д
ж

. Д
жо

рд
ж

,  
Г.

 Д
жо

ун
с 

[6
]

М
. Х

ос
се

ін
 [3

]

Н
. М

. К
об

зє
ва

 [4
]

Є
. С

аз
ан

ов
 [7

]

М
. Л

. З
ю

зі
на

,  
Н

. А
. Ш

ер
он

ов
а,

  
В

. В
. К

уд
ря

вц
ев

а,
  

Ю
. К

. Ф
ом

ін
а 

[8
]

Психологічні (соціально-
психологічні) + +

Соціальні +

Професійні +

Економічні +

Індивідуальні + + + + +

Організаційні + + + + + + + +
Особистісні +

Пов’язані зі специфікою 
конкретної зміни +

Групові (соціально-групові) + + +

Ресурсні +

Мотиваційні +

Управлінські +

З табл. 1 видно, що попри той факт, що се- 
ред дослідників немає одностайного погля- 
ду на класифікацію причин опору персона- 
лу організаційним змінам, значна частина 
науковців виокремлює як основні ознаки ін- 
дивідуальні, групові та організаційні.

Вважаємо, що саме такий поділ причин є 
найбільш прийнятним, підтвердженням цьо- 
го є теорія організаційної поведінки, яка 
виявляється на таких трьох рівнях: на рівні 
індивіду (поведінка індивідів), групи (пове-
дінка груп, команд та інших угруповань) та 
організації (поведінка організаційних оди-
ниць, таких як відділи, підприємства або 
їх об’єднання), а також у їх взаємодії. При 
цьому опір персоналу є однією з моделей 

організаційної поведінки поряд із дисцип- 
лінованістю і прийняттям організаційних  
цінностей і норм; пристосуванням, що про-
являється у неприйнятті цінностей підпри-
ємства та у поводженні у межах норм і при-
йнятих форм поведінки; оригінальною пове-
дінкою, що проявляється у прийнятті цілей 
діяльності організації поряд із неприйняттям 
існуючих традицій і норм поведінки. 

Враховуючи вказане вище, зазначимо, що 
основні причини опору персоналу запро-
вадженню організаційних змін на підприєм-
ствах найбільш доцільно розділяти на групо- 
ві (груповий рівень пов’язаний із наявністю 
у групі сформованої субкультури, відмінної 
від субкультур інших груп), індивідуальні 



74 Економіка, організація і управління підприємством

ISSN 2409-6873. Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. 2015. № 3 (72).

(індивідуальний рівень пов’язаний із психо-
логічними особливостями конкретного пра- 
цівника, його вміннями, навичками, знан- 
нями, звичками, настановами, особистим до- 
свідом) і генеровані самим підприємством, 
як системою (організаційний рівень). Далі 
пропонуємо на основі аналізу наукової літе-
ратури із зазначеної проблематики [1–3, 6, 9] 
виокремити в межах трьох рівнів групи при-
чин опору змінам:

І. Індивідуальні причини опору змінам:
1. Психологічні фактори, які пов’язані 

з наявністю так званих «від’ємних підкрі-
плень», з необхідністю ламати звички та з 
нестачею інформації – небажання праців-
ника виконувати роль, яка відводиться йому 
внаслідок змін, брати на себе додаткову від-
повідальність, небажання навчатися новим 
видам діяльності, підвищувати кваліфікацію, 
освоювати новий стиль поведінки, небажан- 
ня змінювати звички та заведений порядок, 
невпевненість у собі, власних знаннях і си- 
лах, інертність і консерватизм мислення;  
страх перед новим і невідомим, страх втра-
тити стабільність, комфорт (комфортні умови 
праці) та звичну робочу обстановку; нерозу-
міння змін і їх необхідності; очікування не- 
вдачі; відчуття безсилля і відсутності мож-
ливостей впливу на ситуацію, за якого від 
працівника нічого не залежить, і він не може 
вплинути на процес упровадження зміни, а 
просто мусить виконувати розпорядження і 
слідувати рекомендаціям, тобто виникнення 
ефекту «втрати контролю над власним жит-
тям»; небажання ризикувати, що суперечить 
натурі працівника; втома від змін, яка у пасив-
ній формі проявляється у відсутності зусиль 
для того, щоб нова зміна пройшла успішно, а 
в активній формі – у бажанні позбавитися від 
ініціаторів зміни.

2. Економічні фактори, що насамперед 
пов’язані зі зміною особистих угод, які регу-
люють відносини працівника з організацією, 
– відчуття працівника, що внаслідок змін 
він може виявитися на підприємстві зайвим 
(загроза трудовій зайнятості), загроза зни-
ження рівня заробітної плати та матеріаль-
ного добробуту, вибіркове сприйняття, яке 
проявляється у тому, що якщо співробітник 

не бачить особистої вигоди для себе, він мо- 
же чинити опір змінам. 

3. Соціальні фактори – загроза понижен- 
ня або втрати посади, обсягу повноважень,  
що зумовлює втрату особистої влади та пов- 
новажень, поваги колег, загроза втрати соці-
ального статусу, звичних соціальних контак-
тів і ролі в організації, загроза порушення 
соціальних відносин, які склалися у праців-
ника на підприємстві, наявному статусу-кво, 
загроза порушення системи комунікацій, що 
склалась у працівника на підприємстві.

4. Стосунки з керівництвом – відсутність 
довіри та поваги до осіб, що ініціюють зміни, 
недовіра до використовуваних такими осо-
бами методів, неприйняття зверхнього й не- 
справедливого ставлення з боку осіб, які  
проводять зміни, думка про те, що керівни-
цтво просто примушує до змін.

5. Соціально-демографічні характеристи- 
ки персоналу – вік, стать, рівень кваліфіка- 
ції та освіти, які можуть визначати рівень 
сприйняття змін. Наприклад, молоді праців-
ники набагато легше сприймають зміни та 
адаптуються до них, ніж працівники більш 
старшого віку. Рівень освіти та кваліфікація, 
з одного боку, є необхідними складовими 
для розуміння сутності та необхідності змін, 
з іншого боку – їх рівень може підвищува- 
ти критичність мислення, що, у свою чергу, 
генеруватиме негативне ставлення до змін. 

Підкреслимо, що розуміння суті індивіду-
альних причин опору персоналу пов’язане з 
існуванням у працівника різноманітних пси-
хологічних бар’єрів в умовах упроваджен- 
ня змін [10]: 

• бар’єр професійної некомпетентності 
пов’язаний із нерозумінням суті зміни, зва- 
жаючи на низьку економічну та юридичну 
підготовленість;

• бар’єр перестраховки – члени колек-
тиву побоюються, що зміна може призвести 
до негативних наслідків, тому вважають, що 
краще залишатися на наявних позиціях;

• бар’єр звички – з-поміж найважливі- 
ших суб’єктивних труднощів під час при-
йняття змін персоналом є необхідність змі- 
ни існуючих способів діяльності, адаптації 
своєї системи цінностей до нових формаль-
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них умов діяльності. Цей бар’єр тим більше 
виражений, чим більш тривалий час людина 
була залучена у конкретну соціальну, органі- 
заційну систему. Оскільки молоді люди лег- 
ше освоюють нововведення, то цей психо-
логічний бар’єр найбільш виражений у чле- 
нів колективу, що мають значний стаж роботи;

• бар’єр інноватора. Суть психологічно- 
го бар’єра інноватора виявляється в недовірі 
до людей, метою яких є перетворення колек-
тивного господарства.

ІІ. Групові причини опору змінам:
1. Групове мислення – наявність нефор-

мальних групових норм, традицій, групово- 
го мислення, які йдуть у розріз зі змінами  
та зумовлюють розбіжність цілей групи й 
організації у процесі змін.

2. Групова взаємодія – страх розформу-
вання групи, втрати взаємодії з колегами та 
друзями, втрати близьких зв’язків.

3. Авторитет – вплив авторитету окремих 
членів групи, який сильніший за бажання 
окремих її членів прийняти зміни, тиск колег 
із групи.

4. Втрата влади – загроза втрати або зни-
ження влади внаслідок організаційних змін, 
що зумовлює втрату групою можливостей  
для впливу на процеси та явища, що відбува-
ються на підприємстві. 

ІІІ. Організаційні причини опору змінам:
1. Організаційна структура управління – 

централізація (жорсткість) або децентра-
лізація (гнучкість), жорстка організаційна 
ієрархія, порядок контролю за процесом змін, 
розмір підприємства, порядок і особливості 
взаємодії між окремими структурними оди-
ницями та рівнями ієрархії, розбіжності у 
функціональній орієнтації окремих напрямів 
і підрозділів підприємства.

2. Організаційні комунікації – відсутність 
системи ефективної координації зусиль і ко- 
мунікацій у процесі проведення змін, що зу- 
мовлює відсутність або нестачу інформації 
у персоналу щодо сутності й необхідності 
проведення змін, тому породжує розповсю-
дження пліток.

3. Організаційна культура – невідповід-
ність організаційних змін наявним на під-
приємстві цінностям, нормам, традиціям і 

правилам, наявність несприятливого мину-
лого досвіду впровадження змін на підпри-
ємстві, наявність несприятливого клімату для 
впровадження змін через конформізм, значна 
бюрократизація культури, що призводить до 
консервування існуючого стану справ через 
необхідність жорсткого дотримання наявних 
організаційних правил.

4. Неефективне керівництво – відсутність 
лідера, який буде контролювати процес змін, 
неефективний розподіл повноважень, інтриги 
та конфлікти на вищому рівні, відсутність 
підтримки змін на вищому рівні, відсутність 
зрозумілої стратегії розвитку компанії, низь-
кий рівень авторитету ініціатора змін, неусві-
домлювані протиріччя у поведінці керівника 
у момент управління зміною. До цієї групи 
причин слід також зарахувати той факт, що 
зазвичай зміни зумовлюють необхідність зна-
чної кількості вторинних, похідних змін, уна-
слідок чого може збільшитися трудомісткість 
і зменшитися реальна значущість вихідної 
зміни. Звідси – зростання труднощів на шляху 
здійснення змін і поява опору їм. 

5. Дискретність змін – якщо впроваджені 
зміни торкаються лише окремих аспектів 
діяльності організації, а всі інші процеси, 
процедури, системи винагороди тощо залиша-
ються старими, то досить часто такі локальні 
покращення призводять до дестабілізуючого 
ефекту для всієї організації. Тобто задана 
несправедливість вихідних умов (коли, напри-
клад, відбувається зростання продуктивності 
праці та, відповідно, зарплат на тих ділянках, 
де були впроваджені зміни, що є демотивую-
чим фактором для працівників інших ділянок, 
які стають відносно менш оплачуваними) є 
додатковим приводом для опору, відтак, уся  
система для збереження рівноваги починає 
працювати проти вихідної організаційної 
зміни.

На рис. 1 наведена узагальнена класифі- 
кація причин опору персоналу запроваджен- 
ню організаційних змін на підприємствах.

Відзначимо, що запропонована класифі- 
кація являє собою інструмент визначення 
причин опору персоналу організаційним змі-
нам, застосування якого полегшуватиме ви- 
бір оптимальних технологій їх подолання.
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Рис. 1. Класифікація причин опору персоналу запровадженню організаційних 
змін на підприємствах (складено на основі [1–3, 6, 9])

Отже встановлено, що основні причини 
опору персоналу організаційним змінам на 
підприємствах найбільш доцільно розділя- 
ти залежно від рівня опору на групові (по- 
в’язані із наявністю у групі субкультури, 
відмінної від субкультур інших груп), інди-
відуальні (пов’язані із психологічними осо-
бливостями працівника, його вміннями, на- 
вичками, знаннями, звичками, настановами) 
та генеровані самим підприємством, як систе-
мою (організаційні).

Використання запропонованої класифіка-
ції дозволяє встановити склад причин опо- 
ру на кожному з виокремлених рівнів (гру- 
повому, індивідуальному, організаційному), 
що, у свою чергу, дозволяє підвищити ефек-
тивність нейтралізації опору персоналу за- 
провадженню організаційних змін. 
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Аннотация. Необходимым условием выживания предприятий в условиях переменчивой 
внешней среды есть внедрение организационных изменений, что связано с возникновением 
сопротивления персонала изменениям. 



78 Економіка, організація і управління підприємством

ISSN 2409-6873. Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. 2015. № 3 (72).

Цель статьи – построение обобщенной классификации причин сопротивления персонала 
внедрению организационных изменений на предприятиях. На основе анализа классификаци-
онных признаков причин сопротивления персонала организационным изменениям, предложе-
ных разными авторами, создана обобщенная классификация, которая представляет собой 
инструмент определения причин сопротивления персонала организационным изменениям и 
выбора оптимальных технологий их преодоления. Причины сопротивления персонала пред-
ложено разделять на групповые, индивидуальные и организационные.

Ключевые слова: организационные изменения, сопротивление персонала, классифика-
ция, уровень сопротивления.

О. Bogma, Cand. Econ. Sci., Doce�� (Z�porizhzhy� ���io��� u�i�ersi�y). Classification of the 
reasons of resistance of the personnel to organizational changes at the enterprises.

Summary. Now�d�ys �he imp�eme����io� of org��iz��io��� ch��ges is � �ecess�ry co�di�io� for 
sur�i�i�g of e��erprises  i� co�di�io�s of ch��gi�g e��iro�me��. A� �he s�me �ime, imp�eme����io� 
process of org��iz��io��� ch��ges �� e��erprises is co��ec�ed wi�h �ppe�r��ce of �he perso��e� resis-
���ce �o ch��ges. To bui�d ge�er�� c��ssific��io� of perso��e� resis���ce re�so�s �o imp�eme����io� of 
org��iz��io��� ch��ges �� e��erprises. H�s bee� bui�� �he ge�er�� c��ssific��io� which is �he i�s�rume�� 
for defi�i�io� of perso��e� resis���ce re�so�s �o org��iz��io��� ch��ges ��d �o chose an op�imal 
�ech�o�ogies for �heir so��i�g, b�sed on �he ����ysis of c��ssific��io� characteristics of perso��e� 
resistance re�so�s �o org��iz��io��� ch��ges from �he differe�� �u�hors poi�� of �iew. H�s bee� 
offered �o di�ide perso��e� resis���ce re�so�s o� group, i�di�idu�� ��d org��iz��io���.

Keywords: org��iz��io��� ch��ges, perso��e� resis���ce, c��ssific��io�, resis���ce �e�e�.
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Анотація. Актуальним питанням діагностики капіталу суб’єктів агробізнесу є фор-
мування фундаментальної платформи інформаційно-аналітичного забезпечення. Метою 
написання статті є дослідження та обґрунтування напрямів підвищення аналітичності та 
об’єктивності інформаційного забезпечення діагностики капіталу суб’єктів агробізнесу.

У статті доведено, що важливим інформаційним джерелом прийняття управлінських 
рішень є дані бухгалтерського обліку (зокрема річна фінансова звітність). На основі аналізу 
літературних джерел узагальнено проблемні питання фінансової звітності, які можуть нега-
тивно впливати на процес управління. Доведено, що існування відповідного рівня завуальо-
ваності показників та інших суттєвих недоліків звітності сприяють зниженню рівня інфор-
мативності даних. Доведено необхідність удосконалення інформаційної інфраструктури з 
метою прийняття ефективних управлінських рішень, підвищення конкурентоспроможності 
та інвестиційної привабливості суб’єкта господарювання.

Ключові слова: бухгалтерський облік, інформація, капітал, власний капітал, прибуток, 
фінансова звітність.

Актуальним питання діагностики капі-
талу суб’єктів агробізнесу є формування 
фундаментальної платформи інформаційно- 
аналітичного забезпечення. В умовах ког-
нітивно-інформаційної економіки інформа-
ційне забезпечення стає важливою домінан-
тою управлінського процесу. Інформаційно-
аналітичне забезпечення повинне надавати 
таку інформацію, яка б сприяла досягненню 
поставленої мети діагностики та усуненню 
асиметрії та ентропії. 

Вагомий внесок у розвиток теорії інфор- 
маційно-аналітичного забезпечення управ-
лінсько-облікового процесу зробили Ф. Ф. Бу- 
тинець,   Т. А. Бутинець,   С. Ф. Легенчук, 
О. О. Канцуров, М. А. Проданчук, В. Я. Плак-
сієнко, В. В. Сопко, В. О. Шевчук, А. В. Ян- 
чев та ін.

Незважаючи на значну кількість науко-
вих праць із досліджуваної тематики, про-
блема інформаційного забезпечення процесу 

управління постійно актуалізується і ство- 
рює підґрунтя для моделювання напрямів під-
вищення її аналітичності.

Метою статті є дослідження та обґрунту-
вання напрямів підвищення аналітичності та 
об’єктивності інформаційного забезпечення 
діагностики капіталу суб’єктів аграрного біз-
несу.

Щоб забезпечити належну діагностику та 
ефективне управління капіталом суб’єктів 
агробізнесу інформаційно-аналітичне забез-
печення повинне надавати таку інформа- 
цію, яка б сприяла досягненню поставленої 
мети управління та усуненню асиметрії і 
ентропії. 

Важливою складовою інформаційного за- 
безпечення діагностики підприємства є річ- 
на фінансова звітність. 

Колектив учених у складі В. М. Жук,  
Ю. С. Бездушної, О. С. Вдовенко констатує, 
що звітність у науковій площині розгляда-
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ється як один із восьми елементів методу  
бухгалтерського обліку, а на практиці є не- 
замінним інструментом узагальнення резуль-
татів фінансово-господарської діяльності су- 
б’єктів господарювання [1]. 

На думку В. О. Подольської та О. В. Яріш, 
фундаментальний аналітичний потенціал, 
який можна використати у процесі прий- 
няття управлінських рішень як поточних, так 
і перспективних, має фінансова звітність. 
На сьогодні фінансова звітність в Україні є 
елементом інфраструктури ринкової еконо-
міки, вона є реальним засобом комунікації, 
за допомогою якого менеджери різних рівнів 
знаходять порозуміння між собою, визна-
чаючи стратегію і тактику розвитку суб’єкта 
господарювання, його місце на ринку серед 
конкурентів. Фінансова звітність базується 
на даних бухгалтерського обліку як системи 
суцільного, безперервного, документального 
оформлення фінансово-господарської діяль-
ності підприємств, адже саме на підставі 
фінансової звітності можна оцінити резуль-
тати діяльності та запропонувати ефективні 
управлінські рішення [3].

Враховуючи той факт, що ринкова еко- 
номічна система створила умови для існу-
вання значної кількості власників капіталу 
підприємства, для прийняття ефективних 
управлінських рішень із метою задоволення 
вимог усіх категорій стейкхолдерів і для діа-
гностики необхідна інформація, яка відоб- 
ражатиме динаміку змін капіталу, на під-
ставі якої можна визначити вплив зацікавле- 
них осіб на управління суб’єктом господа-
рювання, контролювати погашення заборго-
ваності засновниками за внесками до зареє- 
строваного капіталу.

Інформація про капітал підприємства  
представлена у формі 1 «Баланс (Звіт про фі- 
нансовий стан)» та у формі 4 «Звіт про влас-
ний капітал». 

Баланс (Звіт про фінансовий стан) – це 
звіт про фінансовий стан підприємства, 
який відображає на певну дату його активи, 
зобов’язання і власний капітал. 

Звіт про власний капітал – це звіт, який 
відображає зміни у складі власного капіта- 
лу підприємства протягом звітного періоду.

У звіті про власний капітал розкрива- 
ється інформація про зміни у складі власно- 
го капіталу підприємства протягом звітно- 
го періоду. У графах звіту про власний капі- 
тал, призначених для наведення складових 
власного капіталу, зазначаються показники, 
наведені у розділі I «Власний капітал» ба- 
лансу.

Аналіз діючої структури та методики  
складання форми 4 «Звіт про власний капі-
тал» дає підстави констатувати, що наразі ця 
форма завуальована, тому потрібно прове- 
сти відповідне аналітичне уточнення.

Ми погоджуємося з думкою С. О. Кучер-
кова про те, що яка інформація буде міс- 
титься у звітності, такі результати будуть ро- 
бити для себе зовнішні користувачі, зокре- 
ма інвестори. Тому в умовах сьогодення  
для підвищення інвестиційної привабливості 
сільськогосподарських підприємств потріб- 
но вдосконалити зміст і структуру річного 
звіту, доповнюючи його додатковими фор-
мами та показниками [2].

У зв’язку з тим, що на сьогодні керівники 
господарюючих суб’єктів в управлінський 
діяльності повинні надавати пріоритет інтер-
есам власників капіталу, засновникам під- 
приємства та іншим зацікавленим особам,  
які пов’язані із діяльністю підприємств, не- 
обхідно вдосконалити форму 4 «Звіт про  
власний капітал», урахувавши при цьому ви- 
ди акцій і внесків до зареєстрованого капі-
талу.

Удосконалення форм річної фінансової 
звітності доцільно здійснювати, беручи за 
основу функції власного капіталу та визна-
чення ступеня повноважень кожного із влас- 
ників щодо прийняття управлінських рі- 
шень.

З метою наочного демонстрування впли- 
ву власного капіталу на управлінську діяль-
ність суб’єкта господарювання пропонуємо 
у формі 4 «Звіт про власний капітал», зокре- 
ма у розділі «Розподіл прибутку» у рядку 
4200 «Виплати власникам (дивіденди)», роз-
межувати види акцій: прості та привілейо- 
вані.

Також доцільно в цю форму включити 
додаткові вписувані рядки:
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• 4201 – «Розподіл прибутку за прости- 
ми акціями»;

• 4202 – «Розподіл прибутку за приві- 
лейованими акціями».

За допомогою розподілу чистого прибут- 
ку за видами акцій можна буде визначити  
ступінь впливу зацікавлених осіб (власни-
ків привілейованих акцій) на управління 
суб’єктом господарювання. 

Під час здійснення управлінського конт- 
ролю керівники підприємства повинні вра-
ховувати інтереси всіх зацікавлених осіб 
(власників простих акцій), а також власників 
позикового капіталу, оскільки на сьогодні 
суттєво змінюється стратегічний сценарій 
менеджменту, відповідно, у процесі госпо-
дарської діяльності слід враховувати інтере- 
си всіх власників капіталу (як засновників, 
так і кредиторів та ін.).

Аналітики потребує рядок 4245 «Пога-
шення заборгованості з капіталу». В даному 
рядку відображається сумa, фактично внесе- 
на учасниками для оплати зареєстрованого 
статутного тa пайового капіталів.

Згідно з вимогами ст. 115 Цивільного ко- 
дексу України, вкладом до статутного (скла-
деного) капіталу господарського товариства 
можуть бути гроші, цінні папери, інші речі 
або майнові чи інші відчужувані права, що 
мають грошову оцінку, якщо інше не встанов-
лено законом [4].

Відповідно, рядок 4245 «Погашення за- 
боргованості з капіталу» необхідно конкрети-
зувати за такими напрямами:

• 4246 – «Погашення заборгованості з 
капіталу грошовими коштами»;

• 4247 – «Погашення заборгованості з 
капіталу цінними паперами»;

• 4248 – «Погашення заборгованості з 
капіталу необоротними активами»;

• 4249 – «Погашення заборгованості з 
капіталу оборотними активами».

Аналогічно потрібно здійснити аналітику 
рядків 4260 і 4270 шляхом введення описува-
них аналітичних рядків:

• 4261 – «Викуп простих акцій (часток)»;
• 4262 – «Викуп привілейованих акцій 

(часток)»;
• 4271 – «Анулювання викуплених про-

стих акцій (часток)»;
• 4272 – «Анулювання викуплених приві-

лейованих акцій (часток)».
Запропонована аналітика сприятиме ство-

ренню інформаційної платформи для ус- 
пішної реалізації прийому фактичного кон- 
тролю – інвентаризації. Адже в сучасних  
кризових умовах діяльності підприємств різ-
них форм власності важливого значення на- 
буває проблема раціонального використання 
ресурсів підприємства. Навіть належним чи- 
ном організований бухгалтерський облік не 
може слугувати запорукою успіху підприєм-
ства, оскільки деколи бувають сумнівні дані 
бухгалтерської документації, що пов’язано з 
різними умовами. Перш за все на цю ситуацію 
істотно впливає людський фактор, оскільки 
людині властиво помилятися, але поряд із 
цим можливі випадки розкрадання та псу-
вання майна, що призводить до фальсифіка- 
ції даних обліку. Тому важливе значення в 
обліковій роботі має інвентаризація, як еле-
мент методу бухгалтерського обліку та при-
йому фактичного контролю. 

Це, у свою чергу, сприятиме реалізації 
управлінських функцій із контролю за над-
ходженням активів і погашенням заборго- 
ваності.

Відповідно до Наказу Міністерства фі- 
нансів України «Про Примітки до річної фі- 
нансової звітності» типова форма фінансо- 
вої звітності № 5 «Примітки до річної фі- 
нансової звітності» складається з таких роз-
ділів: нематеріальні активи, основні засоби, 
капітальні інвестиції, фінансові інвестиції, 
доходи і витрати, грошові кошти, забезпе-
чення і резерви, запаси, дебіторська забор-
гованість, нестачі та втрати від псування 
цінностей, будівельні контракти, податок 
на прибуток, використання амортизаційних 
відрахувань, біологічні активи, фінансові ре- 
зультати від первісного визнання та реаліза- 
ції сільськогосподарської продукції та до- 
даткових біологічних активів.

У цій формі річної фінансової звітності 
переважно відображена детальна інформація 
про активи підприємства (необоротні та обо-
ротні). При цьому інформація про джерела 
утворення цих активів не відображається. 
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Враховуючи ціннісне підґрунтя форми 5 
«Примітки до річної фінансової звітності», 
пропонуємо вдосконалити цю форму, додав- 
ши додатковий розділ про капітал.

Зареєстрований капітал є пріоритетною 
складової власного капіталу, стартовим ка- 
піталом початку діяльності підприємства; 
базою розподілу доходів засновників і влас-
ників підприємства; орієнтиром визначення 
вартості підприємства (при розрахунку по- 

казника «чисті активи» (відповідно до вимог 
ст. 144 Цивільного кодексу України), цей 
фінансовий індикатор потрібно обов’язково 
порівняти з розміром зареєстрованого капі-
талу).

Отже, на нашу думку, доцільно у форму 5 
«Примітки до річної фінансової звітності» 
включити додатковий розділ X�I «Зареєстро-
ваний (пайовий) капітал». Форму додатко- 
вого розділу представлено в табл. 1.

Таблиця 1

Форма № 5 «Примітки до річної фінансової звітності» 
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Запропонований розділ буде відображати 
інформацію про залишок зареєстрованого 
капіталу на початок звітного періоду; харак-
теризуватиме зміни, пов’язані зі збільшен- 
ням і зменшення цієї складової власного капі-
талу; надаватиме інформацію про залишок 
зареєстрованого капіталу та про нараховані 
дивіденди в розрізі джерел їх фінансування.

Така аналітика сприятиме поглибленню 
внутрішнього контрою за розміром зареє-
строваного капіталу, наочно інформуватиме 
про зміни та фактори, які впливали, виокрем-
люватиме інформацію про кожного власни- 
ка (засновника, пайовика).

Доцільно акцентувати увагу на тому, що з 
огляду на запропоновані зміни до форм річної 
фінансової звітності необхідно внести корек-
тиви у нормативні документи, які регламен-
тують складання річної фінансової звітності.

Для вписування додаткових рядків у фор- 
му 4 «Звіт про власний капітал» необхідно 
внести зміни у структуру цієї форми та 
додатково внести вписувані статті у Перелік 
додаткових статей фінансової звітності, пред-
ставлених у НП(С)БО 1 «Загальні вимоги до 
фінансової звітності». 

Також потрібно уточнити інформацію в 
Методичних рекомендаціях щодо заповне-
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ння форм фінансової звітності про рядки, які 
додатково були включені у форму 4 «Звіт про 
власний капітал».

Перш ніж включити додатковий розділ 
до форми 5 «Примітки до річної фінансової 
звітності», необхідно внести та детально опи-
сати запропонований розділ до Наказу Мі- 
ністерства фінансів України «Про Приміт- 

ки до річної фінансової звітності».
Усі запропоновані зміни до складових 

форм річної фінансової звітності з питань 
відображення інформації про капітал повин- 
ні бути представлені у внутрішньому нор-
мативному документі підприємства – Наказі  
про облікову політику.

Рис. 1. Методика складання форми 4 «Звіт про власний капітал» 
і взаємозв’язок із іншими формами річної фінансової звітності
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У зв’язку із запропонованими рекомен-
даціями щодо вдосконалення форм річної 
фінансової звітності з питань обліку капіта- 
лу (зокрема власного капіталу), необхідно 
оптимізувати методику складання форми 4 
«Звіт про власний капітал».

На рис. 1 представлено поетапну мето-
дику складання форми 4 «Звіт про власний 
капітал» і взаємозв’язок із іншими форма- 
ми річної фінансової звітності з урахуван- 
ням пропозицій щодо вдосконалення.

Запропонована методика складання фор- 
ми 4 «Звіт про власний капітал» із ураху-
ванням зазначених пропозицій і внесенням 
додаткового розділу до Приміток до річної 
фінансової, забезпечить власників (заснов- 
ників, пайовиків капіталу) та управлінський 
персонал аналітичною інформацією, яка 
сприятиме прийняттю ефективних управлін-
ських рішень.

Важливу місію у процесі діагностики ка- 
піталу суб’єктів агробізнесу відіграє інфор-
маційне забезпечення, домінантною скла-
довою якого є форми річної фінансової звіт-
ності. Існування відповідного рівня ентро- 
пії, завуальованість показників та інші сут-
тєві недоліки звітності сприяють зниженню 
рівня інформативності даних. Зміна векто- 
ра управління, врахування інтересу власни- 
ків капіталу у процесі прийняття управлін-
ських рішень і здійснення фінансово-гос- 
подарської діяльності створюють підґрунтя 
для вдосконалення та підвищення рівня ана- 
літичності, об’єктивності інформаційного за- 
безпечення діагностики капіталу суб’єктів 
господарювання. Одним із напрямів роз- 
в’язання цих проблем є вдосконалення фор- 
ми 4 «Звіт про власний капітал» шляхом 
включення вписуваних аналітичних рядків 
і форми 5 «Примітки до річної фінансової 
звітності» та введення додаткового розділу 
X�I «Зареєстрований (пайовий) капітал». 
Запропоновані рекомендації дозволять удо-

сконалити інформаційну платформу для діа-
гностики капіталу, зокрема власного капіта- 
лу, як одного із головних джерел фінансуван- 
ня діяльності суб’єктів господарювання.

ЛІТЕРАТУРА

1. Жук В. М. Облікові технології у забез-
печенні інвестиційної привабливості та 
фінансової безпеки сільськогосподар- 
ських підприємств / В. М. Жук, Ю. С. Без-
душна, О. С. Вдовенко // Облік і фінанси. 
– 2013. – № 4 (62). – С. 32–38.

2. Кучеркова С. О. Роль бухгалтерської звіт-
ності як джерела інформації при залучен- 
ні інвестицій / С. О. Кучеркова // Облік і 
фінанси. – 2014. – № 3 (65). – С. 47–51.

3. Подольська В. О. Фінансовий аналіз : 
посібник / Подольська В. О., Яріш О. В. – 
К. : Центр навч. л-ри, 2007. – 488 с.

4. Цивільний кодекс України [Електронний 
ресурс] : Закон України від 16.01.2003  
№ 435-I�. – Режим доступу: http://zakon5.
rada.gov.ua/laws/show/435-15. – Назва з 
екрана.

REFERENCES

1. Zhuk �. M., �ezdushna �u. �., �dovenko O. �. 
Oblik i finansy, 2013, no. 4 (62), pp. 32–38. 

2. Kucherkova �. O. Oblik i finansy, 2014, no. 3 
(65), рр. 47–51.

3. Podolska �. O., �arish O. �. F����s��yj ���� 
��� [Financial analysis]. Кiev: Tsentr nav- 
chalnoi literatury, 2007. 488 p.

4. Tsyvilnys kodeks �krayiny [The Civil Code 
of �kraine]. Available at: http://zakon4. 
rada.gov.ua/laws/show/435-15.

И. Н. Назаренко, кандидат экономических наук, доцент (Сумской национальный аграрный 
университет). Направления повышения аналитичности и объективности информаци-
онного обеспечения диагностики капитала субъектов агробизнеса.



85

ISSN 2409-6873. Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. 2015. № 3 (72).

© І. М. Назаренко

Аннотация. Актуальным вопросом диагностики капитала субъектов агробизнеса явля-
ется формирование фундаментальной платформы информационно-аналитического обес-
печения. Целью статьи является исследование и обоснование направлений повышения 
аналитичности и объективности информационного обеспечения диагностики капитала 
субъектов агробизнеса.

В статье доказано, что важным информационным источником принятия управленчес-
ких решений являются данные бухгалтерского учета (в том числе годовой финансовой 
отчетности). На основе анализа литературных источников обобщены проблемные вопросы 
финансовой отчетности, которые могут осуществить негативное влияние в процессе 
управления. Установлено, что существование соответствующего уровня завуалирован-
ности показателей и других существенных недостатков отчетности способствуют сни-
жению уровня информативности данных. Доказана необходимость совершенствования 
информационной инфраструктуры с целью принятия эффективных управленческих реше-
ний, повышения конкурентоспособности и инвестиционной привлекательности субъекта 
ведения хозяйства.

Ключевые слова: бухгалтерский учет, информация, капитал, собственный капитал, 
прибыль, финансовая отчетность.

I. Nazarenko, Cand. Econ. Sci., Doce�� (Sumy N��io��� Agr�ri�� ��i�ersi�y). Directions of 
increasing analyticity and objectivity of informative providing of agrarian business subjects’ 
capital diagnostics.

Summary. Form��io� of b�sic p���form of ����y�ic��-i�form��i�e pro�idi�g is �� �c�u�� issue of 
�gr�ri�� busi�ess subjec�s’ c�pi��� di�g�os�ics. The �r�ic�e is �imed �� i��es�ig��i�g ��d grou�di�g 
�he direc�io�s of i�cre�si�g ����y�ici�y ��d objec�i�i�y of i�form��i�e pro�idi�g of �gr�ri�� busi�ess 
subjec�s’ c�pi��� di�g�os�ics.

I� is pro�ed �h�� m�i� i�form��io� source of ��ki�g of �dmi�is�r��i�e decisio�s is �ccou��i�g d��� 
(i�c�udi�g �ccou�� ���u�� fi���ci�� repor�i�g). H��i�g ����ysed �i�er�ry sources, we summ�rized prob-
�em��ic issues of fi���ci�� repor�i�g which h��e �eg��i�e effec� o� �he process of m���geme��. I� w�s 
es��b�ished �h�� � cer��i� �e�e� of d��� e�c�psu���io� ��d o�her esse��i�� deficie�cies of repor�i�g 
co��ribu�e �o �he reduce of d��� i�form��io��� co��e�� �e�e�. The �ecessi�y of perfec�io� of i�form��i�e 
i�fr�sc�ruc�ure, i�cre�se of compe�i�i�e�ess ��d subjec�s’ eco�omy ��es�me�� ���r�c�i�e�ess �re we��-
pro�e� ��d �imed �� co�duc�i�g of �dmi�is�r��i�e decisio�s.

Keywords: �ccou��i�g, i�form��io�, c�pi���, c�pi���, i�come, fi���ci�� repor�i�g.
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МЕТОДИЧНИЙ  ПІДХІД  ДО 
ОЦІНКИ  КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ 
ПІДПРИЄМСТВ  В  УМОВАХ  МІНЛИВОГО 

СЕРЕДОВИЩА
Я. О. БАРИБІНА, кандидат економічних наук, доцент

(Вищий навчальний заклад Укоопспілки  
«Полтавський університет економіки і торгівлі»)

Анотація. У статті запропоновано авторське визначення конкурентоспроможності, яке 
покладено в основу методичного підходу до  оцінки конкурентоспроможності  підприємства 
в умовах мінливого середовища. Визначено основні індикатори  турбулентного середовища 
підприємства. 

Ключові слова: конкурентоспроможність, конкурентний потенціал, турбулентне сере- 
довище, оцінка.

Будь-яке підприємство як відкрита соці-
ально-економічна система чутливе до фак- 
торів зовнішнього середовища, які вплива- 
ють на рівень його конкурентоспроможно- 
сті. В умовах перманентної мінливості сере- 
довища намагання отримати конкурентні пе- 
реваги змушують підприємство постійно пе- 
ребудовувати свою діяльність.

Конкурентоспроможність підприємства 
залежить від ефективності реагування ме- 
неджменту на зміни у оточенні, яке зале- 
жить від ступеня відкритості системи, адек-
ватності механізму управління, алгоритму 
розвитку підприємства й оточення, рівнова- 
ги у співвідношенні розвитку внутрішньо- 
го та зовнішнього середовищ. 

Провідні фахівці з питань стратегічного 
управління підприємством вказують на те, 
що сучасне зовнішнє середовище функці-
онування підприємства є складним, мінли- 
вим, взаємозалежним і, як правило, супе- 
речливим, що загалом зумовлює його турбу-
лентність. Слово «турбулентність» походить 
від латинського «turbulentus» і означає бурх-
ливий, безладний, хаотичний. В. А. Гросул  
та Є. В. Жилякова турбулентність зовнішньо- 
го середовища розуміють як інваріантний 
комплекс факторів бізнес-оточення підпри-

ємства, агресивність, непередбачуваність і 
хаотичність яких характеризує фактичний 
його ранг і формує орієнтири подальшого 
антикризового розвитку підприємства. Успіх 
підприємства – результат взаємодії та безлі- 
чі ключових факторів (у різних умовах де- 
які компоненти можуть домінувати над ін- 
шими) [1]. 

З огляду на вищезазначене, гостро постає 
необхідність наукового обґрунтування мето-
дичного підходу до оцінки конкурентоспро-
можності підприємства в умовах мінливого 
зовнішнього та внутрішнього середовища. 

Теоретичним основам і принципам роз-
робки методології управління конкуренто-
спроможністю присвячені праці таких відо- 
мих зарубіжних учених-економістів, як: Г. Ас- 
сель, І. Ансоф, Ф. Котлер, М. Портер, А. Томп-
сон, Й. Шумпетер і вітчизняних – Г. Азоєв,  
Р. Фатхутдінов, А. Юданов та ін. Питанням 
методології оцінювання конкурентоспромож- 
ності підприємства присвячені досліджен- 
ня зарубіжних і вітчизняних учених, особли- 
во слід відмітити праці Г. Багієва, В. Біло-
усова, М. Бранхама, Є. Голубкова, В. Захар-
ченка, І. Зулькарнаєвої, Л. Ільясової, О. Крот- 
кова, В. Павлової, А. Томпсона, X. Фасхі- 
єва, Р. Фатхутдінова, К. Щиборща та ін. 
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Теоретичним і практичним питанням 
оцінки конкурентоспроможності підприєм-
ства присвячені дослідження таких учених,  
як: Р. Жовновач, В. Мартиненко, І. Міняй-
ленко, К. Нурмаганбетов, Ф. Поклонський,  
Р. Фатхутдінов та ін.

Також варто відмітити, що недостатньо  
глибоко досліджено комплекс питань, пов’я- 
заних із обґрунтуванням теоретичних і прак-
тичних аспектів оцінки конкурентоспромож-
ності підприємств із урахуванням мінливо- 
сті зовнішнього середовища та в умовах  
турбулентності національної економіки. 

Отже, слід зауважити, що проблему оцін- 
ки конкурентоспроможності підприємства 
досліджено недостатньо глибоко: зокрема по- 
трібно дещо уточнити та обґрунтувати ви- 
користання показників, які розкривають га- 
лузеві особливості конкурентоспроможності 
підприємства та відповідають конкурентам 
підприємства, присутнім на досліджуваному 
ринку, з метою вирівнювання умов їх супер-
ництва.

У зв’язку з цим важливим завданням є 
аналіз сучасних методик із метою їх систе- 
матизації і виявлення таких, що допоможуть 
у короткі терміни визначити рівень конку- 

рентоспроможності підприємства з наймен- 
шою погрішністю результатів оцінки та 
витрат на їх отримання.

Щоб оцінити конкурентоспроможність  
підприємства, необхідно розрахувати комп-
лекс показників, які характеризують різні 
аспекти діяльності підприємства, показують 
результати та реальні можливості всіх струк-
турних підрозділів підприємства, здатність 
швидко реагувати на зовнішні зміни, проа- 
налізувати сильні та слабкі сторони, які фор-
мують його конкурентоспроможність у рин-
ковому середовищі.

Оскільки в літературі не існує загально-
прийнятого визначення конкурентоспромож-
ності, не сформовано загальний підхід до до- 
слідження конкурентоспроможності різних 
об’єктів, то є нагальна необхідність проа- 
налізувати поняття «конкурентоспромож-
ність» із єдиних системних і методичних 
позицій і уявлень про її сутність, конкрети-
зуючи і доповнюючи зміст цього поняття для 
кожного з можливих об’єктів дослідження. 

В останніх дослідженнях і публікаціях 
чимало відомих авторів наводять власне трак-
тування категорії «конкурентоспроможність» 
(табл. 1) [2].

Таблиця 1.

Визначення поняття «конкурентоспроможність»

Джерело Визначення
Б. Карлофф Конкурентоспроможність – здатність забезпечити кращу позицію в порівнянні з 

конкуруючим підприємством
Е. А. Горбашко Конкурентоспроможність – це здатність конкретного предмета витримати кон-

куренцію (потенційну і/або реальну)
Р. А. Фатхутдінов Конкурентоспроможність – властивість об’єкта, що характеризує ступінь реаль-

ного чи потенційного задоволення ним конкретної потреби в порівнянні з анало-
гічними об’єктами, представленими на конкретному ринку

А. Г. Дементьєва Конкурентоспроможність – це сукупність переваг і здатності суб’єкта в порівнянні з 
йому подібними в боротьбі за досягнення мети, характерної для них, в умовах дії 
законів певного навколишнього середовища (системи)

Т. В. Гринько Конкурентоспроможність – синтез якості й можливості успішної реалізації про-
дукції на конкурентному вітчизняному або міжнародному ринку у певний момент 
часу за рахунок досягнення конкурентних переваг 

Б. Шлюсарчик Конкурентність (конкурентоспроможність) – відносна здатність не тільки підпри-
ємства, але й сектора, народного господарства, у порівнянні з іншими суб’єктами 
економічних відносин, до виробництва сучасних, технологічно інтенсивних това-
рів, розв’язання нових технічних проблем, досягнення доходів (постійно зроста-
ючих) при високому рівні зайнятості та відносно високому рівні заробітної плати

Н. А. Дробітько Конкурентоспроможність є результатом створення підтримки протягом тривалого 
періоду часу та сукупної оцінки конкурентних переваг
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Загальний підхід до трактування понят- 
тя «конкурентоспроможність» дає можли- 
вість визначити його таким чином [2]:

по-перше, здатність досягти найкращих 
результатів у конкретній сфері діяльно- 
сті у процесі суперництва. Найважливіше  
значення у цьому визначенні має аспект 
ринкового суперництва, бо саме він утво-
рює засади поняття «конкурентоспромож- 
ність».

Стрімкий розвиток ринкових відносин, 
участь України в міжнародних співтовари-
ствах і посилена конкуренція викликає все 
більший інтерес науковців до досліджен- 
ня проблем конкурентоспроможності наці-
ональних підприємств, здатних забезпечи- 
ти економічну безпеку держави. У наукових 
працях, залежно від напряму дослідження, 
категорія «конкурентоспроможність» підпри- 
ємства розглядається з різних позицій, 
зокрема, як: 

• здатність конкурувати;
• порівняльна ефективність виробничої 

діяльності;
• система заходів із формування конку-

рентних переваг;
• мінімізація витрат конкурування за ра- 

хунок нижчої ціни на продукцію;
• підвищення науково-технічного рівня 

розвитку підприємства;
• система реалізації потенційних можли-

востей підприємства.
На нашу думку, в існуючих підходах до 

оцінки конкурентоспроможності підприєм-
ства недостатньо уваги приділено питанням 
управління конкурентним потенціалом під-
приємства. 

Загальновідомо, що конкурентоспромож-
ність підприємства є комплексною харак-
теристикою, у дослідженні якої необхідно 
враховувати взаємозв’язок конкурентоспро-
можності товару, галузі, держави та світово- 
го ринку.

Так, Р. Фатхудінов [3] визначає конку-
рентоспроможність, як властивість об’єкта, 
що характеризується ступенем реального чи 
потенційного задоволення їх конкурентної 
потреби порівняно з аналогічними об’єкта- 
ми, що діють на тому ж ринку. 

Отже, конкурентоспроможність визначає 
можливості виживання підприємства в умо-
вах постійної конкуренції на ринку та відоб- 
ражає продуктивність використання ресур-
сів. Тому для забезпечення конкуренто- 
спроможності підприємства необхідно спря-
мовувати зусилля на найбільш повне й ефек-
тивне використання ресурсів.

Аналізуючи наведені трактування конку-
рентоспроможності, можна визначити такі 
підходи до формування її як категорії: існу-
вання власного мотиву до діяльності, очі-
кування позитивних результатів; наявність 
конкурентних переваг; можливість і здатність 
протистояти суперникам.

На основі аналізу підходів до визначен- 
ня поняття «конкурентоспроможність під-
приємства» пропонуємо власне бачення сут- 
ності цієї категорії: конкурентоспромож-
ність підприємства – це комплексно утворена 
характеристика, яка складається із постійно 
взаємодіючих факторів і потреб досягнення 
конкурентних переваг (їх задоволення, реа-
лізації тощо), яка досягається через функції 
управління та є у цьому разі факторним ре- 
сурсом, який об’єднує і спрямовує дії всіх 
чинників, що забезпечують формування кон-
курентоспроможності підприємства.

Однак слід відзначити, що в жодному із 
трактувань не акцентується увага на раціо-
нальності використання ресурсів і не наго- 
лошується на можливості пошуку додатко- 
вих резервів задля підвищення рівня кон- 
курентоспроможності в майбутньому.

Проведене дослідження вказує на неод- 
нозначність тлумачення поняття «конкурен-
тоспроможність підприємства», а тому для 
розкриття економічної сутності проведемо 
аналіз літературних джерел (табл. 2).

Конкурентоспроможність підприємства 
визначено через комплексну порівняльну ха- 
рактеристику всього потенціалу, що відоб- 
ражає ступінь переваг за допомогою індика- 
торів якості використання ресурсів органі- 
зації взаємозв’язків між ними у порівнянні 
з індикаторами, що визначають відповідні 
ознаки підприємств-аналогів; при цьому вра- 
ховано існуючі ринкові умови та фактори 
часу.
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Таблиця 2

Визначення конкурентоспроможності підприємства

Джерело Визначення

М. Портер Конкурентоспроможність – положення товаровиробника на внутрішньому та зов-
нішньому ринку, що визначається сукупністю факторів і відображається сукуп-
ністю показників

М. Х. Мескон Конкурентоспроможність підприємства – відносна характеристика, яка відоб-
ражає відмінності в розвитку фірми від конкурентних фірм за ступенем задово-
лення своїми товарами потреби людей і за ефективністю виробничої діяльності

Б. Шлюсарчик Конкурентність (конкурентоспроможність) – відносна здатність не тільки під-
приємства, але й сектора, народного господарства, у порівнянні з іншими суб’єк-
тами економічних відносин, до виробництва сучасних, технологічно інтенсивних 
товарів, розв’язання нових технічних проблем, досягнення доходів (постійно 
зростаючих) при високому рівні зайнятості та відносно високому рівні заробітної 
плати

Р. А. Фатхутдінов Конкурентоспроможність підприємства визначається як середньозважена вели-
чина за показниками конкурентоспроможності конкретних товарів на конкретних 
ринках 

О. Г. Савчук Конкурентоспроможність підприємства – характеристика, що визначає стійкість 
підприємства, здатність його зберігати своє становище на ринку чи роз ширювати 
охоплений сектор ринку

А. П. Градов Конкурентоспроможність підприємства – порівняльна перевага підприємства 
відносно інших підприємств  галузі країни та за її межами

В. Ф. Оберемчук Конкурентоспроможність підприємства – комплексна порівняльна характеристи-
ка підприємства, що відображує ступінь переваги оціночних показників діяль ності 
підприємства, що визначає його успіх на певному ринку за певний про міжок часу 
щодо сукупності показників підприємств-конкурентів

З. Е. Шершньова,
С. В. Оборська 

Конкурентоспроможність підприємства – рівень його компетенції щодо інших 
підприємств-конкурентів у нагромадженні та використанні виробничого потен-
ціалу визначеної спрямованості, а також його окремих складових: технології, 
ресурсів, менеджменту, навичок і знань персоналу, що виражаються в таких 
результуючих показниках, як якість продукції, прибутковість, продуктивність

Ю. Б. Іванов Конкурентоспроможність підприємства – це система, яка складається з безпе-
рервно взаємодіючих факторів і характеризує ступінь реалізації потенційних 
можливостей підприємства до отримання та утримання конкурентної переваги

А. Ю. Юданов Конкурентоспроможність підприємства – спроможність підприємства виробляти 
та реалізовувати конкурентоспроможну продукцію

О. М. Тридід Конкурентоспроможність підприємства – оцінка його внутрішнього потенціалу 
(стану) стосовно конкурентів

За результатами аналізу наукової літе- 
ратури ми узагальнили та доповнили кла- 
сифікацію потенціалу за такими ознаками:  
за ступенем доцільності й економічної від- 
дачі – корисний і некорисний (пропорція 
поділу потенціалу за даною ознакою зале- 
жить від ступеня використання ресурсно- 
го потенціалу підприємства); за характером  
прийнятого управлінського рішення – реле-
вантний і нерелевантний потенціал; за мож-

ливістю управління – суб’єктивний, керова-
ний, регульований, контрольований.

З огляду на необхідність проведення оцін- 
ки конкурентоспроможності під час управ-
ління нею доведено доцільність врахування 
конкурентного потенціалу підприємства, що 
її забезпечує. 

Базуючись на сутності досліджуваних 
категорій, встановлено взаємозв’язок осно-
вних категорій конкуренції у процесі форму-
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вання конкурентного потенціалу, отримання 
конкурентних переваг і відповідного конку-

рентного статусу підприємства (рис. 1).

Рис. 1. Взаємозв’язок основних категорій теорії конкуренції  
у процесі формування конкурентного потенціалу підприємства

Визначено, що ефективність управління 
конкурентним потенціалом підприємства за- 
лежить від підходів, які використовуються  
на практиці, та є найбільш гнучкими й адап-
тивними. Після узагальнення різних підхо- 
дів до управління конкурентним потенціа-
лом підприємства було доповнено функціо- 
нальний підхід шляхом об’єднання в єди- 
ний процес основних функцій управління 
(цілевизначення, планування, організація, мо- 
тивація та контроль) і двох сполучних еле-
ментів (комунікація та управлінські рішен- 
ня); виокремлено специфічні функції управ-
ління конкурентним потенціалом (виявлен- 
ня, формування загального потенціалу під-
приємства, накопичення ресурсів, перетво-
рення потенціалу підприємства на конку- 

рентний потенціал, конкурентного потенці- 
алу на конкурентну перевагу, утримання 
конкурентних переваг), що забезпечує по- 
глиблення теоретичних аспектів управління 
конкурентоспроможністю підприємства.

Управління конкурентоспроможністю бе- 
зумовно передбачає її оцінку. Поділяємо 
думку Д. В. Яцкового [4] про те, що існуючі 
методи оцінки конкурентоспроможності під- 
приємства характеризують лише окремі сто-
рони його діяльності та мають низку недо-
ліків. Науковець указує на те, що найбільш 
об’єктивну оцінку можна отримати за допо-
могою комплексної оцінки, до якої входить 
визначення групових і одиничних показни-
ків конкурентоспроможності підприємства. 
Зважаючи на це, на основі існуючих підхо- 
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дів і показників було запропоновано систему 
показників конкурентоспроможності підпри-
ємства, яку наведено в табл. 3.

Питання оцінки конкурентоспроможно- 
сті необхідно більш детального вивчити, 

оскільки нерозв’язаними залишаються про-
блеми вибору універсального показника та 
набору чинників конкурентоспроможності 
підприємства, а також подолання суб’єкти- 
візму під час її оцінки.

Таблиця 3

Показники конкурентоспроможності підприємства [4]

Груповий показник Одиничний показник
1. Ефективність виробництва 1.1. Коефіцієнт виробничого потенціалу.

1.2. Матеріаломісткість.
1.3. Коефіцієнт продуктивності праці

2. Ділова активність 2.1. Коефіцієнт оборотності оборотних коштів.
2.2. Коефіцієнт оборотності запасів.
2.3. Коефіцієнт оборотності дебіторської заборгованості.
2.4. Коефіцієнт оборотності кредиторської заборгованості.
2.5. Коефіцієнт рентабельності продукції.
2.6. Коефіцієнт рентабельності товару.
2.7. Рентабельність оборотного капіталу.
2.8. Рентабельність власного капіталу

3. Показники фінансового стану 3.1. Коефіцієнт автономії.
3.2. Коефіцієнт фінансового ризику.
3.3. Коефіцієнт поточної ліквідності.
3.4. Коефіцієнт маневреності власного капіталу

4. Показники ефективності 
організації збуту та просування 
продукції

4.1. Коефіцієнт завантаження виробничих потужностей.
4.2. Коефіцієнт затовареності готовою продукцією.
4.3. Якість товару.
4.4. Ціна товару

5. Ефективність інвестиційно-
інноваційної діяльності 
підприємства

5.1. Коефіцієнт ефективності інвестиційного капіталу.
5.2. Частка довгострокових фінансових інвестицій в активах.
5.3. Капітальні інвестиції

6. Стан підприємства на ринку 
цінних паперів

6.1. Середньорічна ринкова вартість простих акцій.
6.2. Чистий прибуток збиток) на одну просту акцію.
6.3. Дивіденди на одну просту акцію

Запропонована методика оцінки дозво- 
лить підприємствам отримати вичерпну опе-
ративну інформацію про конкурентні пози- 
ції на ринку з визначенням сильних і слаб- 
ких місць, а також надасть можливість швид- 
ко реагувати на прояви зовнішнього сере- 
довища.

Огляд сучасних методик оцінки конку- 
рентоспроможності підприємства показав, 
що всі вони володіють істотним недоліком: 
оцінка конкурентоспроможності підприєм- 
ства лише констатує його поточний стан і  
внутрішнє середовище, але в сучасних умо-
вах турбулентності вона повинна відобража- 
ти і прогнозувати, якою буде поведінка під-

приємства за умов мінливості зовнішнього 
середовища. Цей прогноз повинен бути орі- 
єнтований як на отримання високих показ- 
ників, так і передбачати загрози.

У цій статті здійснимо спробу запропо-
нувати ключові індикатори турбулентності 
зовнішнього середовища, які буде покладено 
в основу нового методичного підходу до 
оцінки конкурентоспроможності підприєм- 
ства. Таким чином буде досягнуто комп-
лексності у методичному підході, оскільки 
конкурентне положення суб’єкта господа- 
рювання залежить від його здатності ство- 
рювати та просувати на ринку товари та 
послуги, які будуть затребувані. Тобто враху-
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вання та адаптація до факторів зовнішнього 
середовища є такою ж важливою як нарощу-

вання внутрішнього потенціалу та перетво-
рення його на стійку конкурентну перевагу.

Таблиця 4

Ключові показники оцінки внутрішнього та 
зовнішнього середовища підприємства

Внутрішнє середовище Зовнішнє середовище
Підсистема
управління Параметри управління Індикатори турбулентності

Управлінський 
потенціал

- Рентабельність власного та позикового 
капіталу;
- рентабельність інвестицій;
- обіговість дебіторської та кредиторської забор-
гованості

- Глобальні кон’юнктурні зміни у 
потребах, обсягах, інноваційно-ін-
вестиційній привабливості това-
рів, робіт, послуг; 
- політичні зміни на світовій арені;
- зростання взаємозалежності на-
ціональних і глобальних економік, 
що призводить до «передачі» 
кризи;
- зміни в економіко-правовому 
просторі як наслідок державного 
або муніципального регулювання;
- зміна пріоритетів розвитку країни; 
- переоцінка індикаторів безпеки 
країни, регіону; 
- відсутність єдності у стратегіях 
розвитку на різних рівнях держав-
ного управління; 
- рівень інфляції та її тенденції;
- нестабільність податкової си-
стеми; 
- зниження рівня реальних доходів 
і платоспроможності населення;
- зниження ємності внутрішнього 
ринку;
- посилення конкуренції на ринку; 
- нестабільність валютного ринку; 
- несприятлива кон’юнктура цін 
на зовнішньому та внутрішньому 
рин ках; 
- ZR6 – зростання пропозиції това-
рів-субститутів; 
- політична нестабільність у країні; 
- стихійні лиха; 
- погіршення криміногенної ситуації

Виробничий
потенціал

- Виручка;
- показники ефективності використання 
основних фондів;
- показники ефективності використання матері-
ального та техніко-технологічного забезпечення

Фінансовий
потенціал

- Прибуток;
- маржинальний прибуток;
- показники ділової активності;
- реінвестований прибуток;
- ціна власного капіталу;
- ринкова дохідність

Трудовий
потенціал

- Середньорічна чисельність персоналу;
- поточність кадрів;
- відсоток працівників, що підвищили кваліфіка-
цію;
- професійно-кваліфікаційний склад працівників

Інноваційний 
потенціал

- Патентна захищеність і ліцензування;
- дотримання екологічних стандартів;
- відповідність НТП;
- результативність НДР

Інформаційний 
потенціал

- Якість (своєчасність, повнота, достовірність);
- витрати на забезпечення інформаційної прозо-
рості;
- якість управління;
- достатність і повнота забезпеченості сучасни-
ми інформаційними програмами та системами

Маркетинго-
вий потенціал

- Частка ринку;
- відомість бренда (торговельної марки);
- дотримання нормативних, технічних, організа-
ційно-економічних показників виготовлення про-
дукції;
- сервісна підтримка

Отже, ми запропонували власне бачення 
поняття «конкурентоспроможність», яке по- 
кладено в основу методичного підходу до- 
оцінки конкурентоспроможності підприєм-
ства, результати якого ми надали в майбут- 

ніх наукових дослідженнях. Разом із тим у 
цій публікації ми запропонували ключові 
індикатори турбулентності середовища, які ві- 
дображають стан підприємства у конкурент-
ному середовищі.
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Анотація. У статті розглянуто особливості методів управління розвитком транспорт-
них підприємств за допомогою ранжирування стратегічних завдань в умовах стратегічних 
несподіванок.

Ключові слова: підприємство, стратегія, управління, методи, розвиток, завдання, місія, 
цілі.

Сучасна система управління транспорт-
ною галуззю має занадто велику інерцію 
і тривалість реструктуризації потенціалу, 
мобілізації ресурсів, необхідних для вико- 
ристання можливостей і відображення за- 
гроз, що з’являються через події, які відбу- 
ваються у зовнішньому середовищі, ініційо-
вані державою, регіональною владою, кон-
курентами, постачальниками, споживачами, 
станом самих підприємств. Темп розвитку 
подій часто випереджає швидкість реакції 
керуючої системи. Тобто виникає проблема 
стратегічної гнучкості, мобілізації ресурсів 
на виконання найважливіших для організа- 
ції стратегічних завдань.

До того ж, сам склад стратегічних завдань, 
як показує аналіз практики, буває випадко-
вим, оскільки не враховуються і не організо-
вуються потоки формування банку завдань. 
Щоб розв’язати цю проблему, у програмі 
реформування системи управління тран-
спортним підприємством передбачено пере-
хід до методу зменшення шляхом ранжиру-
вання стратегічних завдань.

Теоретичні основи наукових досліджень 
проблематики управління розвитком під-
приємств містяться у працях Ф. Герцберга,  
Д. Макгрегора, М. Мескона, М. Альберта,  
Ф. Хедуорі, Й. Шумпетера тощо. Серед віт- 
чизняних учених, які займалися питаннями 
розвитку підприємств, можна виокремити  
І. Войцеховську, Л. Воротіну, Л. Головкову,  

Н. Краснокутську, С. Струмиліна, П. Фоміна 
та інших учених.

Утім, певні аспекти управління розви-
тком підприємства потрібно дослідити більш 
глибоко. Зокрема поза увагою дослідників 
залишаються деякі питання стратегічного 
управління підприємствами, передусім ви- 
користання методів управління розвитком 
транспортних підприємств за допомогою 
ранжирування стратегічних завдань в умовах 
стратегічних несподіванок.

Метою статті є визначення особливостей 
методів управління розвитком транспортних 
підприємств за допомогою ранжирування 
стратегічних завдань в умовах стратегічних 
несподіванок.

Для формування технології стратегічно- 
го управління розвитком транспортних під-
приємств застосовуються дві групи мето- 
дів: методи стратегічного планування (на 
довгострокову та середньострокову перспек-
тиву) та методи прийняття гнучких екстре- 
них рішень у реальному часі. Найбільш 
складним методом другої групи є управління 
за слабкими сигналами.

Основні положення методу управління 
транспортним підприємством за допомогою 
ранжирування стратегічних завдань і доціль-
ність його використання для розвитку укра-
їнських транспортних підприємств на цьо- 
му етапі обумовлюється дослідженням су- 
часних умов функціонування цих підпри-
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ємств, а для цього необхідно виконати такі 
методичні завдання:

а)  розробити механізм відбору стратегіч-
них завдань для їх першочергового виконан- 
ня, оскільки від якості рішень на цьому ета- 
пі залежить ефективність подальшої діяль-
ності підприємств;

б)  розробити методичний підхід до оцін- 
ки якості стратегій, як розроблених у рам- 
ках завдання, так і стратегій вищого рівня,  
що розробляються для досягнення цілей  
транспортного підприємства;

в)  розробити методичний підхід до побу-
дови прогнозних сценаріїв розвитку подій,  
на основі яких приймаються рішення про  
першочерговість того чи того завдання і оці-
нюється хід реалізації стратегії.

Численні зміни зовнішнього середовища 
транспортних підприємств створюють різні 
стратегічні ситуації. За концепцією страте-
гічного управління, ситуації, на які потріб- 
но реагувати, сприймає і формулює керуюча 
система як стратегічні завдання.

Рішення стратегічного завдання тягне за 
собою сукупність подій як усередині підпри-
ємства, так і поза ним, які можуть істотно 
вплинути на його здатність (потенціал) до- 
сягати своїх цілей і навіть здійснювати місію.

Метод управління стратегічними завдан-
нями полягає в ранньому виявленні несподі-
ваних змін як усередині, так і поза підпри-
ємством і швидкому реагуванні на них. Для 
виконання завдань у мінливих умовах у цьо- 
му методі використовується принцип своє- 
часних рішень, що передбачає раннє вияв-
лення важливих змін, які полягають у такому:

• система, що опанувала метод управ-
ління шляхом ранжирування стратегічних 
завдань, повинна діяти в реальному часі;

• виконання стратегічних завдань від-
бувається безперервно протягом усього ро- 
ку, щомісяця переглядається і коригується 
перелік (каталог) стратегічних завдань;

• ведеться безперервне стеження за по- 
явою екстрених проблем як усередині, так  
і поза підприємством в інтервалах між ко- 
ригуваннями;

• спеціальне неодноразове попереджен- 
ня керівництва підприємства про необхід- 

ність термінового звернення уваги на стра- 
тегічні завдання.

Організовується ретельне системне і 
постійне спостереження за станом зовніш-
нього середовища підприємства. Виявлення 
та аналіз тенденцій дозволяє спеціальній 
службі стратегічного розвитку підприємства 
(невеликого складу кваліфікованих фахів-
ців, які добре знають сферу транспорту) і 
керівництву своєчасно підготуватися до змін 
середовища. При цьому слід враховувати три 
потоки/джерела формування стратегічних 
завдань:

1)  стратегічні завдання, як результат спо-
стереження слабких сигналів (рішення за 
методом стратегічного управління за слаб-
кими сигналами);

2)  стратегічні завдання, що виникли вна-
слідок стратегічних несподіванок (для ви- 
конання подібних завдань потрібно органі- 
зувати управління в надзвичайних умовах);

3)  стратегічні завдання з існуючого прі-
оритетного списку завдань, але відкладені 
раніше.

З цих потоків стратегічних завдань фор- 
мується черга. Далі здійснюється ранжи- 
рування стратегічних завдань і вибір най-
більш важливих і термінових. Сформовані 
стратегічні завдання ідентифікуються і кла- 
сифікуються на чотири категорії:

1)  найбільш термінові й важливі для 
функціонування транспортного підприєм- 
ства – прийняті до виконання в поточний  
або найближчий плановий період і включені 
в пріоритетний список;

2)  відкладені нові завдання (важливі зав- 
дання середньої терміновості), які можуть 
бути виконані у наступні планові періоди, а 
також відкладені на подальший період, але 
залишені в базовому списку завдань;

3)  локальні завдання, які потрібно роз-
глянути, але не на рівні центрального апа- 
рату підприємства, що мають значення для 
його певних підрозділів, що передаються на 
розгляд керівництву цих підрозділів, яким 
делегуються відповідні права;

4)  повністю відхилені завдання через їх 
несвоєчасність або малозначущість.

З термінових завдань формується пріо-
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ритетний список стратегічних завдань, який 
періодично переглядається. Істотна відмін-
ність пропонованої процедури управління 
за допомогою ранжирування стратегічних 
завдань від ідеї, викладеної у праці Ансоф- 
фа [1], полягає в тому, що встановлюються 
потоки завдань і формується їх черга, для 
прийнятих до виконання завдань розроб- 
ляються стратегії і процеси їх реалізації.

Розробка стратегій для виконання стра- 
тегічних завдань за допомогою їх ранжи- 
рування найбільш складною частиною мето-
дики управління. Головною ж операцією, 
основою методики є розробка методичних 
положень оцінки стратегій.

Операція «оцінка стратегій» повторю- 
ється найбільше. Її здійснюють здебільшо- 
го внутрішні експерти підприємства. Склад 
експертів різноманітний за багатьма озна-
ками: різні спеціальності, різний рівень ком-
петентності (хоча експерти відбираються), 
різні підрозділи, неоднаковий вік. Стратегіч- 
ні завдання також різноманітні за рівнем 
складності, терміновості. Тому розробка  
єдиних принципів оцінки стратегій необ- 
хідна і з теоретичного, і з практичного боку. 
Аналіз різних підходів до оцінки якості стра-
тегії [1–4, 7], а також врахування специфі- 
ки транспортного підприємства дозволили 
виокремити такі критерії оцінки:

1)  відповідність цілям підприємства;
2)  відповідність місії підприємства;
3)  відповідність іншим стратегіям;
4)  урахування потенціалу підприємства;
5)  урахування стану зовнішнього мікро-

середовища;
6)  урахування стану зовнішнього макро-

середовища;
7)  врахування інтересів різних груп впливу;
8)  прийнятність ризику та ефективності;
9)  якість стратегічних змін.
Розглянемо зміст кожного із названих 

критеріїв. Перед цим зробимо одне загальне 
зауваження, що той чи той варіант страте-
гії безпосередньо певною мірою впливає 
на величину ризику недосягнення мети і на 
показник ефективності реалізації мети, а ко- 
жен із критеріїв по-своєму допомагає вста-
новлювати значення цих величин.

Ступінь відповідності стратегії цілям під-
приємства визначається за цільовими пара-
метрами, за підцілями дерева цілей, за термі-
нами, за виконавцями, за виділеними на цілі 
ресурсами, за проміжними цілями. Оцінка 
ґрунтується на тому, що кожна мета може 
бути реалізована сукупністю альтернатив- 
них стратегій. При цьому часовий фактор  
слід враховувати при виборі стратегії, ос- 
кільки і можливості, і загрози для підпри-
ємства, і плановані стратегічні зміни зав- 
жди мають певні часові межі.

Ступінь відповідності стратегії місії під-
приємства визначається як для місії-при- 
значення, так і для місії-орієнтації. Страте- 
гія повинна враховувати як оголошену в мі- 
сії сферу діяльності, так і декларовані цін- 
нісні орієнтири та філософію поведінки.

Ступінь відповідності оцінюваної стра-
тегії іншим прийнятим стратегіям за інши- 
ми цілями підприємства ведеться з урахуван-
ням зобов’язань за раніше прийнятими стра-
тегіями.

Ступінь відповідності стану потенціалу 
підприємства (сили та слабкості внутріш-
нього середовища) в розрізі продуктових 
напрямів, функціональних підсистем, видів 
ресурсів, технології процесів, організаційної 
структури, загального керівництва.

Ступінь відповідності стану зовнішнього 
мікросередовища (можливості та загрози, ди- 
намізм) у різних стратегічних зонах (госпо- 
дарювання, ресурсів, капіталовкладень, тех-
нологій).

Ступінь відповідності стану зовнішнього 
макросередовища (можливості і загрози, ди- 
намізм) у різних стратегічних сферах (нау-
ково-виробничій, технологічній, економічній, 
правовій, соціально-політичній, транспорт- 
но-географічній).

Ступінь відповідності цієї стратегії ін- 
тересам різних зовнішніх і внутрішніх груп 
впливу на цілі та стратегії підприємства.  
Особливо велику роль у цьому аспекті віді-
грають відносини вищого керівництва під-
приємства до цілей і стратегій.

Оцінка виправданості ризику прово- 
диться за трьома напрямами: реалістичність 
передумов; до яких негативних наслідків  
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для підприємства може призвести провал  
стратегії; чи виправдовує можливий пози- 
тивний результат ризик втрат від провалу в 
реалізації стратегії.

У методиці на основі застосування си- 
стемного аналізу та аналізу-�WOT передба- 
чена розробка комплексу каталогів ситуа- 
цій у стані потенціалу підприємства і в ста- 
ні зовнішнього середовища, які дозволять 
вести оперативний діагностичний аналіз 
сили та слабкості потенціалу підприємства, 
можливостей і загроз з боку зовнішнього 
середовища. Для цього використовується  
спеціально розроблений комплекс таблиць 
[5].

У системі стратегічного управління роз-
витком підприємства транспортної галузі як 
інноваційно-орієнтованого суб’єкта вагоме 
значення має прийняття рішень в умовах 
стратегічних несподіванок. Особливості цьо- 
го методу відносно до транспортних під-
приємств полягають у такому: обмеженість 
потенціалу, інерційність процесу НДДКР, 
традиційна слабкість функціонального управ-
ління.

Дослідження практики вироблення тран-
спортним підприємством своїх реакцій у по- 
дібних умовах показує, що головним фак-
тором, який забезпечує успіх, є стратегічна 
гнучкість підприємства як зовнішня, так і 
внутрішня [6].

Умовами забезпечення зовнішньої гнуч-
кості, на наш погляд, можуть стати:

• можливість маніпулювання стратегіч-
ними зонами господарювання;

• можливості комбінацій у стратегічних 
капіталовкладеннях;

• альтернативи у використанні різних 
стратегічних зон ресурсів;

• гнучкість стратегічних партнерів і спо-
живачів;

• здатність до використання можливо- 
стей, що надаються зовнішнім макросере- 
довищем і нераціональною поведінкою прі- 
оритетних конкурентів.

Умовами забезпечення внутрішньої гнуч-
кості можуть стати:

• гнучкість технології та виробництва 
НДДКР у разі зміни напрямів діяльності;

• здатність до різних масштабів і тем- 
пів мобілізації ресурсів;

• гнучкість ресурсного потенціалу (фі- 
нансового, трудового, матеріально-технічно- 
го та інформаційного);

• гнучкість організаційна та управлін- 
ська (у тому числі функціональна та проек-
тна).

Застосування кожного із перерахованих 
способів пов’язано з наявним досвідом у  
транспортній галузі та спеціально розроб- 
леними організаційно-технологічними про-
цедурами.

Отже, дослідження особливостей орга-
нізації управління розвитком транспортним 
підприємством на основі використання ме- 
тоду ранжирування стратегічних завдань дає 
змогу запропонувати такі методичні поло-
ження в частині технології управління по- 
ступальним розвитком транспортних підпри-
ємств за цим методом.

Головними положеннями методу є меха-
нізм ранжирування стратегічних завдань 
і управління їх вирішенням. Технологічна 
схема управління розвитком транспортних 
підприємств на основі ранжирування стра-
тегічних завдань повинна включати чоти- 
ри блоки: генератор стратегічних ситуацій; 
блок накопичення стратегічних завдань; блок 
ранжирування (встановлення пріоритетів) 
стратегічних завдань і вибору першочерго- 
вих із них для виконання; блок виконання 
завдань у реальному режимі часу і управлін- 
ня завданнями на всіх етапах їх життєвого 
циклу.

Доцільно для транспортних підприємств 
розробити методичний підхід до оцінки яко- 
сті стратегії, що складається у встановленні 
споживчих властивостей стратегії як одного 
з видів управлінських рішень, який вико- 
ристовується в процесі стратегічного управ-
ління розвитком транспортних підприємств. 
Відповідно до цього встановлюються ком- 
поненти системи стратегічного управління, 
які безпосередньо пов’язані зі стратегією 
(місія, цілі та інші). Важливою особливістю 
цього підходу є визначення відповідності па- 
раметрів стратегії і параметрів компонен- 
тів, які є критеріями оцінки. Інтегральна 
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(узагальнююча) оцінка стратегії враховує 
значення і вплив кожного критерію. Особ- 
ливість підходу полягає у використанні оцін- 
ки в процесі розробки стратегії як інстру- 
мента вибору, і в процесі її реалізації, коли 
оцінка є інструментом контролю. Перевага 
цього підходу полягає у складі врахованих 
критеріїв і періодичності оцінки на різних 
стадіях життєвого циклу стратегії.
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(Вищий навчальний заклад Укоопспілки

«Полтавський університет економіки і торгівлі»)

Анотація. У статті досліджені питання удосконалення організаційно-економічного меха-
нізму управління розвитком підприємств готельного господарства. На основі визначення 
реального стану розвитку готелів та інших засобів розміщення Полтавської області запро-
поновано заходи щодо професійного розвитку їх персоналу. Для розробки моделі управління 
професійним розвитком персоналу використано системний, процесний і ситуаційний підходи.

Ключові слова: кадрова складова, механізм управління розвитком, підприємства готель-
ного господарства.

Аби досягти цілей розвитку підприємств 
готельного господарства, забезпечити їх кон-
курентоспроможність і провести організа-
ційні зміни, необхідно вдосконалити всі скла-
дові організаційно-економічного механізму 
управління їх розвитком, зокрема кадрової 
складової його ресурсного забезпечення. 
Адже відомо, що будь-які зміни повинні 
спиратися на добре сплановану і чітко орга-
нізовану роботу з персоналом, а як довели 
проведені нами дослідження реального ста- 
ну розвитку підприємств готельного госпо-
дарства, зокрема Полтавської області, най-
більшою мірою це має стосуватися вирішен- 
ня питань з організації і проведення робо- 
ти щодо професійного розвитку їх персо- 
налу. Важливо те, що керівництво досліджу-
ваних нами підприємств чітко усвідомлює, 
що саме висококваліфікований співробітник 
і є тим вирішальним чинником у виживанні, 
розвитку та підвищенні конкурентоспрмож-
ності їх підприємства.

Сучасні підприємства, зокрема готелі 
та інші засоби розміщення, в умовах зміни 
ділового середовища і за існуючих макроеко-
номічних тенденцій постійно прагнуть мак-
симально реалізувати потенціал своїх спів-

робітників на всіх рівнях. Глобалізація бізне- 
су, безперервні зміни політичного, еконо-
мічного, соціального та техногенного серед-
овища; державне регулювання і очікування 
споживачів; конкурентна боротьба; дерегуля-
ція; прискорення темпів науково-технічного 
прогресу; зміна моделей поведінки та від-
носин у трудовому колективі; упровадження 
інформаційних систем управління і збіль-
шення обсягів інформації; активне залучення 
співробітників до процесів прийняття рішень 
– усе це має ураховувати керівництво у про-
цесі вироблення цілісної системи дій щодо 
професійного розвитку персоналу та своє-
часного отримання знань, які є одним із прі-
оритетних напрямів діяльності підприємства 
в умовах його розвитку, і формування конку-
рентних переваг.

Мета статті – удосконалити кадрову скла-
дову ресурсного забезпечення організаційно-
економічного механізму управління розви-
тком підприємства готельного господарства 
за рахунок розробки моделі управління про-
фесійного розвитку персоналу.

Пропонуємо модель управління професій-
ним розвитком персоналу, як засіб удоскона-
лення кадрової складової ресурсного забез- 
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печення організаційно-економічного механіз- 
му управління розвитком підприємства го- 
тельного господарства.

У процесі побудови цієї моделі ми акценту-
вали увагу на таких двох аспектах: по-перше, 
«професійний розвиток персоналу - це про- 
цес підготовки працівників до виконання но- 
вих виробничих функцій, зайняття посад, ви- 
конання нових завдань, спрямованих на подо-
лання розбіжності між вимогами до праців-
ника і якостями реальної людини» [1, с. 72]; 
по-друге, управління професійним розвитком 
персоналу будь-якого підприємства, у тому 
числі й готелю, має ґрунтуватися на викорис-
танні трьох основних підходів менеджменту: 
системного, процесного та ситуаційного. З 
позицій системного підходу професійний 
розвиток персоналу має являти собою ціліс- 
ність, яка складається із взаємопов’язаних 
елементів, кожен із яких впливає один на 
одного і на всю цілісність. Тому сукупність 
компонентів запропонованої моделі ми упо-
рядкували так, щоб вони відповідали кон-
кретним цілям, які спрямовані саме на про-
фесійний розвиток персоналу підприємства 
готельного господарства, а відсутність хоча 
б одного із компонентів автоматично призво-
дила б до порушення цілісності цієї моделі. 
Процесний підхід у менеджменті дозволяє 
розглядати професійний розвиток як ланцюг 
безперервних взаємопов’язаних дій. Якщо 
дії будуть невизначеними й непослідовними, 
то ймовірність досягнення поставленої мети  
значно знижується. Ситуаційний підхід ґрун- 
тується на тому, що вибір методів профе-
сійного розвитку персоналу кожен раз буде 
визначатися конкретними просторово-годин-
ними характеристиками діяльності готелю.

Зважаючи на вищезазначене, зауважимо, 
що управління професійним розвитком пер-
соналу підприємства готельного господарства 
має бути взаємопов’язаним, єдиним, цілісним 
процесом, основними функціями якого є пла-
нування, організація, мотивація і контроль 
за професійним розвитком відповідно до ос- 
новних етапів процесу управління персона-
лом цих підприємств. 

Тому важливим етапом нашої роботи бу- 
ло виокремлення складових (етапів) процесу 

управління професійним розвитком персо-
налу підприємств готельного господарства й 
основних елементів вищеозначеної моделі.

На нашу думку, складовими (етапами) 
процесу управління професійним розвитком 
персоналу підприємств готельного господар-
ства мають бути: 

• визначення цілей розвитку підприєм-
ства, які і стануть передумовою формування 
цілей професійного розвитку його персо-
налу; аудит наявних знань, навичок і оцінка 
потреби у професійному розвитку персона- 
лу підприємства, що дозволить виявити не- 
відповідність між професійними знаннями та 
навичками, якими повинні володіти праців-
ники підприємства для реалізації цілей роз-
витку підприємства й тими знаннями і нави-
чками, якими вони дійсно володіють; 

• формулювання цілей професійного роз-
витку персоналу підприємства готельного 
господарства за умов дотримання принципів 
їх конкретності, специфічності, орієнтації на 
одержання практичних навичок і вимірюва-
ності; вибір критеріїв оцінки професійного 
розвитку (якості й ефективності), які мають 
ґрунтуватися на чітко встановлених стандар-
тах, що будуть досягнуті за підсумками про-
фесійного розвитку персоналу підприємства 
готельного господарства; 

• визначення бюджету професійного роз-
витку персоналу підприємства готельного 
господарства (розвиток персоналу завжди по- 
в’язаний зі значними матеріальними витра-
тами). Тому формування і контроль за вико-
нанням бюджету має бути важливим елемен- 
том управління ним. Із теоретичного та прак-
тичного погляду два чинники впливають на 
розмір бюджету – потреби підприємства у 
професійному розвитку персоналу та його фі- 
нансовий стан. Проте досить часто підприєм- 
ства підраховують тільки прямі витрати – 
компенсацію запрошеним викладачам, прид- 
бання матеріалів і обладнання тощо, ігнорую- 
чи інші види витрат, які пов’язані з відсутніс- 
тю співробітників на робочому місці, витрати 
на відрядження, харчування і т. ін. Тому під 
час формування бюджету рекомендуємо вра-
ховувати всю інформацію про витрати на  
професійний розвиток, що у подальшому  
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дасть можливість прийняти оптимальне рі- 
шення щодо розробки його програми; 

• розробка програми професійного роз- 
витку персоналу передбачає визначення її 
змісту і вибір методів. Зміст програми визна-
чається у першу чергу її цілями, які повин- 
ні відображати потреби конкретного підпри-
ємства; професійним розвитком персоналу 
підприємства готельного господарства; оцін-
кою професійного розвитку персоналу під-
приємства готельного господарства.

Визначення таких етапів дозволить забез-
печити процесний підхід до управління про-
фесійним розвитком персоналу підприємств 
готельного господарства та формування від-
повідної моделі.

Щодо системного підходу до управління 
професійним розвитком персоналу підпри-
ємств готельного господарства, то у процесі 
формування запропонованої нами моделі ми 
виходили з того, що він має відбуватися про-
тягом усього періоду роботи персоналу на 
підприємстві, починаючи з етапу його адапта-
ції після прийняття на роботу або зміни місця 
роботи на підприємстві (підвищення або по- 
ниження на посаді, переведення в інший 
структурний підрозділ). 

У процесі формування моделі управління 
професійним розвитком персоналу підпри-
ємств готельного господарства та виокрем-
лення її основних елементів ми дотримува-
лись етапів процесу управління персоналом. 
Проте, перш ніж надати запропоновану нами 
модель управління професійним розвитком 
персоналу, доцільно розглянути більш деталь- 
но ті елементи процесу управління персона-
лом, які увійшли до складу вищеозначеної 
моделі. Процес професійного розвитку потріб- 
но розпочинати вже на етапі адаптації, вра-
ховуючи те, що адаптація – це взаємне при-
стосування працівника й організації, яке ґрун- 
тується на поступовому входженні співробіт-
ника до нових професійних, соціальних і ор- 
ганізаційно-економічних умов праці [2, с. 87].

Крім того, адаптація до виробничого се- 
редовища підприємства – це процес і резуль-
тат перебудови функціонування організму, 
поведінки та діяльності працівника у від- 
повідь на нові вимоги виробничого середо- 

вища у процесі адаптивної потреби праців-
ника з метою забезпечення їх взаємної діяль-
ності та розвитку. У свою чергу, невиробни- 
че середовище впливає на адаптацію персо-
налу опосередковано. Стан загальних соці-
альних умов, побутових умов і таке інше 
позитивно або негативно відображається на 
процесі пристосування людини до вироб-
ничого середовища. Відомо, що виробниче 
середовище підприємства готельного гос-
подарства як об’єкт адаптації, має складну 
структуру, що і зумовило її розподіл на такі 
види, як організаційно-адміністративна, пси-
хофізіологічна, соціально-психологічна, еко-
номічна, санітарно-гігієнічна, професійна. 

Організаційно-адміністративна адаптація 
– це засвоєння ролі й організаційного ста-
тусу робочого місця і підрозділу в загальній 
організаційній структурі, а також розуміння 
особливостей організаційного й економіч-
ного механізму управління підприємством. 
Психофізіологічний аспект адаптації – при-
стосування до нових фізичних і психологіч-
них навантажень, фізіологічних умов праці. 
Соціально-психологічний аспект адаптації 
– пристосування до відносно нового соціуму, 
норм поведінки та взаємовідносин у новому 
колективі. Економічна адаптація – пристосу-
вання до певного рівня заробітку та соціаль-
ного забезпечення. Вона дозволяє працівни- 
ку ознайомитися з економічним механізмом 
управління підприємством, системою еконо-
мічних стимулів і мотивів.

Санітарно-гігієнічна адаптація – присто-
сування до розпорядку роботи, умов праці, 
нових вимог трудової, виробничої і техноло-
гічної дисципліни.

Професійна адаптація – поступове доопра- 
цювання трудових здібностей (професійних 
навичок, додаткових знань, навичок співро- 
бітництва). Зокрема, існує думка, що період 
терміну випробування можна прирівняти до 
періоду професійної адаптації, яку пов’язу- 
ють із формуванням індивідуального стилю 
діяльності [3, с. 126]. Тому, формуючи модель 
професійного розвитку персоналу, розпочи-
нати потрібно саме з його адаптації, прин- 
ципові цілі якої, на нашу думку, можна сфор-
мулювати так: зменшення стартових витрат; 
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зниження стурбованості та невизначеності 
у нових працівників; скорочення плинності 
персоналу; економія часу керівника та спів-
робітників, адже робота, яка проводиться від-
повідно до спеціальної програми, допомагає 
зекономити час кожного з них; розвиток по- 

зитивного ставлення до роботи, задоволено- 
сті роботою. Відповідно до цього пропонує- 
мо удосконалену нами послідовність етапів 
підготовки та проведення адаптації (рис. 1), 
яка дозволить чітко регламентувати проце-
дуру всіх її аспектів.

Рис. 1. Етапи підготовки та проведення адаптації персоналу готелю 
(удосконалено автором на основі [5, с. 127)
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А для того, щоб період адаптації був ефек-
тивним, він повинен включати в себе всі 
елементи і бути послідовним. Ефективність 
адаптації пропонуємо визначати за допомо- 
гою таких показників [4, с. 36]: кількість спів- 
робітників, які успішно пройшли термін ви- 
пробування; кількість працівників, які зали-
шили підприємство (за ініціативою будь-якої 
сторони) до закінчення терміну випробуван- 
ня; кількість працівників, які звільнилися 
протягом першого року роботи.

Якщо мотивація співробітників після пе- 
ріоду адаптації підвищується, з’являється ба- 
жання працювати на стабільний результат, 
виникає прагнення розвивати кар’єру на кон- 
кретному підприємстві, що свідчить про ус- 
пішність адаптації, тобто новий працівник 
прикладатиме зусилля до реалізації як своїх 
планів, так і цілей підприємства.

Наступний етап, який має бути обов’яз- 
ковим елементом моделі управління профе-
сійним розвитком персоналу – це його оцінка. 
Відомо, що оцінка персоналу – це процес 
оцінки ефективності виконання співробітни-
ком своїх посадових обов’язків, результатив-
ності його діяльності, розвитку компетент-
ності [6, с. 862]. Процес оцінки працівників 
є прямим відображенням тих завдань, які сто-
ять перед підприємством. Предметом оцінки 
співробітників підприємств готельного гос- 
подарства можуть бути: 

• особливості поведінки. Для цього необ-
хідно провести попередній аналіз змісту ро- 
боти та встановити певні стандарти пове-
дінки, відхилення від яких негативно впливає 
на ефективність роботи. Цю оцінку ми про-
понуємо використовувати для співробітни- 
ків, які безпосередньо контактують зі спо- 
живачами. Наприклад, у готелі це можуть бу- 
ти адміністратор служби прийому і розмі-
щення, портьє, адміністратор підрозділу хар-
чування готелю, офіціант, бармен, персонал 
служби «Room service»;

• ефективність діяльності, тобто аналіз 
персональних особливостей виконання робо- 
ти, результатів прийнятих співробітником 
рішень, методів, які він для цього викорис-
товував. Його пропонуємо застосовувати для 
оцінки роботи співробітників, які виконують 

рутинні процедури. Наприклад, у готелі це 
можуть бути покоївки, прибиральниці, черго- 
ві по поверху, персонал пральні, кастелянки;

• виконання посадових обов’язків. Про-
понуємо використовувати для оцінки діяль-
ності управлінського персоналу, особливо у 
тих випадках, коли їх робота жорстко регла-
ментована посадовою інструкцією, напри-
клад: менеджери служб готелю, директори 
підрозділів;

• рівень досягнення цілей. Під час про-
ведення співбесіди визначається рівень до- 
сягнення поставлених цілей, аналізуються 
причини, через які заданого рівня не було 
досягнуто, встановлюються цілі та завдан- 
ня на наступний період, необхідні заходи для 
підтримки, складається план індивідуаль- 
ного навчання або розвитку, визначаються 
форми проміжного контролю. Цю оцінку ми 
пропонуємо використовувати для середньо- 
го управлінського персоналу готелю, напри-
клад: менеджери фінансової і комерційної 
служби, технічної служби і харчування;

• рівень компетентності. Проводиться 
порівняння ідеального та реального профі- 
лю компетентності працівників, якщо на 
підприємстві розроблені карти компетенцій 
для відповідних видів робіт і посад. Оцінка 
спрямована на обговорення способів підви-
щення компетентності, на навчання і підви-
щення кваліфікації, індивідуальний розвиток. 
Професійні компетенції – знання, навички 
для успішної і результативної роботи. Осо-
бистісні якості сприяють розвитку професі-
оналізму. Корпоративні компетенції відпові-
дають вимогам організаційної культури. Цю 
оцінку доцільно проводити для всіх катего- 
рій працівників готелю, але у першу чергу для 
управлінського;

• особливості особистості. Проводиться у 
спеціальних центрах оцінка працівників і ба- 
зується на зміні або оцінці психологічних осо-
бливостей особистості. Корисно використо- 
вувати таку оцінку при відборі нових співро- 
бітників або кандидатів у резерв на вису- 
вання, а також під час планування індивідуаль-
ного розвитку кожного окремого працівника.

Тому, щоб упровадити і в подальшому 
проводити таку диференційовану оцінку, не- 
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обхідно створити єдину систему оцінки ефек-
тивності виконання кожним співробітником 
своїх посадових обов’язків, яка, у свою чергу, 
дозволить підвищити ефективність профе-
сійного розвитку персоналу готелю шляхом 
позитивного впливу на мотивацію співробіт-
ників, враховуючи те, що зворотний зв’язок 
сприяє мотивації співробітників, дозволяє 
їм скоригувати свою поведінку на робочому 
місці та підвищити продуктивність пра- 
ці; планування професійного навчання, ад- 
же оцінка співробітників дає можливість ви- 
значити недоліки в компетенціях кожного 
працівника; планування професійного роз-
витку та кар’єри, адже оцінка співробітників 
дозволяє виявити їх слабкі та сильні профе- 
сійні якості, що сприятиме підготовці якіс- 
них індивідуальних планів розвитку та пла-
нуванню кар’єри; прийняття рішень щодо 
винагородження, просування, звільнення, ад- 
же регулярна та систематична оцінка співро-
бітників надасть керівництву підприємства 
інформацію, яка необхідна для прийняття об- 
ґрунтованих рішень.

Крім того, розробляючи систему оцінки 
персоналу, необхідно вирішити, на основі 
яких критеріїв буде проводитись оцінка. Кри-
терії – це ті показники, ті характеристики, 
на ґрунті яких можна робити висновки щодо 
того, наскільки гарно працівник виконує свою 
роботу. 

Формуючи систему оцінки персоналу го- 
тельного господарства, вважаємо, що її до- 
цільно розділити на декілька видів, зокрема 
«на вході»: перед навчанням, для того щоб 
у подальшому мати можливість визначити 
його ефективність; оцінка співробітника, 
який працює на підприємстві та претендує 
на більш високу посаду; оцінка співробітни- 
ка під час відбору до кадрового резерву; «на 
виході»: по закінченні випробувального тер-
міну для того, щоб отримати задокументова- 
ні висновки про результати оцінки, а також 
про подальше службове використання особи, 
яку оцінюють; по закінченні навчання, зокре- 
ма не раніше ніж через 3 тижні після завер-
шення занять (період закріплення сформова-
них навичок), а потім через 6 або 9 місяців 
по закінченні навчання; «у процесі» (чергова, 

планова) – дає можливість визначити якість 
праці, потенціал розвитку для підприємства 
компетенцій (тобто здатність до навчання). 
Така оцінка має стати обов’язковою для всіх 
працівників через те, що дає опис виконаної 
роботи і результатів. 

Найбільш розповсюдженою системою 
оцінки є система періодичної атестації спів-
робітників. В удосконаленому нами і запро-
понованому для впровадження в діяльність 
підприємств готельного господарства проце- 
сі (рис. 2) процедура атестації здійснюється 
за блоками та послідовними кроками, що 
дозволяє регулювати весь процес атестації і 
вносить необхідні корективи.

Наступний етап, що повинен обов’язково 
входити до складу запропонованої нами мо- 
делі, – розвиток персоналу, який включає 
в себе декілька складових, у першу чергу 
навчання – цілеспрямовано організований 
процес оволодіння знаннями, уміннями, на- 
вичками та способами спілкування під ке- 
рівництвом досвідчених викладачів, настав-
ників тощо, який повинен відбуватися пла- 
номірно та систематично [7, с. 227]. Відомі 
такі рівні навчання: перший – керівники, 
резерв для призначення на керівні посади; 
керівників, які вперше призначені на керівні 
посади; другий – фахівці; керівники серед-
ньої і низової ланки; молоді фахівці; третій 
– робочі та службовці. Крім того, існують та- 
кі форми навчання: професійна освіта – пла-
номірне й організоване навчання у спеціаль-
них закладах освіти і випуск кваліфікованих 
кадрів для всіх сфер людської діяльності, які 
володіють сукупністю спеціальних знань, 
умінь, навичок і способів спілкування; про- 
фесійне навчання, або підвищення кваліфі- 
кації персоналу – навчання працівників із ме- 
тою засвоєння нових знань, умінь, навичок 
і способів спілкування, що зумовлено зрос-
танням вимог до професії або підвищенням 
на посаді; стажування – форма навчання, в 
процесі якого закріплюються на практиці 
професійні знання, уміння і навички, які були 
одержані під час теоретичного навчання. 
Здійснюється також для вивчення передового 
досвіду, отримання професійних і організа-
торських навичок для виконання обов’язків 
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на тій посаді, яку обіймає працівник або на 
більш високій посаді [7, с. 240].

Кожне підприємство формує свою власну 
модель навчання, проте аналіз низки науко-

вих праць, у яких були розглянуті найбільш 
відомі моделі навчання, дозволив виокремити 
деякі їх недоліки [12, 13].

Рис. 2. Процедура атестації персоналу готелю
(систематизовано автором на основі [8–11])

Так С. В. Шекшня [12, с. 210] і Ю. О. Цип- 
кін [13, с. 446] у своїх моделях навчання не 
враховують етапу оцінки знань, навичок спів- 
робітників перед навчанням. С. К. Мордовін 

[14, с. 302] не виокремлює блок формуван- 
ня бюджету. Є. О. Борисова [15, с. 256] не ви- 
окремлює оцінку та її критерії, а також блок 
визначення бюджету на навчання. Тому для 
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підприємств готельного господарства ми про- 
понуємо вдосконалену схему процесу нав- 

чання (рис. 3), яка дозволяє підійти до навчан- 
ня як до комплексного безперервного процесу. 

Рис. 3. Процес навчання персоналу готелю
(удосконалено автором на основі джерел [12–15])

А з метою постійного професійного роз-
витку співробітників і їх кар’єрного зрос-
тання пропонуємо керівництву підприємств 
готельного господарства взяти за правило 
розробку щорічного перспективного плану 
навчання своїх працівників. Цей документ 
має стати основою для розробки конкрет- 
них програм навчання. Доцільно розробляти 
два типи планів розвитку: стандартний і ін- 
дивідуальний. Стандартні плани розвитку 
можуть бути ієрархічними – розвиток спів- 
робітників спрямовується на певні рівні, 
наприклад: начальник відділу кадрів, завід-
увач пральні; і такими, що співвідносяться 
з конкретними завданнями, які спрямовані 
на конкретні функції. Якщо ж мова йтиме 
про керівників готелю, то ці плани можна 
об’єднувати.

Стандартні плани розвитку доцільно засто-
совуватися лише там, де є однакові вихідні 
умови та існують працівники, які можуть роз-
виватися за подібними планами. Як що ж такі 
умови відсутні, то ми б рекомендували розро-
бляти індивідуальні плани розвитку.

Важливою функцією на етапі навчання 
персоналу є моніторинг, який полягає у зборі 

інформації про мотивацію співробітників, їх 
інтерес до навчальних тем, оцінку роботи 
викладачів, якість роздаткових матеріалів і  
т. ін. Це дозволяє видалити процедури, які не 
працюють, змінити форму подання окремих 
тем, тобто організувати процес навчання так, 
щоб він відповідав інтересам слухачів.

Отже, успіх процесів адаптації, оцінки та 
навчання, чіткі цілі, професіоналізм, бажання 
і прагнення до зростання співробітника на 
конкретному підприємстві, а також зацікав-
леність підприємства у цьому співробітнику 
дозволять йому успішно просуватися по 
кар’єрним сходинкам.

Тому обов’язковою складовою моделі уп- 
равління професійним розвитком персо-
налу підприємства готельного господарства 
повинна стати ще одна складова його розви-
тку – управління кар’єрою, враховуючи, що 
це – успішне його просунення у сфері гро-
мадської, службової, наукової або виробничої 
діяльності, досягнення відомості, слави і т. ін. 
[7, с. 297]. У процесі управління кар’єрою пер- 
соналу важливим є вміння організації пла- 
нувати та контролювати кар’єру своїх спів- 
робітників, адже це дозволяє забезпечити ре- 
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альний зв’язок між прагненнями індивіду- 
умів підвищити професіоналізм, самоствер-
дитись, мати високий соціальний статус і 
розвиток організаційної і соціальної струк-
тури підприємства. Планування і контроль 
кар’єри полягає в тому, що з моменту при-
йняття працівника на підприємство і до його 
звільнення з роботи необхідно організовувати 
планомірне горизонтальне та вертикальне 
просування працівника по системі посад і 
робочих місць. Співробітник повинен знати 
не тільки свої перспективи на короткотермі-
новий і довготерміновий періоди, але й те, 
яких показників він має досягти, щоб можна 
було розраховувати на кар’єрне зростання. 
Крім того, планування кар’єри повинно бути 
пов’язаним із планами розвитку самого під-
приємства, а підставою для розробки плану 
розвитку кар’єри може бути наявність таких 
показників, які характеризують виробничу 
діяльність і поведінку працівника: мотивація 
на кар’єру; якісна й ефективна праця протя- 
гом низки років; висновки атестаційної ко- 
місії; професійна компетентність і ерудиція 
(підготовка); рекомендація іншого підприєм-
ства, якщо працівник прийнятий або переве-
дений на роботу; психологічна придатність до 
обраної діяльності.

І нарешті, важливою складовою розвитку 
персоналу, яка так само повинна входити до 
запропонованої нами моделі управління про-
фесійним розвитком персоналу підприємства 
готельного господарства, має стати робота з 
резервом, яка спрямована на удосконалення 
професійного розвитку персоналу, його про-
фесійне зростання і побудову кар’єри. Досвід 
сучасних підприємств свідчить, що вони ство-
рюють спеціальні системи підбору, розвитку 
та переміщення майбутніх керівників і вва- 
жають управління ними стратегічно важли- 
вим завданням. І ця система підготовки ре- 
зерву керівників зазвичай об’єднує три осно-
вні процеси: виявлення співробітників під- 
приємства, які володіють потенціалом обій- 
мати керівні посади; підготовка цих співро- 
бітників до роботи на керівній посаді; забез- 
печення поступового заміщення вільної по- 
сади та затвердження на ній нового співробіт-
ника, адже кадровий резерв – це спеціально 

сформована і підготовлена група працівни-
ків, які призначені для висунення на керів- 
ні посади більш високого рівня [7, с. 290].

Тому, на нашу думку, вихідними даними 
для формування резерву персоналу підпри-
ємств готельного господарства мають бути: 
професійний відбір персоналу; моделі ро- 
бочих місць; результати атестації персона- 
лу; філософія підприємства; особові справи 
спів-робітників; штатний розклад підпри-
ємства, адже підготовка резерву – це склад- 
ний багатоступінчаcтий процес, якому по- 
стійно повинні приділяти увагу вище керів-
ництво, спеціалісти по роботі з персоналом 
і підтримувати керівники підрозділу. Удо-
сконалений нами процес підготовки резер- 
ву персоналу готельного господарства пред-
ставлений на рис. 4.

На нашу думку, проведена таким чином 
робота з резервом персоналу забезпечить  
удосконалення і розвиток кадрового потен-
ціалу, становлення керівників і фахівців під-
приємницького типу, які здатні адекватно 
реагувати на зміни в усіх сферах діяльно- 
сті й ефективно працювати у сучасних умо- 
вах. Крім того, наявність резерву сприяє ор- 
ганізації планомірного навчання і стажу-
вання, що скорочує період професійної адап- 
тації працівника, формує потреби у по- 
стійному розвитку, забезпечує безперерв- 
ність процесу управління, значно зменшує 
ризик, який може виникати у разі помилок  
під час призначення на посаду, що звіль-
нилася, дозволяє уникнути випадковості та 
своєчасно проводити заміну працівників, які 
мають недостатню професійну підготовку на 
більш підготовлених, підвищує соціально-
психологічний і комунікативний рівень керів-
ників.

Отже, розглянувши основні складові мо- 
делі управління професійним розвитком пер-
соналу підприємств готельного господарства, 
можна зробити попередні висновки, що під 
час її формування підприємство повинно 
враховувати такі аспекти: диференційований 
підхід до співробітників (не тільки до управ-
лінців і виробничого персоналу, але і у пи- 
таннях, що стосуються навчання працівни-
ків, які є низько- або висококваліфікованими, 
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мають різну систему оплати праці); профе- 
сійний розвиток персоналу повинен охоп- 
лювати все підприємство загалом (непри- 
пустиме професійне і соціально-психологіч- 
не відставання будь-якого структурного під-
розділу підприємства); безпосередня участь 
вищого керівництва у процесі професійного 
розвитку персоналу; політика професійного 
розвитку персоналу повинна відповідати 
загальній корпоративній політиці та страте- 
гії; розвиток персоналу реалізує концепцію 
організації, що навчається.
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А. С. Каплина (Высшее учебное заведение Укоопсоюза «Полтавский университет 
экономики и торговли»). Совершенствование кадровой составляющей организационно-
экономического механизма управления развитием предприятий гостиничного хозяй-
ства.

Аннотация. В статье исследованы вопросы совершенствования организационно-эко- 
номического механизма управления предприятиями гостиничного хозяйства. На основании 
определения реального состояния развития гостиниц и других средств размещения Пол-
тавской области предложены мероприятия, направленные на профессиональный рост их 
персонала. Для разработки модели управления профессиональным развитием персонала 
использованы системный, процессный и ситуационный подходы.

Ключевые слова: кадровая составляющая, управление развитием, предприятия гости-
ничного хозяйства.

А. С. Каплина (Poltava University of Economics and Trade). Improving the personnel com-
ponent of the organizational-economic controlling mechanism development of hotel industry 
enterprises.

Summary. There are researched the questions of improving organizational and economical mech-
anism's development management of the hotels. On the basis of determination the real condition of 
the hotel's development and others lodgings of Poltava region there are proposed steps to the pro-
fessional development of their personnel (staff). There are used systematic, process and situational 
approaches to develop the model of professional development management.

Keywords: HR (human resources) component, mechanism of development management, hotels.
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ФОРМУВАННЯ  ТЕХНОЛОГІЇ  ЕФЕКТИВНОГО 
МЕНЕДЖМЕНТУ  ПЕРСОНАЛУ

В. Г. СОБОЛЕВ
(Харківський національний економічний університет 

імені Семена Кузнеця)

Анотація. Важливою передумовою використання прогесивних і дієвих інструментів управ-
ління персоналом є формування та впровадження технології менеджменту персоналу, орієн-
тованої на забезпечення ефективних кадрових процесів на вітчизняному підприємстві.

Мета статті – теоретико-методичне обґрунтування процесу розробки технології ефек-
тивного менеджменту персоналу. Деталізовано процес формування та впровадження тех-
нології ефективного менеджменту персоналу, обґрунтовано основні етапи цього процесу. 
Визначено, що технологія ефективного менеджменту персоналу не тільки оптимізує процес 
управління завдяки вибору дієвого та раціонального інструментарію (методів, процедур, опе-
рацій) для досягнення поставленої мети, але й дозволяє виявити та використати приховані 
резерви підприємства.

Ключові слова: менеджмент персоналу, технологія управління, ефективність, техноло-
гія менеджменту персоналу.

Використання ефективних і прогресив-
них підходів до управління персоналом є 
обов’язковою умовою на тлі сучасних за- 
гальносвітових тенденцій останніх років. 
Першочерговим етапом цього процесу є фор-
мування технології менеджменту персона- 
лу, орієнтованої на забезпечення ефектив- 
них кадрових процесів на вітчизняному  
підприємстві. Враховуючи залежність тех- 
нології ефективного менеджменту персона- 
лу від якості її впровадження, потрібно де- 
талізувати процес її розробки на підприєм-
стві.

Науково-практичні аспекти питань фор-
мування технології управління персоналом 
представлені у працях вітчизняних і зарубіж-
них учених-науковців, а саме: Н. Гавкалової 
[1], О. Гуцалюк [2], А. Кібанова [3], М. Нові-
кової [4], С. Серьогіна [5] та ін. Але біль-
шість аспектів досліджуваної проблематики 
залишаються недостатньо вивченими, тому їх 
потрібно доопрацювати. 

Метою статті є теоретико-методичне об- 
ґрунтування процесу формування техно-
логії ефективного менеджменту персоналу 
(ТЕМП).

Формування технології ефективного ме- 
неджменту персоналу є послідовним і пое- 
тапним процесом (рис. 1).

1. Обґрунтування необхідності розробки 
технології ефективного менеджменту пер-
соналу. Характерними діями цього етапу є: 
збір і аналіз існуючих документів, які мають 
відношення до системи менеджменту персо-
налу (стратегії, бізнес-планів, звітів, проце-
дур, наказів, інструкцій, стандартів); аналіз 
отриманої інформації та документів про 
загальну стратегію підприємства, систему 
менеджменту персоналу; виявлення причини 
проблем і резервів підвищення ефективності 
менеджменту персоналу; прийняття рішення 
щодо формування технології менеджменту 
персоналу.

2. Проектування технології ефективного 
менеджменту персоналу. Кінцевою метою 
цього етапу є розробка пілотного проекту тех-
нології ефективного менеджменту персоналу, 
що досягається за рахунок поєднання теоре-
тичної складової з практичним вивченням 
бази дослідження (діяльність машинобудів-
них підприємств) із урахуванням перевірки та 
необхідної деталізації.
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Рис. 1. Етапи формування та впровадження технології  
ефективного менеджменту персоналу

3. Тестування технології ефективного ме- 
неджменту персоналу. Головна мета етапу – 
це апробація ТЕМП із метою її коригування. 
Зазначимо, що використання ТЕМП для 
машинобудівних підприємств є можливістю 
перевірки її універсальності, відтворювано- 
сті результату, визначення умов і особли- 
востей використання.

4. Упровадження технології ефективно- 
го менеджменту персоналу. Основний зміст 
четвертого етапу полягає у зведенні й оформ-
ленні отриманих результатів і розробок у 
вигляді сформованої ТЕМП, її інтеграції в 
систему управління персоналом.

На першому етапі для обґрунтування не- 
обхідності розробки ТЕМП відбувається: ви- 
значення своєчасності та необхідності роз-
робки ТЕМП, формулювання переліку зав- 

дань, на які буде спрямована ТЕМП, прийнят- 
тя рішення щодо розробки ТЕМП, фор- 
мування проектної команди, визначення ви- 
мог до ТМП. Слід зазначити, що на визна-
чення своєчасності та необхідності розроб- 
ки технології ЕМП і відповідне прийнят- 
тя рішення впливають фактори внутрішньо- 
го та зовнішнього середовища. Саме інфор-
мація про управління персоналом на підпри-
ємстві надає достовірну, повну та об’єктив- 
ну характеристику факторів як внутріш-
нього, так і зовнішнього середовища функ-
ціонування. Цього процесу безпосередньо 
стосується деталізація підсистем управлін- 
ня персоналом, що дозволяє не тільки ви- 
значити складові технології, але й виявити 
існуючі проблемні питання у кадровій робо- 
ті підприємства. Важливо зауважити, що 
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кожна складова ТМП має перелік невирі- 
шених питань, які в процесі наступного ета- 
пу перетворюються на стратегічні та так- 
тичні цілі, досягнення яких свідчитиме про 
рух у напрямі отримання дієвої та ефектив- 
ної технології менеджменту персоналу на 
підприємстві. Отже, логічним результатом 
етапу деталізації є формулювання переліку 
завдань, на які буде спрямована технологія 
в контексті кожної підсистеми управління 
персоналом.

Наступним кроком є прийняття рішення 
щодо розробки технології ЕМП, обов’язко- 
вим елементом якого є формування бюдже- 
ту витрат. Слід зазначити, що формування 
бюджету витрат є важливим процесом у 
рамках розробки технології ЕМП, адже ви- 
діляється певна сума коштів, яку керівниц- 
тво підприємства може інвестувати в поліп-

шення процесів менеджменту персоналу. 
Далі відбувається формування проектної 

команди, що є необхідним кроком з боку ке- 
рівництва. Це сприятиме не тільки відкри- 
тій конструктивній комунікації та зрозумі-
лому рівню відповідальності, але й форму-
ванню відповідного мікроклімату між чле-
нами команди. При цьому від рівня взаємо- 
розуміння у команді залежить якість взає- 
модії й відчуття комфорту від спільної ро- 
боти. Також створення проектної команди є 
важливою складовою організаційного забез-
печення процесу розробки та впровадження 
ТЕМП. Враховуючи необхідність упрова-
дження ТЕМП в усі відділи та підрозділи 
підприємства при максимально повній заді-
яності всіх працівників підприємства, ви- 
значимо їх ролі та підпорядкованість у про-
ектній команді (табл. 1).

Таблиця 1

Проектна команда для формування та впровадження ТЕМП

Назва Функції Члени

Керуючо-
відповідальна група

Інформування про впровадження ТЕМП, прийняття рішень 
щодо формулювання стратегічних цілей, ідентифікація та під-
тримка архітекторів і координаторів ТЕМП, утвердження про-
екту ТЕМП, контроль за впровадженням ТЕМП на підприємстві, 
сприяння мотивації організації та подальшій адаптації ТЕМП

Акціонери, 
члени 

правління

Керівництво проекту 
(архітектори та 
координатори)

Планування та організація робіт із проекту, активна участь у 
реалізації проекту впровадження ТЕМП, забезпечення інте-
грації ТЕМП у систему управління персоналом, координація 
та контроль додержання термінів, відповідальність за зміст, 
реалізацію та результати, контроль за забезпеченням якості та 
змістовності ТМП

Керівники 
відділів,  
провідні 

спеціалісти

Робоча група Вирішення питань із побудови ТЕМП, генерування нових ідей, 
наповнення ТМП конкретним змістом, розробка точок пере тину 
ТЕМП із системами підприємства, визначення страте гічних 
цільових показників, проведення дискусій і обговорень стосовно 
розробки пропозицій із упровадження ТЕМП, скла дання звітів 
про результати впровадження тощо

Персонал 
підприємства

Відділ кадрів, 
відділ управління 

персоналом

Забезпечення якості в процесі збору даних, постійне скла дання 
звітів по ТЕМП, сприяння інтеграції ТЕМП у систему управління 
персоналом

Представники 
відділу кадрів 
та управління 
персоналом

Зазначимо, що представники відділу кад- 
рів і відділу управління персоналом викону-
ють допоміжні функції, а саме: перед ними 
поставлено завдання координації та стиму-
лювання процесу розробки ТЕМП, забезпе-

чення якості результатів і сприяння інтегра- 
ції ТЕМП у систему управління персоналом 
підприємства. 

Останнім процесом є визначення вимог 
до ТЕМП, що є важливою умовою розроб- 



115

ISSN 2409-6873. Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. 2015. № 3 (72).

© В. Г. Соболев

ки пілотного проекту технології ЕМП. За- 
значимо, що на основі теоретичного уза- 
гальнення загальних вимог до технології ме- 
неджменту та цільового опитування вищо- 

го керівництва досліджуваних машинобу-
дівних підприємств було визначено головні 
вимоги до технології менеджменту персона- 
лу (рис. 2).

Рис. 2. Вимоги до технології ефективного менеджменту персоналу

Врахування зазначених вимог сприятиме 
не тільки коректній розробці технології ме- 
неджменту персоналу, але й забезпеченню 
успішності практики її застосування.

Якщо розуміти технологію менеджменту 
персоналу як сукупність методів, прийомів, 
засобів, способів, інструментів, застосуван- 
ня яких має забезпечувати очікуваний резуль-
тат, то головними процесами етапу проек- 
тування технології ефективного менеджмен- 
ту персоналу є:

• обґрунтування та вибір принципів, 
методів і напрямів менеджменту персоналу;

• визначення важливості складових тех-
нології менеджменту персоналу;

• забезпечення організаційних умов упро-
вадження ТМП (виявлення та обґрунтуван- 
ня операцій МП, відповідальних осіб щодо 

розробки та впровадження ТМП, розподіл 
функцій);

• створення сприятливого клімату для 
змін – важливий процес із погляду подолан- 
ня опору змінам;

• розробка пілотного проекту технології 
ЕМП (визначення та обґрунтування скла-
дових технологій менеджменту персоналу: 
технологія планування персоналу, техноло- 
гія відбору та найму персоналу, техноло-
гія розвитку персоналу, технологія оцінки 
персоналу, технологія мотивації персоналу, 
технологія контролю персоналу; виявлення 
найбільш впливових і значимих, визначен- 
ня показників і критеріїв аналізу ТМП).

Цей етап характеризується обґрунтова- 
ним визначенням і вибором принципів, ме- 
тодів і напрямів менеджменту персоналу. 
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Найважливішими принципами менеджмен- 
ту персоналу є системність, об’єктивність, до- 
стовірність, комплексність, надійність, прозо-
рість, гнучкість, ефективність. Визнання важ-
ливості складових технології менеджменту 
персоналу дозволить виявити найбільш пер-
спективні напрями менеджменту персоналу 
та ліквідувати неефективні функціональні 
процеси.

Створення організаційних умов для впро-
вадження ТЕМП полягає насамперед у ви- 
значенні архітектури ТЕМП, формуванні  
проектної групи, організації робіт із вико-
нання проекту, забезпеченні аспектів кому- 
нікації, інформації та участі.

Розробка пілотного проекту передбачає 
визначення стратегічних цілей, побудову 
стратегічної карти, вибір показників і визна-
чення цільових значень, розробка стратегіч-
них заходів.

Отже, технологія менеджменту персона- 
лу як інструмент сприяє ефективній реаліза-
ції функціональних процесів системи управ- 
ління персоналом на підприємстві.

Беручи до уваги той факт, що практика 
застосування технологій менеджменту персо- 
налу на машинобудівних підприємствах без- 
системна, вкрай нерегулярна та орієнтована 
переважно на точкове вирішення поставле- 
них завдань, запропоновано процес розроб- 
ки пілотного проекту ТЕМП представити у 
вигляді стратегічної карти з відповідними 
показниками досягнення стратегічних цілей 
і переліком заходів відповідно до плану дій. 

Отже, у системі роботи з персоналом до- 
цільно застосовувати проектний підхід. Це 
дозволяє виробляти ефективні методи управ- 
ління процесами у сфері підготовки, забез-
печення якісного рівня і розвитку персоналу  
[6, с. 222].

Етап розробки проекту ТЕМП проходить 
у такій послідовності: розробка стратегічних 
цілей, побудова причино-наслідкових зв’язків, 
вибір показників для визначення якості до- 
сягнення цілей, установлення цільових зна-
чень показників і визначення стратегічних 
заходів.

Процес визначення стратегічних цілей по- 
в’язаний із вибором обмеженої кількості ці- 

лей із великої кількості початкових форму-
лювань. Після чого конкретизується кадро- 
ва стратегія та розподіляються стратегічні 
цілі за окремими складовими ТМП.

Одним із важливих елементів ТМП є ви- 
значення та представлення причинно-на- 
слідкових зв’язків між стратегічними ціля- 
ми, що відображається у стратегічній карті. 
У процесі реалізації цього етапу визначе- 
ні причинно-наслідкові зв’язки між цілями  
стають закономірними та сприяють гармоні-
зації інструментів реалізації кадрової стра-
тегії. Стратегічні цілі є взаємозалежними та 
взаємовпливовими.

Показники дозволяють чітко та зрозумі- 
ло представити сутність стратегічних цілей, 
також вони необхідні для визначення рівня 
досягнення мети. Щоб забезпечити одно-
значне розуміння ступеня досягнення постав-
леної цілі, рекомендується для кожної стра- 
тегічної цілі використовувати 3–5 показників.

Використання великої кількості показни- 
ків дозволяє ще на попередньому етапі ви- 
значити, які показники повинні бути вклю-
чені для оцінки ефективності ТМП (спочат- 
ку вони повинні бути описані та перевірені 
на придатність). Тільки після встановлення 
цільових значень показників стратегічна ме- 
та вважається повністю описаною. Цільові 
значення показників повинні бути жорстки- 
ми, але досяжними. Також можна просте-
жити динаміку показників і виявити вплив  
зміни значення одних показників на інші, а 
також на кадрову стратегію підприємства.

Отже, оцінювання технології ЕМП має 
базуватися на визначенні сумарної величини 
прямих і прихованих втрат робочого часу, 
виявленні причин неповного чи неефектив-
ного використання робочого часу персоналу, 
відхилень сукупного фонду робочого часу, 
на проведенні групування причин втрат часу 
та нераціонального використання робочого 
часу персоналом підприємства, виявленні 
перспективних резервів економії та розроб- 
ці ефективних заходів щодо усунення вияв- 
лених відхилень від їх планового рівня.

Третім важливим етапом є тестування 
ТЕМП. Цей етап складається з таких послі-
довних процесів, як визначення бази апро- 
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бації технології, реалізація пілотного проек- 
ту, аналіз і дослідження результатів апро- 
бації ТМП і коригування ТМП.

Кінцевим етапом процесу формування 
технології ЕМП є її реалізація. Реалізація  
технології менеджменту персоналу відбува-
ється шляхом інтеграції у систему управлін- 
ня персоналом, моніторингу процесу впро- 
вадження ТМП і усунення слабких місць,  
розробки програми коригуючих дій.

Оскільки розробка та впровадження 
ТЕМП на підприємстві є стратегічним про-
ектом, необхідно враховувати фактор часу. 
З метою більш об’єктивної оцінки витрат 
часу доцільно, беручи за основу план робіт, 
скласти відповідний графік робіт, що дозво-
лить урахувати можливість як послідовно- 
го, так і паралельного виконання підетапів 
проекту.

Технологія ефективного менеджменту пер-
соналу не тільки оптимізує процес управлін- 
ня завдяки вибору дієвого та раціонально- 
го інструментарію (методів, процедур, опе- 
рацій) для досягнення поставленої мети, але 
й дозволяє виявити та використати прихо- 
вані резерви підприємства. Окрім цього, во- 
на позитивно впливає на поведінку персона- 
лу (відбувається зміна його ставлення до тру-
дової діяльності відповідно до мети управ-
ління) та створення сприятливого управлін-
ського середовища в контексті формування 
соціального капіталу підприємства. Завдяки  
використанню технології ефективного ме- 
неджменту персоналу можна задовольнити 
поточні та майбутні потреби підприємства  
в персоналі; удосконалити існуючу органі- 
заційну культуру; підвищити конкуренто-
спроможність підприємства; адекватно реа-
гувати на виклики середовища; передбачи- 
ти проблеми реалізації, включаючи опір змі-
нам; створити атмосферу довіри і задоволе-
ності працею.
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неца). Формирование технологии эффективного менеджмента персонала.

Аннотация. Важной предпосылкой использования прогрессивных и действенных инстру-
ментов управления персоналом является формирование и внедрение технологии менедж-
мента персонала, ориентированной на обеспечение эффективных кадровых процессов на 
отечественном предприятии. 

Цель статьи – теоретико-методическое обоснование процесса разработки технологии 
эффективного менеджмента персонала. В статье детализирован процесс формирования и 
внедрения технологии эффективного менеджмента персонала, обоснованы основные этапы 
этого процесса. Определено, что технология эффективного менеджмента персонала не 
только оптимизирует процесс управления благодаря выбору эффективного и рациональ-
ного инструментария (методов, процедур, операций) для достижения поставленной цели, 
но и позволяет выявить и использовать скрытые резервы предприятия.

Ключевые слова: менеджмент персонала, технология управления, эффективность, 
технология менеджмента персонала.

V. Sobolev (Simon Kuznets Kharkiv National University of Economics). Formation of technology 
of efficient management personnel.

Summary. An important prerequisite for the use of innovative and efficient HR management tools 
is the creation and implementation of technology management personnel, focused on the provision of 
effective HR processes in the domestic enterprise. Theoretical and methodical substantiation of the 
process of developing technology of effective management of personnel. The process of developing 
and implementing technology of effective management personnel is detailed, the main stages of this 
process are substantiated. It is certain that the technology of effective management personnel not 
only optimizes the control process by selecting efficient and effective tools (techniques, procedures, 
operations) to achieve this goal, but also allows to identify and use the hidden reserves of the enterprise.

Keywords: words: personnel management, technology management, efficiency, technology 
management personnel.
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МЕТОДИЧНІ  АСПЕКТИ  УДОСКОНАЛЕННЯ 
СТРАТЕГІЧНОГО  ПЛАНУВАННЯ  НА 
ТОРГОВЕЛЬНИХ  ПІДПРИЄМСТВАХ 

СПОЖИВЧОЇ  КООПЕРАЦІЇ  У  ПРОЦЕСІ 
ФОРМУВАННЯ  КОНКУРЕНТНОЇ СТРАТЕГІЇ 

О. С. КРИВОРУЧКО
(Вищий навчальний заклад Укоопспілки  

«Полтавський університет економіки і торгівлі»)

Анотація. На сьогодні торговельні підприємства споживчої кооперації працюють в умо�
вах гострої конкуренції, для якої характерне насичення ринку товарами, поява все більшої 
кількості суб’єктів торгівлі, розширення торговельних мереж магазинів відомих українських 
рітейлорів, зростання рівня вимогливості покупців. Зважаючи на те, що торгівля завжди 
була ключовим видом діяльності для системи споживчої кооперації, пріоритетним завданням 
для її торговельних підприємств є обрання конкурентних стратегій, які забезпечать досяг�
нення конкурентних переваг торговельними закладами мережі.

Мета статті – розробити методичний підхід до формування конкурентної стратегії 
на торговельних підприємствах споживчої кооперації. Запропоновано методичний підхід до 
формування конкурентної стратегії торговельного підприємства споживчої кооперації у 
вигляді послідовності етапів, особливістю яких є врахування конкурентних переваг. Отри�
мані результати дозволять удосконалити стратегічне планування на торговельних підпри�
ємствах споживчої кооперації.

Ключові слова: конкуренція, конкурентна стратегія, торговельне підприємство, конку�
рентні переваги.

Конкурентоспроможність як складна ка- 
тегорія теорії та практики господарювання 
відображає всі сторони економіки, визна-
чає платоспроможність, фінансову стійкість 
господарюючих суб’єктів, їх місце та кон-
курентну позицію на ринку. Конкуренто-
спроможність підприємства є відносною ха- 
рактеристикою, яка відображає відмінності 
у розвитку підприємства від розвитку анало-
гічних підприємств, що виражаються у рівні 
задоволення товарами/послугами потреб спо-
живачів, в ефективній ринковій діяльності.

Проблеми конкурентної боротьби, конку-
рентних переваг, конкурентоспроможності та 
формування конкурентних стратегій висвіт-
лені в працях багатьох як вітчизняних, так і 
закордонних науковців, із-поміж яких Г. Азо- 
єв, І. Ансофф, Л. Балабанова, І. Герчикова, 
О. Горбашко, І. Должанський, Ю. Іванов, 

В. Павлова, М. Портер, А. Томпсон, Ч. Стрі-
кленд, А. Юданов. Однак, незважаючи на іс- 
нуючі теоретичні розробки щодо становлен- 
ня та розвитку підприємств споживчої ко- 
операції України, залишається ряд нероз- 
в’язаних проблем. Зокрема недостатньо ува- 
ги приділено вдосконаленю методичних під-
ходів до формування конкурентних страте- 
гій торговельних підприємств споживчої ко- 
операції.

Метою статті є розроблення методичного 
підходу до формування конкурентної страте-
гії на торговельних підприємствах споживчої 
кооперації.

Згідно із проектом «Концепція маркету 
споживчої кооперації України» оновлені ма- 
газини повинні надавати пайовикам та ін- 
шим місцевим споживачам традиційні та но- 
ві види послуг; бути конкурентноздатними 
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та підвищувати вплив споживчої кооперації 
в конкретному населеному пункті, районі, 
області; відігравати важливу роль у реаліза-
ції продовольчих і непродовольчих товарів 
в Україні, а також забезпечувати прибуткову 
діяльність маркетів [5, с. 6].

А отже, основними напрямами підвищен- 
ня конкурентоспроможності торговельних 
підприємств споживчої кооперації мають ста- 
ти такі:

1) розробка конкурентної стратегії щодо 
збуту та реалізації товарів, яка охоплює стра-
тегічні рішення у сфері підвищення якості 
товару, ефективності асортиментної політи- 
ки, організації торгового та технологічного 
процесів у магазині; 

2) розробка конкурентної стратегії щодо 
обслуговування та самообслуговування клі- 
єнтів, завдання якої полягають у забезпе-
ченні комфортності отримання торговельних 
послуг, розробці та реалізації програм лояль-
ності до пайовиків і постійних покупців, 
наданні додаткового інформаційного забез-
печення за допомогою сучасних інформацій-
них технологій і надання додаткових послуг 
(дисконтні картки, розрахунок за допомо- 
гою банківських платіжних карток); 

3) розробка конкурентної стратегії щодо 
управління товарними запасами підприєм- 
ства та логістики; 

4) розробка конкурентної стратегії щодо 
управління персоналом, яка б сприяла уста-
новленню балансу між інтересами підпри-
ємства та можливостями функціональних 
служб за рахунок підвищення компетенції 
та професіоналізму фахівців підприємства, 
які є виконавцями окремих функцій.

Аналіз наукових праць вітчизняних і зару-
біжних учених дозволив зробити висновок 
про ототожнення змісту конкурентної стра-
тегії з поняттями «маркетингові стратегії» 
[1], «підприємницькі стратегії» [2], «корпо-
ративні стратегії» [3], «портфельні стратегії» 
[4], «стратегії бізнесу» [6]. Це перш за все 
пов’язано з тим, що будь-яка загальна стра-
тегія базується на обраних конкурентних 
стратегіях. Однак особливістю конкурентної 
стратегії є її зв’язок із конкурентними пере-
вагами. Тобто конкурентна стратегія підпри-

ємства дозволяє перш за все дати відповідь 
на питання, як підприємство конкурує на 
цільовому ринку, за рахунок чого воно витри-
мує конкурентний тиск і отримує перемогу в 
конкурентній боротьбі. 

Зважаючи на сутність конкурентної стра-
тегії для торговельних підприємств спожив-
чої кооперації, вона повинна ґрунтуватися 
на таких принципах:

• планування конкурентної стратегії по- 
винно відбуватися на постійному зіставленні 
результатів аналізу, який необхідно прово-
дити на двох рівнях – аналіз діяльності під-
приємства (внутрішнього та зовнішнього се- 
редовища) та конкурентів;

• розробка конкурентної стратегії повин- 
на характеризуватися послідовністю етапів 
і залежністю кожного наступного етапу від 
результатів попереднього. Окрім того, роз-
робка конкурентної стратегії повинна стати 
логічним продовженням корпоративної стра-
тегії та повинна бути деталізована на рівні 
функціональних стратегій;

• циклічність етапів конкурентної стра-
тегії, яка визначається тим, що результати 
реалізації конкурентної стратегії повинні 
бути обов’язково проаналізовані та врахова- 
ні у подальшій модифікації стратегії, яку 
необхідно постійно адаптувати до мінливих 
ринкових умов;

• конкурентну стратегію слід розробляти 
для кожного із сегментів ринку, якщо врахо-
вувати те, що підприємства торгівлі розви-
ваються за рахунок більш глибокого проник-
нення на ринок при цьому майже не диверси-
фікують свою діяльність;

• на кожному етапі формування та реа- 
лізації стратегії необхідно враховувати кон-
курентні переваги підприємства та досліджу-
вати конкурентні переваги конкурентів.

З огляду на вищезазначене, на нашу дум- 
ку, для розробки конкурентної стратегії тор- 
говельного підприємства споживчої коопера- 
ції доцільно застосувати методичний підхід, 
який пропонуємо реалізовувати у взаємо- 
зв’язку із корпоративною та функціональною 
стратегіями для торговельних підприємств 
споживчої кооперації у вигляді такої послі-
довності етапів (рис. 1): аналіз, установлення 
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загальних параметрів конкурентної стратегії, 
розробка конкурентної стратегії, реалізація 

конкурентної стратегії та контроль за реаліза-
цією конкурентної стратегії.

Рис. 1. Етапи формування конкурентної стратегії 
торговельних підприємств споживчої кооперації
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На першому етапі – етапі аналізу конку-
рентних переваг, який на рівні корпоратив-
ної стратегії полягає у проведенні аналізу 
внутрішнього та зовнішнього середовища, 
відбуватиметься дослідження конкурентно- 
го потенціалу та чинників, які впливають 
на його формування, а також конкурентного 
середовища підприємства (дослідження кон-
куренції у галузі, аналіз структури та рушій-
них сил галузі, встановлення ступеня домі- 
нування підприємства на ринку, виокрем-
лення найближчих конкурентів, установлен- 
ня відносної позиції підприємства серед учас- 
ників ринку – частка ринку). Основним ре- 
зультатом комбінації цих кроків є системати- 
зація конкурентних переваг торговельного 
підприємства, яка буде виявлятись у нових і 
посиленні існуючих, а тому на рівні функціо- 
нальної стратегії буде реалізована шляхом 
виявлення конкурентних переваг у кожному 
напрямі діяльності на основі оцінювання ок- 
ремих складових конкурентного потенціалу.

Оскільки ефект від реалізації конкурент-
ної стратегії буде якомога більший у разі, 
якщо вона сформована на основі конкурент-
них переваг, які їй не суперечать, на друго- 
му етапі задається напрям і основні завдан- 
ня конкурентної боротьби через визначення 
стратегічної зони торговельного підприєм-
ства споживчої кооперації. Основною метою 
цього етапу є визначення або уточнення (у 
разі циклічного проходження процесу фор- 
мування конкурентної стратегії) конкурент-
них цілей підприємства на основі аналізу 
переваг і недоліків існуючої корпоративної 
стратегії розвитку підприємства та деталіза-
ція завдань із досягнення відповідного рівня 
конкурентних переваг. 

На етапі планування конкурентної стра- 
тегії відбувається розробка заходів і підви-
щення конкурентоспроможності на кожному 
функціональному напрямі діяльності торго- 
вельного підприємства. При цьому розроб-
лене організаційно-методичне забезпечення 
повинно бути пов’язане із досягненням від-
повідних конкурентних переваг по кожно- 
му напряму діяльності. Оскільки реалізація  
програм дій повинна забезпечувати форм 
вання відповідних конкурентних переваг, то 

важливими є такі етапи, як прогнозування 
рівня конкурентоспроможності підприєм- 
ства; з’ясування способів і методів підви-
щення конкурентоспроможності; розроблен- 
ня комплексу заходів із підвищення конку-
рентоспроможності; розроблення концепції 
та стратегії управління конкурентоспромож-
ністю підприємства; виявлення факторів і 
резервів конкурентоспроможності, розробка 
стратегії підвищення конкурентоспромож-
ності.

На етапі реалізації конкурентної стратегії, 
який пов’язаний із розробленням управлін-
ських рішень, реалізацією плану організації, 
дій, підходів і напрямів, створенням винят-
кових можливостей і конкурентних переваг, 
потрібно активно застосовувати концепцію 
маркетингу.

Етап контролю за реалізацією конкурент-
ної стратегії присвячений систематичному 
оцінюванню та зіставленню запланованих і 
реальних витрат на реалізацію заходів і ви- 
значення ефективності заходів, а також від- 
хилень від цільових орієнтирів із метою по- 
дальшої корекції розробленої конкурентної 
стратегії; оцінювання прямих і опосередко- 
ваних витрат на реалізацію розроблених за- 
ходів; вибір критерію ефективності заходів 
із підвищення конкурентоспроможності під-
приємства; визначення ефективності розроб- 
лених заходів і вибір оптимального комплек- 
су регулюючих впливів; прийняття відпо- 
відних управлінських рішень. Із метою реалі-
зації цього етапу необхідно постійно розгля-
дати діяльність торговельного підприємства 
у декількох перспективах і систематично 
проводити моніторинг ефективності не тільки 
за фінансовими показниками, але і за якістю 
роботи із клієнтами, персоналом, інформа- 
ційними технологіями, виробничими проце-
сами та ін. 

Отже, формування конкурентних страте- 
гій є процесом постійного аналізу зовніш- 
нього та внутрішнього середовищ підпри-
ємства з метою виявлення та вибору конку-
рентних переваг, а також подальшого їх упро-
вадження у діяльність торговельних підпри-
ємств. Використання маркетингових методів 
дозволить підвищити адекватність отрима- 
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ної інформації та сприятиме більш обґрун-
тованій переорієнтації торговельних підпри-
ємств на нову ефективну конкурентну стра-
тегію, що характеризується власним набором 
конкурентних переваг.
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О. С. Криворучко (Высшее учебное заведение Укоопсоюза «Полтавский университет 
экономики и торговли»). Методические аспекты усовершенствования стратегичес-
кого планирования на торговых предприятиях потребительской кооперации в про-
цессе формирования конкурентной стратегии.

Аннотация. На сегодняшний день торговые предприятия потребительской коопера�
ции работают в условиях острой конкуренции, для которой характерно насыщение рынка 
товарами, появление все большего количества субъектов торговли, расширение торго�
вых сетей магазинов известных украинских ритейлоров, рост уровня требовательности 
покупателей. Несмотря на то, что торговля всегда была ключевым видом деятельности 
для системы потребительской кооперации, приоритетной задачей для ее торговых пред�
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приятий является избрание конкурентных стратегий, которые обеспечат достижение 
конкурентных преимуществ торговыми заведениями сети. Цель статьи – разработать 
методический подход к формированию конкурентной стратегии на торговых предприятиях 
потребительской кооперации. Предложен методический подход к формированию конку� Предложен методический подход к формированию конку�Предложен методический подход к формированию конку�
рентной стратегии торгового предприятия потребительской кооперации в виде последо�
вательности этапов, особенностью которых является учет конкурентных преимуществ. 
Полученные результаты позволяют усовершенствовать стратегическое планирование на 
торговых предприятиях потребительской кооперации.

Ключевые слова: конкуренция, конкурентная стратегия, торговое предприятие, конку�
рентные преимущества.

O. Krуvoruchko (Poltava University of Economics and Trade). Methodic aspects to improve 
strategic planning at commercial enterprises cons�mer cooperation in t�e �ormation o� com� at commercial enterprises cons�mer cooperation in t�e �ormation o� com-
petitive strategy.

S�mmary. Аt �resent commercial enter�rises of cons�mer coo�eratives o�eratin� in �i��ly com�t �resent commercial enter�rises of cons�mer coo�eratives o�eratin� in �i��ly com�
�etitive, c�aracterized by sat�ration of t�e market wit� �oods, t�e emer�ence of a �rowin� n�mber of 
b�siness trade, ex�ansion of sales networks s�o�s of famo�s Ukrainian retailers, risin� demands of 
c�stomers. Given t�e fact t�at trade �as always been a key activity for t�e system of cons�mer coo��
eratives, a �riority for its commercial enter�rises are c�oosin� com�etitive strate�ies t�at will ens�re 
t�e ac�ievement of com�etitive advanta�es of commercial establis�ments network. To develo�e t�e 
met�odical a��roac� to t�e formation of com�etitive strate�y in trade of cons�mer coo�eratives. Pro� ��������
�ozed t�e met�odical a��roac� to t�e formation of t�e com�etitive strate�y of trade enter�rise of 
cons�mer coo�eratives in t�e form of a seq�ence of ste�s, w�ic� is a feat�re of t�e consideration of 
com�etitive advanta�e. Concl�sions: t�e res�lts allow to im�rove strate�ic �lannin� in trade of con�
s�mer coo�eratives.

Key words: com�etition, com�etitive strate�y, trade com�any, com�etitive advanta�es.
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КОМПЛЕКСНИЙ  ПІДХІД  ДО  РОЗРАХУНКУ 
ЕФЕКТИВНОСТІ  МЕХАНІЗМІВ  ПРОСУВАННЯ 

ПРОДУКЦІЇ  ЗАСОБАМИ  ІНТЕРНЕТ-ТЕХНОЛОГІЙ
О. А. ШОВКОВА

(Вищий навчальний заклад Укоопспілки  
«Полтавський університет економіки і торгівлі»)

Анотація. Мета статті полягає у формуванні комплексного підходу до оцінки ефектив�
ності механізмів просування продукції торговельними підприємствами із використанням 
інтернет�технологій у збутовій діяльності. Стаття присвячена дослідженню показників 
ефективності функціонування механізмів просування продукції на підприємствах роздрібної 
торгівлі з метою оцінки впливу механізмів просування на внутрішнє середовище підприєм�
ства та його оточення.

Сформовано комплексний підхід до розрахунку ефективності механізмів просування засо�
бами інтернет�технологій. Проведення аналізу ефективності пропонується здійснювати за 
системою показників, яка враховує взаємозв’язок процесів просування та збуту і передбачає 
угрупування показників ефективності у низку блоків оцінки функціональних систем. Поєд�
нання критеріїв оцінювання функціональних складових елементів інтернет�проектів і вра�
хування взаємозв’язку процесів просування та збуту засобами інтернет�технологій надало 
можливість оцінити процес функціонування інтернет�проектів.

У статті обґрунтовано, що застосування запропонованого підходу дозволить підпри�
ємствам визначити вплив механізмів просування із використанням інтернет�технологій на 
внутрішнє середовище підприємства та його оточення під час планування, коригування та 
реалізації збутової політики. Основні наукові положення статті можна використовувати у 
практиці підприємств роздрібної торгівлі.

Ключові слова: ефект, ефективність, інтернет�технології, механізм, просування, роз�
дрібна торгівля.

Потреба адаптації підприємств у галузі 
торгівлі продовольством до постійних змін 
зовнішнього середовища зумовлює необхід- 
ність інноваційного оновлення системи про-
сування товарів до кінцевого споживача. 
Упровадження інтернет-технологій є одним із 
важливих напрямів інноваційної трансфор- 
мації українських підприємств, тому потріб- 
но науково обґрунтувати відповідну методо-
логію. 

Для забезпечення ефективного просуван- 
ня із використанням інтернет-технологій 
необхідний комплексний підхід, який забез-
печує належну взаємодію учасників, аналіз 
господарських показників, контроль за вико-
нанням завдань щодо управління просуван-

ням, урахування і оперативної реакції на дію 
чинників зовнішнього та внутрішнього се- 
редовища торговельного підприємства.

Питання розвитку систем електронної ко- 
мерції в Україні широко відображені у нау- 
кових працях. О. В. Березін, Ю. В. Карпенко 
[1], I. I. Ярова [2] у своїх дослідженнях про-
понують використовувати інтернет-техноло-
гійї у процесах управління та вдосконален- 
ня механізмів реалізації продукції. В. Л. Плес-
кач [3] розглядає засоби підвищення ефек- 
тивності господарювання шляхом викори- 
стання систем електронної комерції. С. М. Іл- 
ляшенко [4] розглядає проблеми та перспек-
тиви управління інноваційним розвитком 
українських підприємств. Водночас практич- 
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ні проблеми оцінки ефективності механіз-
мів просування за допомогою інноваційних 
технологій торгівлі для підприємств України 
залишаються невизначеними, тому потрібно 
їх науково обґрунтувати.

Метою дослідження є формування ком- 
плексного підходу до оцінки ефективно- 
сті механізмів просування продукції торго-
вельними підприємствами із використанням 
інтернет-технологій у власній збутовій діяль-
ності.

Нині існує низка наукових поглядів на 
тлумачення терміна «просування». Ф. Котлер 
розглядає просування товару як поєднання 
основних інструментів маркетингових кому-
нікацій (реклама, стимулювання збуту, зв’яз- 
ки з громадськістю, персональний продаж 
тощо) для досягнення рекламних і марке- 
тингових цілей. [5]. Л. В. Балабанова визна- 
чає поняття «просування» як поєднання різ-
номанітних тактичних і стратегічних заходів 
для зміцнення на ринку позицій підпри-
ємства, товарів, які воно пропонує, а також 
активізації їх продажу шляхом систематич-
ного інформування споживачів, формування 
у них обізнаності [6]. Наведені тлумачення 
поняття «просування» ототожнюються у на- 
уковій літературі із комплексом маркетин-
гових комунікацій. Водночас ми поділяємо 
думку науковців щодо більш широкого розу-
міння поняття «просування». Так, І. І. Ярова 
зауважує, що термін «просування продукції» 
варто розглядати як симбіоз концептуальних 
засад маркетингу і логістики, де кінцевою ме- 
тою є ефективна реалізація продукції під- 
приємства [2]. У поняття включається сукуп-
ність стратегій, програм, прийомів, методик, 
процедур і рішень, за допомогою яких під-
приємства здійснюють свою комунікаційну 
політику. Отже, ми розглядаємо механізм 
просування продукції як систему доведення 
продукції торговельними підприємствами до 
споживачів, яка поєднує принципи управ-
ління процесами, інструменти комунікацій 
і збуту, форми продажу товарів, умови орга-
нізації товароруху та систему забезпечення 
бізнес-процесів із метою спонукання спожи-
вачів до купівлі й активізації продажу про-
дукції. 

Ми пропонуємо для оцінки механізмів 
просування продукції засобами інтернет-
технологій використати комплексний підхід 
до аналізу ефективності їх функціонування, 
який поєднує систему показників оцінки з 
урахуванням низки видів ефекту від реаліза-
ції інтернет-технологій. 

В економічній літературі найбільш розпо-
всюдженими є такі підходи до оцінки еконо-
мічної ефективності – ресурсний, орієнто- 
ваний на економію ресурсів (капіталу), і вит- 
ратний – орієнтований на мінімізацію по- 
точних (операційних) витрат [7]. Тому понят- 
тя економічної ефективності розглядаємо 
як співвідношення отриманого результату, 
або ефекту, у вартісному вираженні з наяв-
ними ресурсами (матеріальними, трудови- 
ми, фінансовими, інформаційними тощо) та 
витратами для досягнення цих результатів за 
допомогою двох видів показників – прямих 
і зворотних коефіцієнтів:

 п

Е

Результат ;
Витрати (ресурси)К =

 
          (1)

 зв

Е

Витрати (ресурси) .
РезультатК =

 
          (2)

Прямі показники характеризують вели-
чину економічного ефекту, отриманого на 
одиницю витрат або ресурсів, тобто віддачу 
витрат (ресурсів). Зворотні показники відо-
бражають величину витрат (ресурсів), необ-
хідних для отримання одиниці економічного 
ефекту – витратомісткість і ресурсомісткість. 

Функціонування механізмів просування 
забезпечується із використанням ресурсів у 
формі основних засобів, оборотного капіта- 
лу, трудових ресурсів тощо. Взаємозв’язок 
просування продукції та її збуту, а також 
вираження результативності заходів із про- 
сування через обсяги та ефективність збу- 
ту продукції зумовлює необхідність аналізу 
даних складових шляхом угрупування по- 
казників у блоки за оцінкою функціональ- 
них систем, які у сукупності забезпечують 
роботу та визначають ефективність механіз-
мів просування (рис. 1).
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Рис. 1. Система показників оцінки ефективності механізмів 
просування продовольства (складено автором)

З рис. 1 видно, що систему показників 
оцінки ефективності механізмів просуван- 
ня продукції згруповано у низку блоків, ко- 
жен із яких дозволяє оцінити відповідні  
функціональні системи торговельного під-
приємства, які беруть участь у досягненні 
цілей просування і є чинниками впливу 
на механізми просування – асортиментна, 
цінова, комунікаційна політика, розподіл за- 
пасів і політика обслуговування, що зумови- 
ло формування підходу та обрання показни- 
ків оцінки.

Результатом упровадження інтернет-тех-
нологій у механізми просування продукції 
є зміцнення власного фінансового стану та 
конкурентних позицій на ринку за рахунок 
отримання більших результатів із меншими 
чи однаковими витратами у порівнянні з 

реалізацією продукції у фізичному світі [8]. 
Відмітимо, щоб підприємства торгівлі мали 
позитивне значення ефекту від реалізації 
інтернет-проектів, необхідно, щоб кінцеві 
результати перекривали витрати на їх роз-
робку та впровадження. 

Комплексний підхід при оцінці ефектив-
ності функціонування інтернет-магазинів до- 
сліджуваних підприємств передбачає вияв-
лення основних аспектів процесу взаємодії 
між підприємством і споживачами та розраху- 
нок комплексу показників, які найбільшою 
мірою характеризують ефективність функ-
ціональних складових елементів запропо-
нованих інтернет-проектів. Вищевикладене 
дає підстави для висновку, що використан- 
ня комплексного підходу для оцінки ефек- 
тивності, який враховує взаємозв’язок про-
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цесів просування та збуту засобами інтер- 
нет-технологій, надає можливість відобра-
зити вплив механізмів просування як на 
внутрішнє середовище, так і на споживачів, 
виявити сильні та слабкі сторони прове- 
дених комунікаційних заходів, підвищити  
ефективність торговельної діяльності за до- 
помогою комплексного аналізу результатів 
проведених заходів і використовувати отри-
мані дані для планування, коригування та 
реалізації підприємствами власної збутової 
політики. Такий підхід надає можливість 
сформувати комплекс показників оцінюван- 

ня ефективності механізмів просування про-
дукції засобами інтернет-технологій, який 
поєднує критерії оцінювання функціональних 
складових елементів запропонованих інтер-
нет-проектів і дозволяє оцінити процеси їх 
функціонування та відобразити вплив меха-
нізмів просування на внутрішнє середовище 
підприємства та його оточення в ході пла-
нування, коригування та реалізації збутової 
політики. Оцінку ефективності інтернет-про-
ектів здійснимо, ґрунтуючись на різнома- 
нітності видів ефекту від їх упровадження 
(рис. 2).

Рис. 2. Види ефекту від упровадження інтернет-проектів 
(систематизовано автором)

З рис. 2 розрізняємо низку видів ефекту 
від реалізації інновацій, які залежать від 
характеру витрат і результатів. Економічний 
ефект для торговельних підприємств роз-
глядаємо як переважання вартісної оцінки 
результатів інноваційного проекту над обся-

гом пов’язаних із ним витрат. Як критерії 
економічної ефективності розглядаємо як 
зростання рентабельності продажів і макси-
мізацію прибутку підприємств.

Фінансовий ефект оцінюємо у формі фі- 
нансових результатів реалізації проекту для 
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його безпосередніх учасників, з-поміж яких:
• обсяг інвестицій для впровадження ін- 

тернет-проекту;
• витрати на забезпечення функціонуван- 

ня інтернет-магазину;
• обсяг товарообороту;
• валовий дохід від реалізації продукції;
• прибуток від реалізації тощо.
Комунікаційну ефективність розглядаємо 

як рівень взаємозв’язку підприємства з від-
відувачами сайта та клієнтами. Цей ефект 
виявляється у зростанні кількості звернень 
до сайтів інтернет-магазинів досліджуваних 
підприємств. Щоб оцінити комунікаційну 
ефективність, потрібно вивчити статистику 
відвідування сайта інтернет-магазину – з  
яких сайтів прийшли відвідувачі, в який час 
заходять, які розділи дивляться найчастіше. 
Якщо відвідуваність сайта висока, але кіль-
кість купівель низька, підприємствам слід 
звернути увагу на представлення товарів на 
сайті – світлинам і опису товару, функціо-
нальності сайта тощо. 

На підвищення ефективності логістичної 
системи підприємства впливає зростання то- 
варообороту інтернет-магазину. Крім того, 
своєчасне поповнення запасів товарів, пред-
ставлених у каталозі сайта, сприятиме змен-
шенню обсягу нездійснених продажів.

Ресурсний ефект у торгівлі відображає 
вплив інновацій на обсяг споживання того 
чи того виду ресурсів і виявляється у вивіль-
ненні матеріальних, трудових, фінансових 
ресурсів на підприємстві. Виникнення тако- 
го ефекту пов’язане із появою нової техніки 
та технологій продажу та зберігання товарів. 
Ресурсний ефект входить до складу еконо-
мічного ефекту й оцінюється показниками у 
вартісному вираженні, зокрема такими:

• зростання продуктивності праці та 
зменшення трудомісткості;

• зростання фондовіддачі основних засобів;
• прискорення оборотності запасів, дебі-

торської заборгованості.
Невід’ємною складовою інноваційних 

проектів торговельних підприємств слід вва-
жати соціальну спрямованість. Для оцінки 
соціального ефекту можливо застосовувати 
як економічні методи вимірювання, які базу-

ються на визначенні вартісних показників і 
враховуються при розрахунках економічно- 
го ефекту, так і соціальні показники, які най-
частіше формулюються на якісному рівні, 
зокрема такі:

• створення нових робочих місць;
• рівень задоволеності робітників умо-

вами праці;
• зміни у структурі персоналу та підви-

щення його кваліфікації;
• приріст доходів персоналу;
• оптимізація асортименту продовольст- 

ва та поліпшення його якості;
• розширення клієнтської бази підпри- 

ємства;
• надання клієнтам вичерпної інформа- 

ції про послуги підприємства;
• створення позитивного іміджу інтер-

нет-магазину підприємства на ринку;
• рівень задоволеності споживачів якістю 

обслуговування, ціновою політикою підпри-
ємства тощо.

Прояв науково-технічного ефекту харак-
теризується приростом наукової і технічної 
інформації і може бути оцінений такими по- 
казниками:

• підвищення науково-технічного рівня 
підприємств;

• підвищення рівня продуктивності праці;
• можливий масштаб застосування – на 

галузевому рівні, а також на рівні окремих 
підприємств;

• збільшення кількості зареєстрованих 
охоронних документів – авторських свідоцтв, 
патентів, ноу-хау, ліцензій тощо;

• збільшення частки нових інформацій-
них технологій;

• збільшення частки нових технологіч- 
них процесів;

• підвищення рівня автоматизації торго-
вельного процесу та інфраструктури.

Екологічний ефект відображає вплив інно-
ваційної діяльності суб’єктів господарюван- 
ня на довкілля, тому в екологічній оцінці 
інновацій актуальності набуває їх екологічна 
безпека, яка оцінюється показниками:

• зменшення забруднення довкілля;
• зменшення кількості відходів господар-

ської діяльності;
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• підвищення ергономічності праці пер-
соналу підприємства.

Іншою важливою характеристикою ефек-
тивності функціонуючого інтернет-магазину 
є оцінка його якості. Широкого використан- 
ня нині набули бальні методи оцінки із засто-
суванням такого складу критеріїв:

• ергономічне розв’язання проблем, по- 
в’язаних із дизайном web-сторінок;

• простота переміщення (навігації) веб-
сторінками;

• увага, що надається покупцеві на сайті;
• простота повернення у стартовий пункт 

у разі виконання навігації (переміщення) веб-
сторінками;

• якість технічної підтримки клієнтів;
• наявність достатньої інформації про 

споживчі властивості товарів;
• широта асортименту пропонованих до 

продажу товарів;
• рівень цін на товари (визначається від-

ностно цін на аналогічну продукцію конку-
рентів);

• наявність гарантій присутності товару 
на складі;

• своєчасність і швидкість доставки то- 
вару покупцеві. 

Сформовано комплексний підхід до роз-
рахунку ефективності механізмів просуван- 
ня засобами інтренет-технологій, який поєд-
нує критерії оцінювання їх функціональних 
складових елементів, що, на відміну від існу-
ючих, враховує взаємозв’язок процесів про- 
сування та збуту засобами інтернет-техно-
логій, що надало можливість оцінити про-
цеси функціонування інтернет-проектів і 
відобразити вплив механізмів просування 
на внутрішнє середовище підприємства та 
його оточення у процесі планування, кори- 
гування та реалізації збутової політики. Вра-
ховуючи тенденції поширення і розвитку 
інформаційних технологій у світі, зауважи- 
мо, що в перспективі подальших дослі- 
джень потрібно аналізувати та опрацюва- 
ти ефективні механізми впровадження ін- 
тернет-технологій торговельними підприєм-
ствами.
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Е. А. Шовковая (Высшее учебное заведение Укоопсоюза «Полтавский университет 
экономики и торговли»). Комплексный подход к расчету эффективности механизмов 
продвижения продукции средствами интернет�технологий.

Аннотация. Цель статьи заключается в формировании комплексного подхода к оценке 
эффективности механизмов продвижения продукции торговыми предприятиями с исполь�
зованием интернет�технологий в сбытовой деятельности. Статья посвящена исследова�
нию показателей эффективности функционирования механизмов продвижения продукции на 
предприятиях розничной торговли с целью оценки влияния механизмов продвижения на вну�
треннюю среду предприятия и его окружения.

Сформирован комплексный подход к расчету эффективности механизмов продвижения 
средствами интернет�технологий. Проведение анализа эффективности предлагается 
осуществлять по системе показателей, учитывающей взаимосвязь процессов продвиже�
ния и сбыта и предусматривающей группировку показателей эффективности в ряд блоков 
оценки функциональных систем. Сочетание критериев оценки функциональных составляю�
щих элементов интернет�проектов и учета взаимосвязи процессов продвижения и сбыта 
средствами интернет�технологий позволило оценить процесс функционирования интер�
нет�проектов.

В статье обосновано, что применение предложенного подхода позволит предприятиям 
определить влияние механизмов продвижения с использованием интернет�технологий на 
внутреннюю среду предприятия и его окружения при планировании, корректировке и реа�
лизации сбытовой политики. Основные научные положения статьи можно использовать в 
практике предприятий розничной торговли.

Ключевые слова: интернет�технологии, механизм, продвижение, розничная торговля, 
эффект, эффективность.

O. S�ovkova (Poltava University of Economics and Trade). An integrated approac� to t�e 
calc�lation o� mec�anisms promoting t�e prod�cts by means o� internet tec�nologies.

S�mmary. T�e ��r�ose of t�e article is to create an inte�rated a��roac� to eval�atin� t�e 
effectiveness of mec�anisms for t�e �romotion of commercial enter�rises �sin� Internet tec�nolo�y 



132 Економіка, організація і управління підприємством

ISSN 2409-6873. Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. 2015. № 3 (72).

in t�eir marketin� activities. T�e article investi�ates indicators t�e effectiveness of mec�anisms of 
�romotion �rod�cts to retail establis�ments to assess t�e im�act of mec�anisms on t�e internal 
environment of t�e com�any and its environment.

Formed an inte�rated a��roac� to calc�latin� t�e effectiveness of t�e mec�anisms of �romotion by 
means of Internet tec�nolo�ies. Im�roved inter�retation of t�e term "�romotion mec�anism", �rovided 
t�e a�t�or's definition in t�e article. Consider t�e conce�t of economic efficiency as t�e ratio of t�e 
res�lt or effect, in terms of val�e from available reso�rces (material, labor, financial, information, etc.) 
and t�e cost to ac�ieve t�ese res�lts �sin� two ty�es of indicators � direct and inverse coefficients. 

T�e f�nctionin� of t�e mec�anisms of �romotion �rovided by t�e �se of reso�rces in t�e form of 
fixed assets, workin� ca�ital, labor and so on. Relations�i� �romote �rod�cts, its sales and ex�ression 
efficiency meas�res to advance t�ro��� t�e sco�e and effectiveness of marketin� necessitates data 
analysis com�onents by �ro��in� �arameters in f�nctional blocks accordin� to systems t�at collectively 
�rovide work and determine t�e effectiveness of t�e mec�anisms of �romotion. T�e combination of 
eval�ation criteria of f�nctional com�onents of t�e Internet �rojects acco�nt for correlation �rocesses 
and �romote sales by means of Internet tec�nolo�ies. A�t�or sin�led o�t a n�mber of s�ecies of t�e 
effect of t�e im�lementation of innovation, w�ic� de�end on t�e nat�re of costs and benefits. Amon� 
t�em are economic effect as well as financial, comm�nication, lo�istics, reso�rce, scientific, tec�nical, 
social, environmental effects.

T�is a��roac� allows �rocesses to assess t�e f�nctionin� of Internet �rojects and reflect t�e im�act 
of t�e mec�anisms of �romotion to t�e internal environment of t�e com�any and its environment 
w�en �lannin�, adj�stin� and im�lementin� marketin� �olicy. Analysis of mec�anisms �romotin� food 
cond�cted by a system of indicators, takin� into acco�nt t�e relations�i� of �rocesses and �romote 
sales. T�e a��roac� �rovides �ro�� �erformance in a n�mber of f�nctional blocks of eval�ation systems 
t�at eval�ate t�e effectiveness of �ossible mec�anisms to �romote enter�rises to identify t�e reserves 
for t�e im�lementation of Internet tec�nolo�ies. Given t�e trends in t�e s�read and develo�ment of 
information tec�nolo�y in t�e world, it can be ar��ed t�at t�e �ros�ects for f�rt�er researc� req�irin� 
analysis and elaboration of effective mec�anisms for im�lementin� Internet tec�nolo�y commercial 
enter�rises.

T�e article s�bstantiates t�at t�e a��lication of t�e �ro�osed a��roac� will allow com�anies to 
determine t�e effect of mec�anisms to �romote t�e �se of Internet tec�nolo�y to t�e internal environment 
of t�e com�any and its environment w�en �lannin�, adj�stin� and im�lementin� marketin� �olicy. T�e 
main scientific �osition �a�er can be �sed in t�e �ractice of retailers.

Keywords: effect, efficacy, Internet tec�nolo�ies, mec�anism, �romotion, retail.
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УДК 338.984 

МЕХАНІЗМ  УПРОВАДЖЕННЯ  КОНЦЕПЦІЇ 
СИНТЕЗУ  МЕХАНІЗМІВ  УПРАВЛІННЯ 

ЕКОНОМІЧНОЮ  СТІЙКІСТЮ  ПІДПРИЄМСТВ 
У  ПРАКТИКУ  ФУНКЦІОНУВАННЯ 

ПАТ  «ФІТОФАРМ»
О. К. СКРИЛЬ

(Вищий навчальний заклад Укоопспілки
«Полтавський університет економіки і торгівлі»)

Анотація. Мета статті полягає в упровадженні концепції синтезу механізмів управління 
економічною стійкістю підприємств у практику функціонування ПАТ «Фітофарм».

У статті реалізовано концепцію синтезу механізмів управління економічною стійкістю 
підприємств у практику функціонування ПАТ «Фітофарм».

Обґрунтовано, що впровадження концепції синтезу механізмів управління економічною 
стійкістю підприємств у практику функціонування ПАТ «Фітофарм» дозволило чітко сфор�
мулювати рекомендації щодо підвищення економічної стійкості й отримати відповідний еко�
номічний ефект.

Ключові слова: економічна стійкість підприємства, система підтримки прийняття 
рішень, концепція синтезу механізмів управління економічною стійкістю.

Ефективність упровадження в практику 
функціонування підприємства механізмів 
управління економічною стійкістю рівнем 
застосування інформаційних технологій: су- 
купності баз і банків даних і знань, наявності 
програмних засобів прогнозування і контр-
олю забезпечення економічної стійкості, що 
працюють на основі єдиних принципів і за 
загальними правилами, що забезпечує ін- 
формаційну взаємодію в єдиному інформа-
ційному полі в середовищі інформаційної 
системи підприємства. Звідси актуальність 
набуває питання про створення єдиної моде- 
лі реалізації концепції синтезу механізмів 
управління економічною стійкістю підпри-
ємств, яка б інтегрувала запропоновані ме- 
ханізми в єдиний інформаційний простір і 
працювала в режимі реального часу. Ство-
рення моделі оцінки, прогнозування і кон- 
тролю економічної стійкості та системи під-
тримки ухвалення рішень щодо забезпечен- 
ня економічної стійкості в єдиному інфор- 

маційному просторі є головним завданням, 
виконання якого визначає успіх упрова-
дження в практику функціонування підпри-
ємства механізмів управління економічною 
стійкістю.

Процес розробки високоефективних сис- 
тем підтримки прийняття рішень для впро-
вадження в практику функціонування під-
приємства механізмів управління економіч-
ною стійкістю висвітлено у працях багатьох 
зарубіжних і вітчизняних учених, таких як 
Дж. Форрестер, Б. Слободан, Д. Нордкотт,  
Д. Уотерман, Г. Маракас, Т. Витковскі, В. Бур-
ков, В. Липа, О. Григоров та ін. [1–3]. Однак 
питанням створення моделі оцінки, прог- 
нозування і контролю економічної стійко- 
сті та системи підтримки прийняття рішень 
щодо забезпечення економічної стійкості в 
єдиному інформаційному просторі приділя-
ється недостатньо уваги.

Мета статті полягає в упровадженні роз-
робленої концепції синтезу механізмів 
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управління економічною стійкістю підпри- 
ємств у практику функціонування ПАТ «Фі- 
тофарм».

Розглянемо ефективність упровадження 
авторської концепції синтезу механізмів 
управління економічною стійкістю підпри- 
ємств у практику функціонування ПАТ «Фі- 
тофарм» [4–6], що є сучасним фармацев-
тичним виробничо-торговельним підприєм-
ством, напрямами діяльності якого є розроб- 
ка й виробництво фармацевтичних препара- 
тів і матеріалів як рослинного, так і синте- 
тичного походження, що застосовуються в 
багатьох областях сучасної медицини, їх 
оптова та роздрібна реалізація за рахунок екс-
порту та власної аптечної мережі.

Портфель виробничо-торговельного під-
приємства налічує понад 80 найменувань 
лікарських препаратів, але у статті проана- 
лізуємо препарати, які чинять аналгетичний 
і жарознижувальний ефект, тобто групи лі- 

карських засобів: аналгетики і антипіретики. 
Парацетамол, комбінації без психолептиків, 
зокрема Німесулід-Фітофарм табл. 100 мг 
№ 30, Цитрамон-Ф фортекапс № 12, Цитра- 
мон-Ф табл. № 6. Так, аналіз показав, що в 
середньому точки роздрібної торгівлі ПАТ 
«Фітофарм» за звітний період для задоволен- 
ня попиту населення в аналгетиках і анти-
піретиках одноразово брали 40 упаковок Ні- 
месулід-Фітофарм, 15 упаковок Цитрамон-Ф 
Форте і 72 упаковки Цитрамон-Ф. Далі у 
статті партію аналгетики и антипіретики бу- 
демо сприймати як наведену вище кількість 
лікарських препаратів [7].

Реалізація імітаційної моделі оцінки, про-
гнозування і контролю економічної стійко- 
сті підприємства на основі початкової (вихід-
ної) інформації ПАТ «Фітофарм» свідчить 
про зниження значення показника економіч-
ної стійкості по кожному напряму в найближ-
чий рік (рис. 1).

Рис. 1. Динаміка зміни інтегрального показника 
економічної стійкості ПАТ «Фітофарм»

З рис. 1 видно, що до найбільшого ри- 
зику в умовах нестабільного зовнішнього 
середовища схильні фінансова стійкість  
(змінна Integral_Index_2), зниження якої в 
1,75 разу доведе підприємство до критично- 
го стану, і ринкова стійкість (змінна Integral_
Index_3), зниження якої в 4,2 разу призведе до 
кризового стану [4]. 

Отримані результати реалізації імітацій- 
ної моделі в системі підтримки прийняття 
рішень в управлінні економічною стійкістю 
підприємства мають такий вигляд (рис. 2).

За результатами оцінки інтегрального 
показника на поточну дату (див. рис. 2) побу-

довано графік (рис. 3).
Проаналізувавши склад змінних, прогно- 

зований діапазон зміни яких призводить до 
економічної нестійкості ПАТ «Фітофарм» 
(рис. 2), зробимо висновки, що прибуток, ви- 
трати й обсяг продажів є керованими змін-
ними, на відміну від інфляції. Також пока- 
зано, що зміна витрат на оплату праці та ці- 
ни реалізації партії аналгетики й антипіре-
тики сприяє зниженню витрат і збільшенню 
обсягів реалізації і прибутку. Звідси вини- 
кає питання, до якого рівня слід знизити 
витрати на оплату праці та ціну реалізації  
партії аналгетики й антипіретики, щоб не 
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вийти за межі бажаного значення інтеграль-
ного показника фінансової і ринкової стій-
кості. Для цього константам імітаційної мо- 
делі оцінки, прогнозування і контролю еко-
номічної стійкості (константи Integral_
Index_2_Norm і Integral_Index_3_Norm) при-

значимо значення  0,5 і 0,2 відповідно [4]. Як 
тільки інтегральний показник перевищить 
вказане значення, імітаційний експеримент 
зупиниться і з’явиться можливість оцінити, 
які значення отримали змінні, що входять у 
цей інтегральний показник.

Рис. 2. Інтерфейс системи підтримки прийняття рішень 
в управлінні економічною стійкістю ПАТ «Фітофарм»

Рис. 3. Області економічної стійкості ПАТ «Фітофарм»

Практична реалізація імітаційної моделі 
показала, щоб утримати показник фінансо-
вої стійкості на рівні середнього значення, 
витрати на оплату праці повинні знизитись 
із 2450 до 2150 тисяч грн на місяць упро- 
довж трьох місяців.

Витрати на оплату праці працівників 
ПАТ «Фітофарм» можна знизити, скоротив- 
ши чисельність працівників або зменшив- 
ши заробітну плату на 12 %.

Збільшення показника ринкової стійко- 
сті з кризового до критичного вимагає зни-
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ження ціни партії аналгетики й антипірети- 
ки на 3 % упродовж півроку.

Отже, у разі реалізації імітаційної моде- 
лі оцінки, прогнозування і контролю еко-
номічної стійкості ПАТ «Фітофарм» мож-
ливо чітко визначити заходи із забезпечення  
безперервного процесу отримання прибут- 
ку незалежно від дії дестабілізуючих чин- 
ників зовнішнього середовища.

Завдяки реалізації заходів зі зниження 

фонду заробітної плати на 12 % і ціни партії 
аналгетики й антипіретики на 3 % прогно-
зується зниження темпів зростання витрат 
і зменшення платоспроможного попиту, уна- 
слідок чого можна утримати прибуток на 
позитивному рівні.

Динаміку інтегрального показника в разі 
зниження фонду заробітної плати на 12 % і 
ціни партії аналгетики й антипіретики на 3 % 
представлено на рис. 4.

Рис. 4. Значення інтегрального показника а) виробничо-технологічної; б) фінансової; 
в) ринкової; г) організаційно-управлінської; д) кадрової стійкості ПАТ «Фітофарм» 

унаслідок реалізації заходів із забезпечення економічної стійкості
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Використання результатів, що одержано 
на основі реалізації імітаційної моделі 
оцінки, прогнозування і контролю еконо-
мічної стійкості ПАТ «Фітофарм» можливо 
тільки після емпіричної перевірки правиль-
ності прийнятих допущень. Зазвичай для 
цих цілей використовуються методи статис-
тичної теорії оцінювання і перевірки гіпо- 
тез. Одним із широковідомих непараметрич-
них критеріїв є критерій Манни-Уітні, який 
застосовується для перевірки гіпотези про 
те, що дві незалежні вибірки належать до од- 
нієї сукупності, розподіл яких може не від- 
повідати нормальному закону.

За допомогою цього критерію перевіри- 
мо значимість відмінності прибутку, що  
отримано ПАТ «Фітофарм» у другому пів-
річчі 2014 р., що розраховано за допомо- 
гою імітаційної моделі. 

Оскільки розраховане значення більше за 
критичне (11,62 < 2), то гіпотеза про відсут-
ність значимої відмінності приймається.

Отже, розроблену і реалізовану в прак- 
тичній діяльності ПАТ «Фітофарм» іміта-
ційну модель оцінки, прогнозування і кон- 
тролю економічної стійкості підприємства 
можна використовувати для управління еко-
номічною стійкістю підприємства.

Проаналізуємо динаміку прибутку, який 
був би за відсутності заходів із забезпечен- 
ня економічної стійкості ПАТ «Фітофарм» 
(план) і внаслідок реалізації заходів із забез-
печення економічної стійкості (факт), які по- 
лягали у зниженні собівартості за рахунок 
зменшення фонду заробітної плати на 12 % і 
ціни партії аналгетики й антипіретики на 3 %. 

Розрахунок проведемо за допомогою фак-
торної моделі для першого півріччя 2015 р. 
способом ланцюгової підстановки, де при-
буток залежить від трьох факторів першо- 
го порядку: обсягу реалізації партії аналге-
тики й антипіретики, ціни реалізації і собі- 
вартості. Результати розрахунку представле- 
но в табл. 1.

Таблиця 1

Факторний аналіз прибутку ПАТ «Фітофарм» від реалізації партії 
аналгетики і антипіретики за перше півріччя 2015 р. унаслідок 

реалізації заходів із забезпечення економічної стійкості

Показник План Факт
Обсяг реалізації аналгетики і антипіретики, партій: 4000 5059

Ціна реалізації, грн 1100 1067

Собівартість, грн 850 782

Сума прибутку від реалізації партії аналгетики і антипіретики, тис. грн 10000000 14418150

Економічний ефект у вигляді збільшення прибутку загальне, тис. грн 441,80

У тому числі за рахунок: 

- обсягу реалізації 1263752

- ціни –166947

- собівартості –1096363

З табл. 1 видно, що недовиконання плану 
по прибутку від реалізації партії аналгетики 
й антипіретики за перше півріччя 2015 р. на 
166 947 тис. грн від зменшення ціни реаліза-
ції партії аналгетики й антипіретики на 3 %, 
і на 1 096 363 тис. грн за рахунок зниження 
собівартості компенсується перевиконан-
ням плану по прибутку на 1 263 752 тис. грн 

за рахунок збільшення обсягу реалізації. 
Загальний економічний ефект у вигляді збіль-
шення прибутку від реалізації партії аналге-
тики й антипіретики ПАТ «Фітофарм» стано-
вить 441,8 тис. грн.

Отже, практична реалізація концепції син-
тезу механізмів управління економічною стій-
кістю промислового підприємства, що про- 
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ведена за допомогою імітаційної моделі та 
системи підтримки прийняття рішень на при-
кладі ПАТ «Фітофарм» – дозволила чітко 
сформулювати рекомендації щодо підви-
щення економічної стійкості й отримати від-
повідний економічний ефект.
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О. К. Скрыль (Высшее учебное заведение Укоопсоюза «Полтавский университет эко� 
номики и торговли»). Механизм внедрения концепции синтеза механизмов управления 
экономической устойчивостью предприятий в практику функционирования ПАО 
«Фитофарм».

Аннотация. Цель статьи заключается во внедрении концепции синтеза механизмов 
управления экономической устойчивостью предприятий в практику функционирования ПАО 
«Фитофарм».

Выполнена реализация концепции синтеза механизмов управления экономической устой�
чивостью предприятий в практику функционирования ПАО «Фитофарм».

В статье обосновано, что внедрение концепции синтеза механизмов управления 
экономической устойчивостью предприятий в практику функционирования ПАО «Фито�
фарм» позволили четко сформулировать рекомендации по повышению экономической устой�
чивости и получить соответствующий экономический эффект.

Ключевые слова: экономическая устойчивость предприятия, система поддержки при�
нятия решений, концепция синтеза механизмов управления экономической устойчивостью 
предприятий.

O. Skryl (Poltava University of Economics and Trade). T�e mec�anism o� t�e implementation 
o� t�e concept o� t�e synt�esis o� management mec�anisms o� t�e economic stability o� t�e 
enterprises into t�e practice o� ��nctioning o� t�e "P�ytop�arm".

S�mmary. T�e article is devoted to t�e im�lementation of t�e conce�t of t�e synt�esis of mana�e�T�e article is devoted to t�e im�lementation of t�e conce�t of t�e synt�esis of mana�e��e article is devoted to t�e im�lementation of t�e conce�t of t�e synt�esis of mana�e� devoted to t�e im�lementation of t�e conce�t of t�e synt�esis of mana�e� to t�e im�lementation of t�e conce�t of t�e synt�esis of mana�e� t�e im�lementation of t�e conce�t of t�e synt�esis of mana�e� im�lementation of t�e conce�t of t�e synt�esis of mana�e�im�lementation of t�e conce�t of t�e synt�esis of mana�e�of t�e synt�esis of mana�e�t�e synt�esis of mana�e�
ment mec�anisms of t�e economic stability of t�e enter�rises into t�e �ractice of f�nctionin� of t�e 
"P�yto��arm".

Com�leted im�lementation of t�e conce�t �f t�e synt�esis of mana�ement mec�anisms of t�e 
economic stability of t�e enter�rises into t�e �ractice of f�nctionin� of t�e "P�yto��arm".

T�e article s�bstantiates t�at t�e im�lementation of t�e conce�t of t�e synt�esis of mana�e�of t�e conce�t of t�e synt�esis of mana�e�of t�e synt�esis of mana�e�t�e synt�esis of mana�e�
ment mec�anisms of t�e economic stability of t�e enter�rises into t�e �ractice of f�nctionin� of t�e 
"P�yto��arm" allowed to artic�late recommendations to im�rove t�e economic stability and �et t�e 
a��ro�riate economic effect.

Keywords: economic stability of t�e enter�rise, decision�makin� s���ort system, t�e conce�t �f 
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МОДЕЛЬ  ВИЗНАЧЕННЯ  ПОТЕНЦІАЛУ 
ДИВЕРСИФІКАЦІЇ  ДІЯЛЬНОСТІ 
ГОТЕЛЬНОГО  ПІДПРИЄМСТВА

І. О. МАТВІЙЧУК
(Східноєвропейський національний 

університет імені Лесі Українки, м. Луцьк)

Анотація. Мета статті полягає у формуванні моделі визначення потенціалу диверсифі�
кації готельного підприємства, що дає можливість визначати напрями та можливості його 
змін, використовуючи наявні ресурси (трудові, виробничі, фінансові, організаційні, інформа�
ційні).

Обґрунтована доцільність оцінки його здатності до розширення діяльності з урахуванням 
важливості диверсифікації діяльності для розвитку готельного підприємства. Підвищення 
потенціалу диверсифікації діяльності сприяє зростанню ефективності та ринкової вартості 
готелю, що залежать від результативності системи антикризового управління.

Запропонований у статті показник потенціалу диверсифікації діяльності дозволяє оці�
нити здатність готельного підприємства надавати послуги, що користуються попитом 
на ринку за наявності у нього ресурсних можливостей, дасть змогу компенсувати втрату 
існуючих ринків збуту, визначати напрями інвестування, оцінювати вплив зміни попиту й цін 
на окремі види послуг.

Ключові слова: диверсифікація діяльності, потенціал диверсифікації, готельне підприєм�
ство, система антикризового управління, надання послуг.

Щоб антикризове управління готельним 
підприємством було ефективним, необхідно 
всебічно виявляти та аналізувати загрози та 
можливості розвитку підприємства. Оскільки 
однією із загроз, із якими зіштовхуються 
готельні підприємства, є різке падіння попи- 
ту на послуги, але при цьому значні резер- 
ви розвитку підприємства зумовлені наяв-
ністю невикористаних можливостей, дивер-
сифікація діяльності стає одним із основ- 
них способів подолання викликів, із якими 
зіштовхуються підприємства.

У вітчизняній і зарубіжній науковій літе-
ратурі є досить велика кількість праць, при-
свячених окремим питанням диверсифікації 
діяльності, а саме проблеми переваг і недо-
ліків диверсифікації розглядалися в науко- 
вих працях I. Ансоффа, П. Друкера, М. Д. Ко- 
рінька, О. Пересадько, М. Портера, А. А. Томп-
сона, А. Дж. Стрікленда та ін. Аналіз показав, 
що переважну більшість публікацій присвя-

чено диверсифікації діяльності промисло- 
вих підприємств, тоді як розгляду особли-
востей і специфіки диверсифікації діяльно- 
сті готельних підприємств не приділяється 
належної уваги. Залишається відкри тим пи- 
тання визначення потенціалу диверсифіка- 
ції діяльності готельного підприємства.

Метою статті є формування моделі визна-
чення потенціалу диверсифікації готельного 
підприємства, що дає можливість визнача- 
ти напрями та можливості його змін, вико- 
ристовуючи наявні ресурси (трудові, вироб-
ничі, фінансові, організаційні, інформаційні).

Для ефективного функціонування систе- 
ми антикризового управління на засадах ди- 
версифікації діяльності готельне підприєм-
ство має розробити, документально офор-
мити, впровадити, підтримувати систему ан- 
тикризового управління на засадах диверси-
фікації діяльності й постійно підвищувати її 
ефективність [2, с. 177].
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Перед прийняттям рішення про доціль-
ність упровадження системи антикризового 
управління на засадах диверсифікації діяль-
ності готельного підприємства необхідно 
провести аналіз зовнішнього середовища та 
оцінити потенційні ризики.

На етапі прийняття рішення про впрова-
дження системи антикризового управління 
на засадах диверсифікації діяльності необ-
хідно пересвідчитись у тому, що підприєм- 
ство має фінансові ресурси в достатньо- 
му обсязі для реалізації цього проекту, обо- 
в’язково враховуючи при цьому його трива-
лість. Окрім цього, важливо також врахову-
вати психологічний клімат і ставлення пер-
соналу до впровадження системи антикри-
зового управління на засадах диверсифікації 
діяльності. 

Враховуючи важливість диверсифікації ді- 
яльності для розвитку готельного підприєм-
ства, зазначимо, що перш ніж оцінити мож-
ливості підприємства реагувати на падіння 
попиту переходом до надання інших видів 
послуг і до пошуку нових ринків збуту, необ-
хідно оцінити здатність підприємства до ди- 
версифікації діяльності. Збільшення потен-
ціалу диверсифікації діяльності готельного 
підприємства сприятиме зростанню ефектив-
ності його діяльності та ринкової вартості,  
які безпосередньо залежать від результатив-
ності роботи системи антикризового управ-
ління на засадах диверсифікації діяльності. 

Для обґрунтування управлінських рішень, 
які пов’язані із плануванням системи анти-
кризового управління на засадах диверсифі-
кації діяльності, доцільно використовувати 
показник потенціалу диверсифікації діяль-
ності підприємства, який би кількісно відо-
бражав здатність готелю надавати відмінні 
від уже наявних види послуг. Окрім того, 
навіть якщо підприємство не планує здійсню-
вати диверсифікацію діяльності у найближчій 
перспективі, відстежування динаміки зміни 
показника потенціалу диверсифікації діяль-
ності дозволить підприємству оцінити свою 
вразливість перед загрозами втрати ринків 
збуту.

Потенціал диверсифікації діяльності го- 
тельного підприємства – це можливість (фі- 

нансова, виробнича, організаційна) надавати 
відмінні від уже існуючих види послуг, забез-
печивши при цьому позитивні (за інших рів-
них умов) значення основних фінансово-гос-
подарських показників діяльності. Спочатку 
необхідно розглянути, які види послуг надає 
готель наразі, а які можуть надавати у пер-
спективі. Готель надає N різноманітних видів 
послуг, кожен окремий вид яких визначається 
як n, n = 1..N. При цьому наявні фінансові 
можливості, кваліфікація персоналу дозво-
ляють надавати також і інші види послуг, які 
на конкретний момент через певні причини 
не надаються (наприклад, їх надання менш 
рентабельне для готелю або ж традиційно 
надається визначений асортимент послуг, і 
керівництво вважає недоцільним змінювати 
систему, яка і так дає позитивні результати). 
Тоді N* – загальна кількість видів послуг, які 
готельні підприємства можуть надавати, а 
кожна із них позначається n, n* = 1..N*.

Невід’ємним елементом оцінки потенці-
алу диверсифікації діяльності є оцінка на- 
явних можливостей. У процесі надання по- 
слуг готельне підприємство використовує 
певний набір ресурсів, причому загальна 
кількість наявних у підприємства ресурсів 
становить K, а кожен окремий ресурс позна-
чається  k* = 1..K*.  Максимальна  наявність 
ресурсу k-го виду протягом деякого обрано- 
го за основу періоду часу (наприклад, 1 рік) 
позначається Rk.

Споживання ресурсів при наданні однієї 
послуги становить Rk,i і Rk,i* для вже наяв-
них і потенційних видів послуг відповідно. 
Собівартість однієї послуги (умовно-змінні 
витрати) становить ci і ci* для вже надава-
них і потенційних видів послуг відповідно. 
Умовно-постійні витрати не враховуються, 
оскільки при такій постановці завдання вони 
не залежать від обсягів і асортименту послуг.

Оцінюючи потенціал диверсифікації ді- 
яльності, необхідно порівнювати показники 
діяльності підприємства за умови проведен- 
ня диверсифікації з поточними показниками 
(або з тими, якими б вони стали у разі відмо- 
ви від диверсифікації) [3, с. 61].

Основними показниками для порівняння 
будуть обсяг реалізації послуг у грошовому 
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вираженні та прибуток від реалізації послуг. 
Вибір цих показників пояснюється тим, що 
обсяг реалізації послуг свідчить про стій-
кість конкурентних позицій готелю на ринку, 
а також наявність можливостей для манев- 
рування ціною, собівартістю тощо, а при-
буток від реалізації послуг відображає здат- 
ність готельного підприємства створювати 
додаткову вартість і є джерелом коштів для 
розвитку готелю. Обидва ці показники не- 
обхідно враховувати одночасно, оскільки по- 
зитивна динаміка тільки одного з них у разі 
негативної динаміки іншого свідчить про 
наявність істотних загроз конкурентним по- 
зиціям готелю. Наприклад, великий обсяг 
реалізації за відсутності прибутку може при-
звести до виснаження ресурсів підприємства, 
а висока прибутковість при низькому обсязі 
реалізації свідчить про вразливість поточ-
ного стану готельного підприємства, оскіль- 
ки велика ймовірність активних дій конку- 
рентів. 

Далі необхідно відібрати з переліку по- 
тенційних видів послуг ті, виробництво  
яких для готелю матиме економічну доціль-
ність. У цьому разі не ставиться завдання 
сформувати якийсь альтернативний асорти-
мент послуг, а оцінюються потенційні мож- 
ливості реалізовувати без збитку ті види по- 
слуг, які готельне підприємство здатне на- 
давати.

Постановка оптимізаційного завдання бу- 
де спрямована на визначення максимально 
можливого (з урахуванням ресурсних обме-
жень, рівня попиту та економічної доціль-
ності) обсягу наданих потенційних видів 
послуг, а також результатів (обсяг реалізації 
в грошовому вираженні та прибуток від реа- 
лізації послуг), які може забезпечити ви- 
робництво потенційних видів послуг. Потім 
отримані дані можна буде порівняти з наяв-
ними показниками діяльності підприємства 
(обсягом реалізації і прибутком від реаліза- 
ції), що і дозволить оцінити потенціал ди- 
версифікації діяльності готельного підпри-
ємства.

У процесі побудови моделі визначення 
потенціалу диверсифікації робляться такі 
припущення:

• ціни й попит на послуги уже встанов-
лені та потенційні види послуг задаються на 
вхід моделі із зовнішніх джерел. Модель не 
призначена для прогнозування попиту або 
обсягу реалізації; 

• враховуються ті ресурси, які вже є у  
розпорядженні підприємства. Показник по- 
тенціалу диверсифікації діяльності може бу- 
ти одним із критеріїв у разі прийняття рі- 
шень щодо розширення виробничих можли-
востей [2, с. 108].

Показник потенціалу диверсифікації ді- 
яльності повинен одночасно відображати 
прагнення готельного підприємства до мак-
симізації прибутку й обсягів надання послуг. 
Той факт, що під знаком квадратного коре- 
ня представлені саме частки від ділення, по- 
яснюється необхідністю забезпечити порів-
нянність результатів оцінки потенціалу ди- 
версифікації діяльності з поточними резуль- 
татами діяльності готелю, а також можливо- 
сті порівняння значень показника, розрахо- 
ваних для різних готелів і різних періодів часу.

Показник DP може набувати значення в 
діапазоні від 0 до нескінченності. У цього 
показника немає будь-якого оптимального 
значення – бажаним є нескінченне збільшення 
цього показника. Якщо DP = 1, то можна зро-
бити висновок про те, що готель має мож-
ливість повністю виправити ситуацію, якщо 
всі надані на даний час послуги перестануть 
користуватися попитом.

Отже, цей показник, отриманий унаслі-
док реалізації оптимізаційної моделі, являє 
собою результат комплексного підходу до 
оцінки потенціалу диверсифікації діяльно- 
сті. Зокрема, він буде пропорційний здатно- 
сті готелю надавати послуги, які користу- 
ються попитом на ринку, наявності у готеля 
фінансових ресурсів, рівню попиту на по- 
слуги, які готельне підприємство може на- 
давати, рентабельності виробництва потен-
ційних видів послуг. Цей показник обернено 
пропорційний рівню ризику, якому підпри- 
ємство піддається через імовірність скоро-
чення попиту на надавані послуги або втрати 
ринку збуту.

Отже, модель визначення потенціалу ди- 
версифікації діяльності готельного підпри- 
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ємства буде виглядати так:
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де DP – показник потенціалу диверсифікації 
діяльності готельного підприємства; 

TR – чистий дохід від реалізації послуг; 
P – прибуток від реалізації послуг; 
TR* – чистий дохід від реалізації нових 

видів послуг; 
P* – прибуток від реалізації нових видів 

послуг; 
Qi* – обсяг реалізації і-го виду послуг у 

натуральному виражені; 
pi* – ціна реалізації одиниці і-го виду 

послуг; 
ci* – собівартість нових видів послуг.

Для досягнення оптимізації пропонуємо 
накласти ряд обмежень, а саме:

• обмеження попитом:
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де Di* – прогноз попиту на і*-й вид послуг;
• ресурсні обмеження:
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• фінансові обмеження:
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• беззбитковість виробництва кожного 
виду послуг:
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Наведені в моделі обмеження не виклю-
чають можливості введення у систему умов 
додаткових обмежень (її розширення), напри-

клад, шляхом застосування обмежень на зна-
чення продуктивності праці, енергомісткості 
послуги тощо.

Збільшення потенціалу диверсифікації ді- 
яльності готельного підприємства сприяти- 
ме зростанню ефективності його діяльності 
та ринкової вартості, які безпосередньо за- 
лежать від результативності роботи систе- 
ми антикризового управління на засадах ди- 
версифікації діяльності.

Потенціал диверсифікації діяльності го- 
тельного підприємства – це можливість (фі- 
нансова, виробнича, організаційна) надавати 
відмінні від уже наявних види послуг, забез-
печивши при цьому позитивні (за інших 
рівних умов) значення основних фінансово-
господарських показників діяльності. Запро-
понований показник потенціалу диверсифі-
кації діяльності дозволяє оцінити здатність 
готельного підприємства надавати послуги, 
що користуються попитом на ринку при на- 
явності у нього ресурсних можливостей, та 
дає змогу компенсувати втрату існуючих 
ринків збуту, визначати напрями інвесту-
вання, оцінювати вплив зміни попиту й цін 
на окремі види послуг. 
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Анотація. Мета статті полягає у виявленні сучасних проблем розвитку фінансів домо�
господарств в Україні та розробці пропозицій щодо їх розв’язання.

У статті виявлені причини погіршення фінансового стану домогосподарств України та 
обґрунтовані способи їх подолання, які полягають в удосконаленні соціально�економічної та 
податкової політики держави. Розроблені у статті пропозиції спрямовані на підвищення рівня 
доходів українських домогосподарств, запобігання їх бідності та забезпечення умов для їх 
фінансової безпеки. 

Ключові слова: фінанси домогосподарств, доходи населення, бідність, добробут, фінан�
сова безпека домогосподарств.

В умовах економічної нестабільності прі-
оритетним завданням економічної політики 
держави має бути забезпечення фінансової 
безпеки домашніх господарств і недопу-
щення зубожіння населення. З огляду на роз-
поділ населення України за рівнем середньо-
душових еквівалентних загальних доходів 

на місяць 94,8 % українців проживають за 
межею бідності, яка у регіоні Центральної 
та Східної Європи встановлена згідно зі 
стандартами ООН на рівні 5 доларів США 
на день або 150 доларів США на місяць. На 
сьогодні – це близько 3750 грн за курсом На- 
ціонального банку. Якщо ж за критерій бід-
ності обрати прожитковий мінімум, то част- 
ка бідних в Україні не перевищує 10 % [2]. 

Утім, занижений рівень прожиткового мі- 
німуму приховує реальний рівень бідності 
в Україні. Так, при розрахунку абсолютної 

бідності Міністерство соціальної політики 
України використовує законодавчо встанов-
лений прожитковий мінімум, який сьогодні 
нижчий від реального. Загострення соціаль- 
но-економічної ситуації в Україні актуалі- 
зує дослідження сучасного стану фінансів 
домогосподарств і проблем їх розвитку. 

Дослідження фінансів домашніх госпо-
дарств проводили такі вчені, як: Г. С. Беккер, 
С. І. Юрій, В. В. Ворошило, Т. О. Кізима, 
Т. С. Смовженко, Г. М. Коцюрубенко та інші 
вітчизняні й зарубіжні науковці. На сьогод- 
ні в економічній науці обґрунтовані теоре-
тичні засади функціонування фінансів домо-
господарств, приділена увага управлінню їх 
фінансовими ресурсами та формуванню їх 
фінансової безпеки. Втім, залишається від-
критою для вивчення проблема низького рівня 
добробуту вітчизняних домогосподарств та 
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виявлення причин, які зумовлюють його 
подальше зниження з метою розробки про- 
позиції щодо подолання негативних тенден-
цій у їх фінансовому становищі.

Метою статті є аналіз сучасного стану 
фінансів домогосподарств в Україні, факто- 
рів впливу на нього та обґрунтування спосо-
бів підвищення рівня фінансового благопо-
луччя українських сімей.

Фінансове становище домогосподарств – 
це широкоаспектне питання, яке охоплює до- 
ходи і витрати населення, формування ним 
заощаджень, податкове навантаження на фі- 
нанси домогосподарств і рівень їх фінансо- 
вої безпеки. Крім того, загальноекономічні 

умови та процеси в державі можуть усклад-
нювати або сприяти підвищенню рівня фі- 
нансового добробуту домогосподарств. Отже, 
проаналізуємо стан фінансів українських до- 
могосподарств на підставі офіційних статис-
тичних даних.

Розрахунок валового внутрішнього про-
дукту на душу населення відображає рівень 
економічного розвитку держави, характери-
зуючи обсяг товарів і послуг, що припадають 
на одну людину. Аналіз статистичних даних, 
представлених у табл. 1, дозволяє зробити 
висновок про те, що загальний рівень благо-
получчя населення в Україні протягом 2010–
2014 рр. погіршився.

Таблиця 1 

Динаміка валового внутрішнього продукту 
на душу населення в Україні протягом 2010–2014 рр.

Показник 2010 р. 2011 р. 2012 р. 2013 р. 2014 р.
Номінальний ВВП, млн грн 1082569 1316600 1408889 1454931 1566728

Темп приросту номінального ВВП, % 18,53 21,62 7,01 3,27 7,68

Індекс інфляції 1,091 1,046 0,998 1,005 1,249

Реальний ВВП, млн грн 992272,2 1258700 1411712 1447693 1254386

Темп приросту номінального ВВП, % 22,00 26,85 12,16 2,55 –13,35

Чисельність наявного населення на 
кінець року, тис. осіб 45778,5 45633,6 45553,0 45426,2 42928,9

Темп росту чисельності населення, % 99,60 99,68 99,82 99,72 94,50

Номінальний ВВП на душу населення, 
грн 23648,0 28851,5 30928,6 32028,5 36495,9

Темп приросту номінального ВВП  
(в грн) на душу населення, % 19,0 22,0 7,2 3,6 13,9

Номінальний ВВП на одну особу,  
дол. США 2970,2 3611,1 3869,5 4007,1 2314,5

Темп приросту номінального ВВП  
(в дол. США) на душу населення, % 19,4 21,6 7,2 3,6 –42,2

Реальний ВВП на душу населення, грн 21675,53 27582,7 30990,58 31869,15 29220,1

Темп приросту реального ВВП на душу 
населення, % 26,13 27,25 12,36 2,83 –8,31

Примітка. Складено автором за даними офіційної статистики України [1, 2].

Показники номінального обсягу ВВП хо- 
ча і демонструють зростання, втім не можуть 
бути об’єктивними економічними індикато- 
рами добробуту домогосподарств. Загострен- 
ня інфляційних і девальваційних процесів 
2014 р. знецінили українську гривню на- 

стільки, що ВВП на душу населення, вира- 
жений у доларах США, зменшився майже 
вдвічі, і досяг 2314,5 дол. США – рівня най-
бідніших країн Африки. За версією британ-
ської суспільної організації Legatum Institute 
Україна за підсумками 2014 р., втративши 
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сім позицій від минулорічного рівня, посіла 
70-те місце в рейтингу благополуччя країн 
світу [7, c. 3]. 

Показники доходів населення посідають 
центральне місце в системі визначення та 
оцінки рівня життя людей. Доходи населен- 
ня є не лише основним джерелом забезпе-
чення матеріальних і нематеріальних потреб 
для розвитку особистості та оптимальним 
інструментом для вимірювання добробуту су- 
спільства, а також головним джерелом фор-
мування купівельної спроможності. 

Незважаючи на стабільне зростання се- 
редньомісячної номінальної заробітної плати 
українців протягом 2010–2014 рр., її розмір 
перевищує межу бідності тільки двох євро-
пейських країн: Болгарії та Румунії. Віднос- 
но інших країн Євросоюзу середня заробіт- 
на плата в Україні у 7–12 разів нижча за гра-
ничну межу доходів європейців, за якою кон-
статується бідність населення. 

Негативний вплив інфляції позначився 
на зменшенні реальних доходів українців 
(табл. 2).

Таблиця 2

Динаміка показників доходів домогосподарств 
в Україні протягом 2010–2014 рр.

Показник 2010 р. 2011 р. 2012 р. 2013 р. 2014 р.
Середньомісячна номінальна заробітна 
плата, грн 2239 2633 3026 3265 3480

Реальна заробітна плата, у відсотках до 
попереднього року 110,2 108,7 114,4 108,2 93,5

Середній розмір призначеної пенсії, грн 1122 1223 1430 1487 1536

Реальний розмір призначеної пенсії, у 
відсотках до попереднього року 109,9 113,7 122,5 103,3 83,1

Співвідношення загальних доходів 
найбільш та найменш забезпечених  
20 % населення (квінтильний коефіцієнт 
фондів), разів

3,5 3,4 3,3 3,2 3,1

Індекс Джині 0,249 0,243 0,233 0,236 0,226

Примітка. Складено автором за даними офіційної статистики України [2, 5].

Якщо 2013 р. проти 2012 р. спостерігало- 
ся уповільнення темпів приросту реальної 
заробітної плати та реального розміру пен-
сії населення в Україні, то 2014 р. маємо 
зниження за базовими джерелами доходів 
бюджетів домогосподарств на 6,5 та 16,9 %, 
відповідно. За розрахунками експертів ООН 
вартість споживчого кошика для однієї пра-
цездатної людини на місяць має становити 
500 дол. США. У перерахунку розмірів се- 
редніх зарплат і пенсій в Україні за нині 
діючим валютним курсом гривні маємо суми 
у 4–8 разів менші, ніж установлений експер-
тами ООН.

Розглядаючи динаміку показників дифе-
ренціації населення за рівнем доходів, слід 
відмітити скорочення розмаху варіації у по- 

ляризації доходів українців. Так, доходи най-
багатших 20 % і найбідніших 20 % жителів 
України, за даними офіційної статистики, 
різняться втричі, але розбіжність має тенден- 
цію до зменшення. Не суперечить цьому вис- 
новку спадна динаміка індексу концентрації 
доходів або коефіцієнта Джині, який відо-
бражає характер розподілу всієї суми дохо-
дів населення між окремими його групами. 
На фоні своїх європейських сусідів, з їх ін- 
дексами Джині від 0,283 до 0,349 Україна 
виглядає державою з достатньо високою еко-
номічною рівністю. Втім, за оцінками нау- 
ковців аналітиків, реальний рівень поляриза-
ції доходів населення України є істотно ви- 
щим [6, с. 260]. На це вказують добре відомі 
такі українські реалії, як виплата заробітної 
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плати «в конвертах» і мінімізація офіційно- 
го прибутку бізнесом. Звичайно, причиною 
цього явища є застосування в Україні репре-
сивної податкової політики з тенденцією до 
посилення податкового тягаря домогоспо-
дарств. 

Так, домогосподарства є носіями домі- 
нуючої більшості податків і зборів, перед- 
бачених Податковим кодексом України. Ви- 
няток становлять податок на прибуток, єди-
ний податок для юридичних осіб і єдиний со- 
ціальний внесок, що нараховують робото-
давці на загальний фонд оплати праці. Крім 
того, останніми змінами до податкового зако-
нодавства розширено коло платників подат- 
ків і зборів, до яких долучилися працюючі 
пенсіонери; розширена податкова база, що 
вираховується з доходів фізичних осіб; пере-
несено на кінцевих споживачів природного 
газу рентну плату за його видобуток. Науко- 
во обґрунтованими та практично підтвер-
дженими світовим досвідом є граничні межі 
вилучення частки доходів для сплати подат-

ків на рівні 33–35 %, вище за які підприє- 
мець втрачає інтерес до своєї справи або 
переходить у «тіньовий» сектор економіки [4, 
с. 252]. Нині діюча в Україні податкова сис-
тема не виконує стимулюючої функції. Вод-
ночас непрозора та соціально не справед- 
лива система пільг орієнтована здебільшого 
на забезпечене населення, що ще більше по- 
глиблює диференціацію в доходах українців.

Поляризація доходів населення призво- 
дить до загострення проблем соціального за- 
хисту населення. У першу чергу вона пов’я- 
зана з потребою державної підтримки не- 
працюючого населення (безробітних, інвалі- 
дів, людей похилого віку та молоді). Про за- 
гострення соціальних проблем в Україні свід-
чить високий коефіцієнт залежності, який 
характеризує кількісне співвідношення не- 
працюючого та працюючого населення. При-
чинами цього є зростання рівня безробіття 
та одночасне скорочення частки економіч-
ного активного населення працездатного віку 
(табл. 3).

Таблиця 3

Динаміка показників, що характеризують стан 
соціального захисту населення в Україні

Показник 2010 р. 2011 р. 2012 р. 2013 р. 2014 р.
Частка видатків Зведеного бюджету на 
соціально-культурні заходи, %
- освіта 21,1 20,7 20,6 20,9 19,1
- охорона здоров’я 11,8 11,7 11,9 12,2 10,9
- соціальний захист і соціальне забезпечення 27,7 25,3 25,4 28,7 26,4
Прожитковий мінімум на одну особу у розра-
хунку на місяць станом на кінець року, грн

875 953 1095 1176 1176

Мінімальна заробітна плата на кінець року, грн 922 1004 1134 1218 1218
Частка населення із середньодушовими 
еквівалентними загальними доходами у місяць, 
нижчими за прожитковий мінімум, %

8,8 7,8 9,1 8,4 8,6

Питома вага населення у віці 60 років і старше 
станом на кінець року, % 20,9 21,2 21,4 21,6 21,8

Питома вага населення у віці до 15 років станом 
на кінець року, % 15,3 15,4 15,5 15,7 15,9

Безробітне населення працездатного віку  
(за методологією МОП), % 8,9 8,7 8,2 7,8 9,7

Економічно активне населення працездатного 
віку, % 71,9 72,6 72,9 72,9 71,4

Примітка. Складено автором за даними офіційної статистики України [2, 5].
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Якщо у США на чотирьох працюючих 
осіб припадає одна непрацююча особа, то в 
Україні це співвідношення наближається до 
рівня 1:1. Так, 2014 р. співвідношення не- 
працюючого населення до зайнятого насе-
лення становило 1:1,2 [2]. За умов наявної 
в Україні тенденції до старіння населен- 
ня досягнуте значення коефіцієнта залежно- 
сті свідчить про кричущу необхідність роз- 
в’язання проблеми матеріального забезпе-
чення зростаючої кількості пенсіонерів та 
інших груп непрацюючого населення.

Замість вжиття дієвих заходів з вирішен- 
ня проблем соціального захисту українців  
спостерігається замороження соціальних 
стандартів і скорочення видатків Зведеного 
бюджету України за всіма видами соціально-
культурних заходів. Так, 2014 р. порівняно 
із 2013 р. державні видатки скоротилися у 

сфері освіти на 1,8 %, охорони здоров’я – на 
1,3 %, соціального захисту та соціального за- 
безпечення – на 2,3 %. Водночас зросла част- 
ка населення із середньодушовими еквіва-
лентними загальними доходами на місяць, 
нижчими за прожитковий мінімум із 8,4 % 
2013 р. до 8,6 % 2014 р.

Погіршення стану фінансів домогоспо-
дарств призвело до зниження платоспромож-
ного попиту на товари та послуги, що пря- 
мо впливає на розмір ВВП держави. Крім 
того, зростання витрат на забезпечення по- 
треб першої необхідності зумовлює скоро-
чення заощаджень населення. Це негативно 
відображається на власній фінансовій безпе- 
ці домогосподарств, а також обумовлює від- 
тік депозитних ресурсів фізичних осіб з бан-
ків України (табл. 4).

Таблиця 4

Динаміка показників, що характеризують  
фінансовий потенціал домогосподарств України

Показник 2010 р. 2011 р. 2012 р. 2013 р. 2014 р.
Сукупні ресурси в середньому за місяць у 
розрахунку на одне домогосподарство, грн 3481,0 3853,9 4144,5 4470,5 4563,3

Заборгованість із виплати заробітної плати 
(на кінець року, млн грн) 1218,1 977,4 893,7 808,2 2436,8

Сукупні витрати в середньому за місяць у 
розрахунку на одне домогосподарство, грн 3073,3 3458,0 3592,1 3820,3 4048,9

Заощадження в середньому на одне 
домогосподарство, грн 407,7 395,9 552,4 650,2 514,4

Депозити домогосподарств станом на кінець 
року, млн грн 275093 310390 369264 441951 418135

Примітка. Складено автором за даними офіційної статистики України [2, 3].

Посилення економічної нестабільності в 
Україні зумовило не лише знецінення гро- 
шових доходів домогосподарств, істотною 
мірою зріс ризик їх несвоєчасного отримання. 
Так, заборгованість із виплати заробітної 
плати станом на 1 січня 2015 р. в Україні ста-
новила 2436,8 млн грн, що вдвічі більше за 
її обсяг у посткризовому 2010 р. і втричі ви- 
ще від показника за підсумками 2013 р.

Соціальною складовою розвитку фінансів 
домогосподарств є рівень освіти. За даними 
соціологічних досліджень найвищий ризик 

опинитися за межею бідності мають ті до- 
могосподарства, у складі яких немає осіб із 
вищою освітою. Закономірним наслідком зу- 
божіння населення є посилення у суспільст- 
ві процесів соціального відторгнення. Адже 
бідність домогосподарств позначається в 
першу чергу на їх ізольованості від участі 
в тих видах діяльності (економічній, освітній 
і культурній), які є нормою для інших людей. 
Фактично це означає обмеженість доступу 
для певних верств суспільства до можливо- 
сті реалізувати фундаментальні права лю- 
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дини. Якщо узагальнити результати аналізу 
розглянутих соціально-економічних проце- 
сів, то формується обґрунтований висновок 
про те, що за 2013–2014 рр. «удосконали-
лись» умови для розширення соціально знех- 
туваного прошарку населення України.

Отже, враховуючи вищевикладене, заува- 
жимо, що в Україні відбуваються про-
цеси, які призводять до погіршення ста- 
ну фінансів домогосподарств: зниження ре- 
альних доходів населення внаслідок інфляції 
та девальвації гривні, замороження соціаль-
них стандартів, посилення податкового тиску, 
зростання заборгованості із виплати заробіт-
ної плати, скорочення фінансового потенці- 
алу домогосподарств щодо заощаджень, на- 
ростання в українському суспільстві процесів 
соціального нехтування. 

На нашу думку, щоб подолати причини 
погіршення фінансового стану домогоспо-
дарств, необхідно, по-перше, забезпечити по- 
гашення заборгованості з виплати заробіт- 
ної плати з метою зниження соціальної на- 
пруги у суспільстві; по-друге, створити необ-
хідні умови для збільшення доходів і зрос-
тання економічної активності працездатних 
громадян; по-третє, підвищити ефективність 
соціальної підтримки незахищених і враз- 
ливих груп населення у процесі реформу-
вання системи соціального захисту. 

Зростання економічної активності насе-
лення можливе лише внаслідок створення 
нових робочих місць і сприятливих умов для 
розвитку підприємницької діяльності шля- 
хом формування сприятливих умов та інвес-
тиційного клімату для створення нових і 
розвитку діючих вітчизняних підприємств – 
роботодавців населення України; спрощення 
дозвільних процедур для відкриття власної 
справи; забезпечення умов реальної фінансо- 
во-кредитної підтримки розвитку малого та 
середнього бізнесу; створення правових за- 
сад належного захисту приватної власності 
та прав інвесторів; створення програм дер-
жавно-приватного партнерства у напрямку 
здійснення інвестицій у людський капітал 
шляхом розширення можливостей для різ- 
них категорій громадян щодо здобуття про- 
фесійної освіти, перенавчання, підвищення 

кваліфікації; вдосконалення податкової си- 
стеми шляхом посилення диференціації опо- 
даткування залежно від рівня доходів і соці-
ального статусу осіб домогосподарства. Зок- 
рема доцільно здійснювати оподаткування 
доходів домогосподарств з урахуванням кіль- 
кості непрацездатних членів сім’ї (дітей, 
інвалідів, інших утриманців). Крім того, вар- 
то встановити розмір податкової соціальної 
пільги на рівні мінімальної заробітної пла- 
ти та запровадити її перегляд протягом звіт-
ного податкового року у разі підвищення со- 
ціальних стандартів. Також важливо підви-
щити граничний розмір місячного доходу у 
вигляді заробітної плати, до якого застосову-
ється податкова соціальна пільга, розмір якої 
насьогодні становить 1710 грн.

Для підвищення ефективності соціальної 
політики держави необхідно, по-перше, вдо-
сконалити її реабілітаційну функцію, спря-
мовану на пом’якшення негативних наслід- 
ків бідності шляхом надання короткотермі-
нової адресної допомоги тим членам сус-
пільства, які з певних причин опинилися у  
скрутному становищі; по-друге, посилити 
дію превентивної функції, покликаної запо- 
бігати бідності шляхом створення сприят-
ливих економічних умов для формування і 
використання фінансових ресурсів домогос-
подарств через ширше застосування депо- 
зитних, страхових та інвестиційних послуг.

Реалізація вказаних пропозицій дозволить 
підвищити рівень доходів українців і запо-
бігти надмірній диференціації населення за 
доходами та зубожінню вітчизняних домо-
господарств, а також підвищить рівень їх фі- 
нансової безпеки. Зазначені проблеми по- 
трібно проаналізувати, вивчити світовий дос- 
від створення економічних стимулів для роз-
витку фінансів домогосподарств, а також роз- 
робити й упровадити економіко-правові за- 
сади соціального захисту населення на осно- 
ві підвищення рівня добробуту всього сус-
пільства.
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Аннотация. Цель статьи заключается в выявлении современных проблем развития 
финансов домохозяйств в Украине и разработке предложений по их решению.
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направлены на повышение уровня доходов украинских домохозяйств, предупреждение их бед�
ности и обеспечение условий для их финансовой безопасности.
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cal �olicy. T�e �ro�osals �ave aimed at raisin� t�e level of income Ukrainian �o�se�olds, �reventin� 
t�em from �overty and ens�rin� conditions for t�eir financial sec�rity.
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БАНКІВСЬКЕ  СПОЖИВЧЕ  КРЕДИТУВАННЯ 
В  УКРАЇНІ:  СУЧАСНИЙ  СТАН  І 

ПРОБЛЕМИ  РОЗВИТКУ
Л. В. ЛЕВЧЕНКО, кандидат економічних наук, доцент

(Вищий навчальний заклад Укоопспілки  
«Полтавський університет економіки і торгівлі»)

Анотація. Мета статті полягає у дослідженні стану банківського споживчого кредиту�
вання в Україні та визначенні проблем, що стримують його розвиток.

Проаналізовано динаміку кредитів, наданих домашнім господарствам і динаміку споживчих 
кредитів (у розрізі валют і за строками погашення), що надані депозитними корпораціями 
(крім Національного банку України); проаналізовано динаміку процентних ставок (середньо�
зважені ставки в річному обчисленні) за новими споживчими кредитами, що надані депозит�
ними корпораціями (крім Національного банку України) в розрізі валют за 2008–2014 рр. ви� 
значено проблеми розвитку банківського споживчого кредитування в Україні.

Виявлено основні проблеми, що перешкоджають розвитку банківського споживчого кре�
дитування в Україні та запропоновано напрями активізації цього процесу. Основні наукові 
положення статті можна використовувати у діяльності банків.

Ключові слова: банківський споживчий кредит, кредит, відсоткова ставка, кредитний 
ризик.

Через постійну зміну умов на ринку бан-
ківських послуг і відкритість зовнішньому 
середовищу банки змушені постійно шукати 
ринки та механізми кредитування, в тому 
числі споживчого. Саме від розвитку спо-
живчого кредитування залежить формуван- 
ня та підвищення платоспроможного попиту 
населення, а відтак, і розвиток економіки 
загалом. 

Необхідність кредитування населення на 
споживчі потреби зумовлюється перш за все 
миттєвим задоволенням споживчих потреб 
широкого кола споживачів, що, у свою чергу, 
сприяє згладжуванню соціальної нерівності 
суспільства. Розвиток споживчого кредиту-
вання є надзвичайно актуальним, особливо 
в умовах фінансової кризи для молодого по- 
коління, які створюють домашні господарст- 
ва та відповідно потребують житла та знач- 
ної кількості предметів особистого споживан- 
ня за відсутності наявних фінансових ресурсів. 

Питанням економічної природи та окре-
мим аспектам кредитних відносин банків із 

позичальниками присвячено праці таких віт- 
чизняних і зарубіжних дослідників: О. І. Лав- 
рушина,   В. Д. Лагутіна,   В. І. Міщенка, 
А. М. Мороза, Г. С. Панової, П. С. Роулза, 
М. І. Савлука та ін. Однак низка важливих 
питань теоретичного та практичного спря-
мування розвитку банківського споживчого 
кредитування залишаються не вирішеними.

Метою статті є дослідження стану бан- 
ківського споживчого кредитування в Украї- 
ні та визначення проблем його розвитку.

На сьогодні найвищий рівень обсягів спо-
живчого кредитування зафіксовано у країнах 
Азії, на другому місці – країни Європи, на 
третьому – Латинської Америки. Зазначимо, 
що у розвинених країнах споживче кредиту-
вання приносить банкам левову частку дохо- 
дів, адже майже всі великі покупки відбу- 
ваються в кредит [1], тому дослідження пи- 
тання розвитку банківського споживчого 
кредитування в Україні є особливо важливим 
не лише для кредиторів, а й для фізичних 
осіб – позичальників.
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Організація кредитних відносин креди- 
тора та фізичних осіб залежить від низки 
факторів, зокрема, таких як: економічний і 
політичний стан в країні, кредитна політика 
кредитора, кредитоспроможність позичаль-
ника, рівень кваліфікації співробітників, роз-
мір ресурсної бази кредитора, внутрішні та 
зовнішні ризики тощо.

З метою дослідження стану банківського 
споживчого кредитування в Україні проан- 
алізуємо офіційні дані Національного банку 
України стосовно обсягів споживчих креди-
тів, що надані домашнім господарствам депо-
зитними корпораціями (крім Національно- 
го банку України) протягом останніх років 
(табл. 1).

Таблиця 1

Показники, що характеризують стан банківського 
споживчого кредитування в Україні, за період 2008–2014 рр.

Показник
Рік

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Обсяг споживчого кредиту
вання, млн грн 186088 137113 122942 126192 125011 137346 135094

Приріст обсягу споживчого 
кредитування, % – –26,32 –10,33 2,64 –0,94 9,89 –1,64

Загальна сума кредитів, на
даних домашнім господар
ствам, млн грн

280490 241249 209538 201224 187629 193529 211215

Приріст загальної суми кре
дитів, наданих домашнім гос
подарствам, %

– –13,99 –13,14 –3,97 –6,76 3,14 9,14

Частка споживчих кредитів у 
загальній сумі кредитів, нада
них домашнім господарствам 

66,34 56,84 58,67 62,71 66,62 70,97 63,96

Примітка: розраховано за даними НБУ [2].

Дані табл. 1 свідчать, що протягом 2009–
2010 рр. зменшилися обсяги споживчого кре- 
дитування, що надані домашнім господар-
ствам в Україні депозитними корпораціями 
(крім Національного банку України). Так, 
2009 р. обсяги цього виду кредитування змен- 
шились на 26,32 %, а 2010 р. – на 10,33 %. 
Проте 2011 р. тенденція зменшення зміни-
лася на протилежну, і обсяги банківського 
споживчого кредитування зросли на 2,64 %, 
але позивна тенденція зростання змінилася 
2012 р. – знову зменшення обсягів на 0,94 %. 
2013 р. характеризувався найбільшим зро- 
станням обсягів банківського споживчого 
кредитування за період 2008–2014 рр. – на 
9,89 %, після цього відбулося знову скорочен- 
ня обсягів на 1,64 %. 

Слід зазначити, що з 2009 до 2013 р. обся- 
ги кредитування домашніх господарств в 
Україні депозитними корпораціями (крім На- 

ціонального банку України) постійно змен-
шувались, і лише 2013–2014 рр. вони почали 
зростати на 3,14  і 9,14 % відповідно.

Зменшення частки споживчих кредитів у 
загальній сумі кредитів, наданих домашнім 
господарствам в Україні депозитними корпо-
раціями (крім Національного банку України) 
відбулося 2009 і 2014 рр. у порівнянні з 2008 
та 2013 рр. відповідно. У період із 2010 до 
2013 р. цей показник постійно збільшувався. 
Максимальне значення частки банківських 
споживчих кредитів у загальній сумі креди-
тів, наданих домашнім господарствам, було 
2013 р. – 70,97 %, а мінімальне 2009 р. – 56,84 %. 

Проаналізувавши стан розвитку банків-
ського споживчого кредитування за 2008–
2014 рр., зауважимо, що зміна його обсягів 
відбувається постійно та має стрибкоподіб-
ний характер. Але як загальна сума кредитів  
наданих домашнім господарствам депозит-
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ними корпораціями (крім Національного бан- 
ку України), так і обсяг банківського спо-
живчого кредитування за період 2009– 
2014 рр. не досяг рівня 2008 р. При цьому 
домашні господарства перевагу надають са- 
ме банківському споживчому кредиту в по- 
рівнянні з іншими видами банківських кре-
дитів, про що свідчить показник питомої ва- 
ги споживчих кредитів у загальній сумі кре-

дитів, наданих домашнім господарствам.
Позитивними змінами у структурних ха- 

рактеристиках банківського споживчого кре-
дитування домашніх господарств протягом 
2008–2014 рр. є перш за все зростання обся-
гів споживчого кредитування в національ- 
ній грошовій одиниці – гривні та одночасно 
зменшення обсягів споживчого кредитування 
в іноземних валютах (рис. 1, табл. 2).

Рис. 1. Динаміка споживчих кредитів, що надані домашнім господарствам 
в Україні депозитними корпораціями (крім Національного банку України) 

у різних валютах (побудовано за даними НБУ [2])

Таблиця 2

Споживчі кредити, що надані в Україні депозитними корпораціями 
(крім Національного банку) протягом 2008–2014 рр., у різних валютах 

Рік

Споживчі кредити

Всього

у тому числі у розрізі валют
гривня долар США євро рос. рубль інші валюти

су
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то
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, %

2008 186088 66693 35,84 113773 61,14 3708 1,99 0 0 1915 1,03
2009 137113 52190 38,06 80906 59,01 2549 1,86 0 0 1468 1,07
2010 122942 52478 42,69 67033 54,52 1873 1,52 0 0 1557 1,27
2011 126192 71091 56,34 52602 41,68 1573 1,25 2 0 924 0,73
2012 125011 85384 68,30 37751 30,20 1181 0,95 2 0 694 0,55
2013 137346 108224 78,80 27657 20,14 939 0,68 1 0 525 0,38
2014 135094 95763 70,89 37357 27,65 1168 0,86 1 0 807 0,60

Примітка: розраховано за даними НБУ [2].
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Дані табл. 2 свідчать, що за період 
2008–2013 рр. частка валютних споживчих 
кредитів, що надані домашнім господарствам 
в Україні депозитними корпораціями (крім 
Національного банку), постійно зменшу-
валась із 64,16 % 2008 р. до 21,20 % 2013 р. 
Лише 2014 р. питома вага цього виду кредитів 
зросла на 7,91 п. п., що спричинено перш за 
все девальвацією гривні. При цьому частка 
споживчих кредитів у гривні відповідно 
збільшувалася із 35,84 % 2008 р. до 78,80 % 
2013 р. і зменшилася 2014 р. до 70,89 %. 
Слід зазначити, що за період 2008–2013 рр. 
обсяги банківського споживчого кредиту-

вання в іноземній валюті суттєво зменшили- 
ся, а 2014 р. трохи зросли, при цьому обся- 
ги цього виду кредитування в гривні най- 
меншими були 2009 р., а 2014 р. значно пе- 
ревищили рівень 2008 р. 

Основними тенденціями здійснення бан- 
ківського споживчого кредитування є і ха- 
рактеристика споживчих кредитів за стро-
ками погашення. Дані, що характеризують 
споживчі кредити за строками погашення 
протягом 2008–2014 рр., надані депозитни- 
ми корпораціями (крім Національного бан- 
ку), представлені в табл. 3.

Таблиця 3

Споживчі кредити, що надані в Україні депозитними корпораціями 
(крім Національного банку), за строками погашення упродовж 2008–2014 рр. 

Рік

Споживчі кредити

Усього

у тому числі за строками
до 1 року від 1 року до 5 років більше 5 років

сума,
млн грн

питома 
вага, %

сума,
млн грн

питома 
вага, %

сума,
млн грн

питома 
вага, %

2008 186088 25128 13,50 61881 33,25 99080 53,25
2009 137113 19219 14,02 40584 29,60 77310 56,38
2010 122942 23138 18,82 32297 26,27 67507 54,91
2011 126192 32324 25,61 37338 29,59 56530 44,80
2012 125011 35874 28,70 41678 33,34 47460 37,96
2013 137346 50872 37,04 47555 34,62 38919 28,34
2014 135094 51769 38,32 40928 30,30 42398 31,38

Примітка: розраховано за даними НБУ [2].

Дані табл. 3 свідчать, що за період 2008–
2014 рр. поступово скорочувалися стро- 
ки банківського споживчого кредитування.  
2008 р. було видано 13,50 % споживчих 
кредитів на строк до 1 року, тоді як 2014 р. 
цей показник становив 38,32 %; на строк 
від 1 до 5 років – 33,25 та 30,30 % відповід- 
но, на строк понад 5 років – 53,25 і 31,38 % 
відповідно. Зміна обсягів споживчих кре- 
дитів, що надані депозитними корпорація- 
ми (крім Національного банку), за строка- 
ми погашення може бути як свідченням 
того, що фізичні особи не потребують спо-
живчих кредитів і зменшується попит на  
них, а може бути свідченням того, що фізич- 
ні особи не в змозі скористатися цим ви- 
дом кредиту (низька платоспроможність, ви- 
сокі ставки по кредиту, умови отримання 

кредиту незрозумілі та занадто жорсткі то- 
що), тому доцільно аналіз стану банківсько- 
го споживчого кредитування продовжити і  
проаналізувати процентні ставки (середньо- 
зважені ставки в річному обчисленні) за 
новими споживчими кредитами в розрізі ва- 
лют (табл. 4).

Дані табл. 4 свідчать, що середньозваже- 
ні ставки в річному обчисленні за новими  
споживчими кредитами депозитних корпо-
рацій (крім Національного банку України) 
за період 2008–2014 рр. значно зросли. Так 
найбільше зросли середньозважені ставки в 
річному обчисленні за новими споживчими 
кредитами виданими в російських рублях у 
2,83 разу, що пояснюється змінами як в еко-
номічній, так і політичних сферах, що відбу-
валися в Україні.
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Також значно зросли середньозважені 
ставки в річному обчисленні за новими спо-
живчими кредитами, виданими в євро – май- 
же вдвічі. Зростали і середньозважені став- 
ки в річному обчисленні за новими спожив-
чими кредитами виданими в гривні та до- 
ларі США, але не так стрімко, – у 1,26 разу 

та 1,16 разу відповідно. При цьому серед-
ньозважені ставки в річному обчисленні 
за новими споживчими, що видані в інших 
валютах, зменшилися та становили 2014 р. 
близько 70 % середньозваженої ставки в річ-
ному обчисленні за новими споживчими кре-
дитами 2008 р.

Таблиця 4

Процентні ставки за новими споживчими кредитами депозитних корпорацій 
(крім Національного банку України) в розрізі валют за 2008–2014 рр. 

Рік
Процентні ставки за новими споживчими кредитами в Україні, %

Усього
у тому числі у розрізі валют

гривня долар США євро рос. рубль інші валюти
2008 19,8 23,4 15,0 14,7 17,7 10,4
2009 22,4 24,0 16,3 18,1 0,3 9,9
2010 26,5 27,4 13,5 19,0 - 7,1
2011 28,1 28,8 13,2 14,7 15,8 6,6
2012 28,7 29,0 12,6 11,0 26,4 8,0
2013 28,5 28,5 12,7 19,5 32,0 7,0
2014 29,6 29,6 17,4 29,0 50,0 7,3

Примітка: розраховано за даними НБУ [2].

Ураховуючи те, що гривня знецінилася 
по відношенню до іноземних валют, навіть 
відносно невисокі ставки по споживчих кре-
дитах в іноземній валюті майже неможли- 
во отримати та погасити такий вид кре- 
диту домашнім господарствам, тому зменшу-
ється і його обсяг (див. табл. 2).

Отже, банківське споживче кредитування 
в Україні розвивається, але є ряд проблем,  
що струмують його розвиток, а саме:

• зменшення довіри до банків;
• зниження платоспроможного попиту 

населення;
• висока відсоткова ставка за цим видом 

кредиту;
• відсутність комплексної дієвої системи 

управління кредитними ризиками;
• наявність прихованих комісій;
• зростання інфляційних і девальвацій-

них очікувань;
• відсутність дієвих правових механіз- 

мів захисту прав кредитора та позичальника;
• низький рівень розвитку інфраструк-

тури кредитного ринку;
• недосконала система фінансового ско-

рингу;

• низький рівень інформаційної обізна-
ності населення щодо умов кредитування;

• занадто оптимістичне оцінювання на- 
селенням власних доходів майбутніх пері- 
одів;

• невисокий рівень кваліфікації персо-
налу банківських установ. 

На нашу думку, через вищенаведені про-
блеми не може динамічно розвиватися бан- 
ківське споживче кредитування, що призво-
дить до неповернення домашніми господар-
ствами вже отриманих споживчих кредитів. 
Все це ослаблює банківську систему загалом.

З метою активізації споживчого кредиту-
вання доцільно:

• інформувати позичальників про реаль- 
ну відсоткову ставку за кредитами; 

• створити комплексну дієву систему 
управління кредитними ризиками, важливим 
елементом якої має бути ефективна діяль-
ність бюро кредитних історій, що сприяти- 
ме об’єктивній оцінці платоспроможності 
позичальника та уникненню перекредиту-
вання; 

• розвивати інфраструктуру банківської 
системи;
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• удосконалювати та використовувати ме- 
ханізм здешевлення кредитів;

• поліпшувати якість обслуговування та 
консультацій клієнтів;

• удосконалювати механізм попередньої 
перевірки позичальника-фізичної особи;

• проводити навчальні тренінги для пер-
соналу банківських установ. 
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союза «Полтавский университет экономики и торговли»). Банковское потребительское 
кредитование в Украине: современное состояние и проблемы развития.

Аннотация. Цель статьи заключается в исследовании состояния банковского потре�
бительского кредитования в Украине и определении проблем, сдерживающих его развитие.

Проанализирована динамика кредитов, предоставляемых домашним хозяйствам и 
динамика потребительских кредитов (в разрезе валют и по срокам погашения), которые 
предоставлены депозитными корпорациями (кроме Национального банка Украины); проана�
лизирована динамика процентных ставок (средневзвешенные ставки в годовом исчислении) 
по новым потребительским кредитам, которые предоставлены депозитными корпораци�
ями (кроме Национального банка Украины) в разрезе валют по 2008–2014 гг. Определены 
проблемы развития банковского потребительского кредитования в Украине.

Выявлены основные проблемы, которые препятствуют развитию банковского потреби�
тельского кредитования в Украине и предложены направления активизации данного про�
цесса. Основные научные положения статьи можно использовать в деятельности банков.

Ключевые слова: банковский потребительский кредит, кредит, процентная ставка, 
кредитный риск.

L. Levc�enko, Cand. Ec�n. Sci., Docent (Poltava University of Economics and Trade). Cons�mer 
credit o� banks in Ukraine: c�rrent sit�ation and problems o� development.

S�mmary. T�e ��r�ose of an article is to st�dy cons�mer credit of banks in Ukraine and identifyin� 
�roblems t�at constrain its develo�ment.

T�e dynamics of loans to �o�se�olds and cons�mer credit dynamics are analyzed (by c�rrency 
and mat�rities) w�ic� �rovided by de�osit cor�orations (�nless T�e National Bank of Ukraine). T�e 
dynamics of interest rates are analyzed (wei��ted interest rate in year on year time) by new cons�mer 
loans w�ic� �rovided by de�osit cor�orations (�nless T�e National Bank of Ukraine) by c�rrency for 
2008�2014. Cons�mer credit of banks in Ukraine are identified.

Main �roblems are detected. T�is �roblems are �inder t�e develo�ment of cons�mer credit of 
banks in Ukraine. Directions of intensification of t�is �rocess are offered. T�e basic scientific �ositions 
of an article can be �sed in activities of banks.

Keywords: cons�mer credit of banks, credit, interest rate, credit risk.
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УДК 336.71

РЕСТРУКТУРИЗАЦІЯ  БАНКІВСЬКОЇ 
СИСТЕМИ  УКРАЇНИ  ЯК  ОБ’ЄКТИВНА  

ПЕРЕДУМОВА  ЇЇ  ПОДАЛЬШОГО 
ЗРОСТАННЯ  ТА  ВІДНОВЛЕННЯ

А. О. ШПАКОВСЬКИЙ
(Львівська комерційна академія) 

Анотація. Особливості функціонування банківської системи України на поточному етапі 
у значній мірі обумовлені дією низки чинників, що у своїй сукупності деструктивно впливають 
і є передумовами до застосування реструктуризаційних заходів, метою яких є стабілізація 
фінансового стану та покращення фінансової стійкості.

Мета статті – висвітлити напрями та механізми реструктуризації банків України та 
процедур їх ефективного впровадження з метою усунення або ж зменшення дестабілізую�
чих чинників сучасної світової фінансової кризи та дії деструктивного впливу, спричиненого 
поточною нестабільністю у країні. Розглянуто основні підходи до забезпечення фінансової 
стійкості вітчизняних банків, здійснено аналіз внутрішньо� і зовнішньобанківських методів 
фінансової реструктуризації, що використовують банки України задля приведення власної 
діяльності відповідно до сучасного середовища функціонування, конкретизовано та визна�
чено їх переваги та недоліки, проаналізовано передумови та наслідки проведення реструкту�
ризаційних процесів у комерційних банках України. Проведення реструктуризаційних заходів 
на поточному етапі є важливим інструментом, що надає можливість протистояти впливу 
дестабілізуючих чинників і одночасно закласти передумови до подальшого стабільного та 
прибуткового функціонування як окремого комерційного банку, так і банківської системи 
України загалом.

Ключові слова: реструктуризація, оптимізація діяльності банків, моделі реструктуриза�
ції, фінансова реструктуризація.

На сучасному етапі розвитку банківської 
системи України питання реструктуризації 
діяльності як окремих банків, так і банків-
ської системи загалом є актуальним через те, 
що значна кількість банків у кризовий період 
піддалася впливу дестабілізуючих чинників 
світової фінансової кризи внаслідок зна-
чної інтеграції банківської системи до світо-
вого економічного простору, що спричини- 
ло перебіг світової фінансової кризи на тери-
торії України. В Україні на початку перебігу 
кризи, на відміну від світової практики, де за 
результатами попередніх криз було створено 
та відпрацьовано низку механізмів кризового 
та посткризового управління фінансовими 
інститутами, не було виокремлено та запро-
ваджено першочергових заходів щодо фінан-

сового оздоровлення, що в подальшому при-
звело до погіршення ситуації в банківництві.

Аналіз останніх досліджень і публікацій 
стосовно теорії та практики здійснення ре- 
структуризації банківської системи України 
засвідчив значну актуальність цієї теми, що 
відображено в наукових доробках вітчизня- 
них учених, зокрема: З. Васильченко, О. Вов-
чак, А. Герасимовича, І. Диби, О. Дзюблюка, 
В. Міщенка, А. Мороза, Л. Примостки, К. Ру- 
дого, М. Савлука, Т. Смовженко, В. Стельма- 
ха, В. Шаповалова, І. Шулімова, Н. Шелудь- 
ко та ін. Серед зарубіжних дослідників най-
більш значущими є наукові дослідження сто-
совно окресленої тематики таких науковців, 
як: Р. Брейлі, Є. Брігхема, А. Гроппеллі, П. Ро- 
уза, В. Хорна, С. Фроста та ін.



160 Фінанси та кредит

ISSN 2409-6873. Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. 2015. № 3 (72).

Водночас оприлюднені на теперішній час 
наукові дослідження стосуються окремих 
аспектів здійснення реструктуризації, а то- 
му комплексні заходи щодо фінансового оз- 
доровлення та відновлення через запрова-
дження зваженого комплексу дій не розгля- 
даються, а отже, не виокремлюються най-
більш дієві багатокомпонентні моделі ре- 
структуризації.

Значна інтегрованість банківської систе- 
ми України до світового фінансового про-
стору зумовлює суттєві наслідки кризи, які 
відчутні і в Україні, адже національна еко-
номічна система, що досить інтегрована у 
світове господарство, не могла залишитися 
осторонь світових процесів. Тому порушен- 
ня макростабільності на зовнішніх ринках 
мало знайти відгук і у внутрішніх економіч-
них процесах в Україні [3].

Основні прояви фінансової кризи, що 
розпочалась у третьому кварталі 2008 р. і 
перейшла у посткризовий період на почат- 
ку 2010 р., у значній мірі зумовили важли- 
вість і необхідність запровадження низки 
реструктуризаційних заходів, таких як: ре- 
організація, рекапіталізація, рефінансуван- 
ня, робота із негативно класифікованими 
активами, метою яких мало було зменшен- 
ня впливу дестабілізуючих чинників світо- 
вої фінансової кризи. У свою чергу, несво-
єчасне та неповне запровадження зазначе- 
них заходів ускладнило процес посткри-
зового відновлення та стало першопричи-
ною масового згортання діяльності банків 
України у роздрібному сегменті, унаслідок 
чого знизилася купівельна спроможність і 
уповільнився економічний розвиток країни 
загалом. З-проміж проявів чинників світової 
економічної кризи найбільш деструктивни- 
ми стали: зниження ліквідності, відтік капі-
талу, зниження довіри до комерційних банків 
серед клієнтів, зниження платоспроможно- 
сті, утворення великої кількості негативно 
класифікованих активів.

Виходячи із вищезазначених проблем, у 
кризовому і посткризовому періодах пере- 
бігу світової фінансової кризи, реструкту- 
ризація окремих банків і банківської системи 
посідає провідне місце у процесі оздоров-

лення фінансового сектора, який є одним із 
основоположних компонентів потужної та 
стабільної економіки. Тому під час реструк- 
туризації у банківському секторі слід зважа- 
ти на характерні особливості, які потрібно 
враховувати при розробці концептуаль-
них положень щодо проведення комплексу 
реструктуризаційних процесів. 

Реструктуризаційні процеси, метою яких 
є фінансове оздоровлення банківської сис-
теми України загалом, мають у своєму арсе-
налі низку заходів, метою яких є уповільнен- 
ня або ж повне припинення дії дестабілізу-
ючих чинників. Ю. Акчуріна зазначає, що 
найбільш дієвими методами у подоланні дес-
табілізації є підвищення ліквідності, плато-
спроможності, покращення структури акти-
вів, дохідності та рентабельності, достатно- 
сті капіталу, а також комплекс заходів, спря-
мованих на усунення порушень, що призве- 
ли до скрутного фінансового становища [1].

Суміжними та дієвими у цьому процесі, на 
думку Л. Шваб, є також заходи, спрямовані 
на: 

• зміну динаміки бізнес-процесів; 
• посилення конкурентної боротьби за 

ресурси;
• посилення ролі інтелектуальних ре- 

сурсів;
• створення нових технологічних мож- 

ливостей;
• зростання залежності від потреб ринку 

[6]. 
Підтвердженням потреби у комплексно- 

сті та всенаправленості процесів реструкту-
ризації слугує і думка Р. Міллера та Д. Ван-
Хуза, що реструктуризація банківського сек-
тора – це «сукупність взаємопов’язаних змін 
організаційної, юридичної, управлінської, 
технологічної бази кредитної справи і функ-
ціонування банків» [5].

З метою осяжності усіх напрямів діяль-
ності банку задля визначення першочерго- 
вих заходів, що будуть вжиті для їх покра-
щення, на думку С. Реверчука, реструктури- 
заційні процеси доцільно розподіляти залеж- 
но від напряму діяльності банку, які вони 
покликані модернізувати та привести у від- 
повідність із поточною ринковою ситуацією. 
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За такою категоріальною сіткою доцільно 
розподіляти заходи реструктуризації, направ-
лені на приведення у відповідність фінансо-
вого, управлінського, корпоративного та про-
дуктового сегментів, що стосується пакета 
послуг, що надає банк. 

Стосовно заходів, які направлено на здій-
снення реструктуризації фінансової складо-
вої діяльності банку, то тут найбільш при-
йнятними і ефективними є заходи, наведені 
І. Вядровою, яка виокремлює низку напря- 
мів фінансової реструктуризації, серед яких 
найбільш дієвими є: покращення якості ак- 
тивів, рекапіталізація, залучення ресурсів 
шляхом випуску акцій і реінвестування ди- 
відендів, фінансова допомога від акціонерів 
(учасників банку) або інших осіб, зокрема 
додаткові внески засновників, додаткова 
емісія акцій, розміщення коштів на депо- 
зити на термін не менше року під невисокі 
відсотки – 1/2 (2/3) від облікової ставки НБУ, 
відмова від дивідендів, надання гарантій і 
поручительств тощо; зміна структури акти-
вів і пасивів банку: продаж частини активів, 
поліпшення якості кредитного портфеля, 
збільшення власних коштів, зниження частки 
короткострокових зобов’язань і підвищення 
довгострокових, зниження рівня ризику окре-

мих операцій; удосконалення організаційної 
структури й управління банком [2, 4].

У свою чергу, продуктовий сегмент бан-
ківських послуг упродовж кризового та пост- 
кризового періодів під впливом процесів 
реінжинірингу, зміни напрямів і пріорите-
тів діяльності банків України, також зазнав 
значних змін. Так, у докризовий період пе- 
реважна більшість банків України визна-
чила пріоритетним напрямом кредитування 
фізичних осіб на тлі згортання кредитуван- 
ня суб’єктів господарювання. Водночас у 
посткризовому періоді тенденції змінилися 
через те, що внаслідок скорочення попиту 
на споживче кредитування та негативний 
досвід із обслуговування кредитів фізичних 
осіб, виникла потреба у пошуку напрямів 
розміщення банками фінансових ресурсів на 
більш прийнятних для банків умовах щодо 
надійності та забезпеченості. Таким став 
сегмент ринку кредитування суб’єктів госпо-
дарювання, про що свідчать дані рис. 1, які 
відображають перерозподіл частки креди- 
тів, наданих банками України суб’єктам гос-
подарювання, та частки кредитів, наданих 
банками України фізичним особам, у загаль-
ному обсязі наданих кредитів у період із 
початку 2004 р до 01 травня 2015 р.

Рис. 1. Частка кредитів, наданих банками України суб’єктам господарювання 
та частка кредитів, наданих банками України фізичним особам у загальному 

обсязі наданих кредитів станом на 01.01.2004–01.05.2015 рр. (%) [7]
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Відносно вжитих заходів у кризовому та 
посткризовому етапах функціонування бан-
ківської системи України у період 2008– 
2012 рр. у напрямі корпоративної реструк-
туризації, провідне місце з-поміж процесів 
злиття, поглинання, виділення та приєднан- 
ня посідають процеси злиття та поглинан- 
ня. Це значною мірою зумовлено законо-
мірностями розвитку будь-якої галузі, коли 
процеси злиття та поглинання посідають 
провідне місце у діях, пов’язаних із укруп-
ненням і капіталізацією суб’єктів господарю-
вання.

Розглядаючи заходи реструктуризації, 
спрямовані на зміну структури та форми 
управлінського сегмента діяльності банків, 
слід зауважити, що у посткризовому періоді 
питанню здійснення ефективного управління 
приділялася значна увага, через виявлені 
кризовими ситуаціями очевидні прорахунки 
менеджменту банку у прийнятті та реаліза- 
ції управлінських рішень. Це значною мі- 
рою призвело до проведення націоналіза- 
ції, введення кураторів або ж тимчасової 
адміністрації у банках, адже світова практи- 
ка показує, що ефективне оздоровлення 
управлінського сегмента банківської устано- 
ви малоефективне, або ж неефективне взага- 
лі за умови збереження та дотримання по- 
передніх принципів стосовно менеджменту 
у проблемній банківській установі. Пере-
лічені заходи у кризовому та посткризово- 
му періодах у значній мірі дозволили при-
зупинити поширення та укрупнення масшта- 
бів кризових чинників, що дозволило запо-
бігти більшим деструктивним проявам світо-
вої фінансової кризи у фінансовому секторі 
України та економіці загалом.

Загалом, процеси реструктуризації бан-
ків зумовлені об’єктивною потребою у по- 
кращенні та оптимізації діяльності банків 
України на сучасному етапі функціонування, 
реалії якого зумовлені дією чинників світо-
вої фінансової кризи та поточної політичної 
нестабільності. Низка науковців зауважує, що 
доречність застосування реструктуризацій-
них процесів слушна і навіть за відсутності 
дії кризових чинників, тому у низці розви-
нених країн ці підходи перейшли із рятівних 

у кризових ситуаціях заходів до таких, що 
зумовлюють досягнення кращого результату 
у поточній діяльності за наявного потенці-
алу та ресурсів. Це значною мірою пояснює 
постійні структурні зміни за напрямами ре- 
структуризації, що здійснюють провідні бан- 
ки світу, з метою приведення до оптималь-
ної структури усіх компонентних складових 
власної діяльності із урахуванням поточної 
ринкової ситуації. 

Необхідність здійснення реструктуриза-
ційних процесів у діяльності банків Украї- 
ни на сучасному етапі їх функціонування 
зумовлена впливом дестабілізуючих чинни- 
ків світової фінансової кризи та поточної по- 
літичної ситуації в Україні, яка, у свою чергу, 
нівелює досягнуті у посткризовому періоді 
позитивні тенденції щодо подолання на- 
слідків фінансово-економічної кризи 2008–
2009 рр.

Дієвими реструктуризаційними заходами, 
що здійснюються з метою подолання окре- 
слених дестабілізуючих чинників, стали дії, 
спрямовані на реструктуризацію, реоргані- 
зацію, рекапіталізацію, рефінансування та 
роботу із негативно класифікованими акти-
вами. Це, у свою чергу, призвело до запобі-
гання поширенню деструктивних чинників 
і дозволило підвищити фінансову стійкість 
банків.

Отже, вироблення ефективного механізму 
кризової та посткризової реструктуризації 
банківської системи України є передумовою 
подальшого розвитку фінансового сектора, 
стабілізації економіки, а отже, підвищення 
рівня життя населення. 
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А. О. Шпаковский (Львовская коммерческая академия). Реструктуризация банковской 
системы Украины как объективная предпосылка дальнейшего роста и восстанов� 
ления.

Аннотация. Особенности функционирования банковской системы Украины на теку�
щем этапе в значительной степени обусловлены действием ряда факторов, которые 
в своей совокупности деструктивно влияют и являются предпосылками к применению 
реструктуризационных мер, целью которых является стабилизация финансового состоя�
ния и улучшения финансовой устойчивости. 

Цель статьи – освещение направлений и механизмов реструктуризации банков Украины 
и процедур их эффективного внедрения с целью устранения или уменьшения дестабилизи�
рующих факторов современного мирового финансового кризиса и действия деструктивного 
влияния, вызванного текущей нестабильностью в стране. Рассмотрены основные подходы 
по обеспечению финансовой устойчивости отечественных банков, осуществлен анализ 
внутри� и внешнебанковских методов финансовой реструктуризации, используемых бан�
ками Украины для приведения собственной деятельности в соответствие с современной 
средой функционирования, конкретизированы и определены их преимущества и недостатки, 
проанализированы предпосылки и последствия проведения реструктуризационных процес�
сов в коммерческих банках Украины. Проведение реструктуризационных мероприятий на 
текущем этапе является важным инструментом, который предоставляет возможность 
к противостоянию дестабилизирующим факторам и одновременно создает предпосылки к 
дальнейшему стабильному и прибыльному функционированию как отдельно взятого коммер�
ческого банк, так и банковской системы Украины в целом.
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А. О. S�pakovskyi (Lviv Commercial Academy). Restr�ct�ring o� Ukrainian banking system 
as an objective precondition �or its ��rt�er growt� and recovery

S�mmary. Main feat�res of �krainian bankin� system at t�e c�rrent sta�e is lar�ely de�end of 
im�act of several factors, w�ic� in com�lex carry o�t destr�ctive infl�ence and are �rereq�isites for 
a��lication of restr�ct�rin� meas�res aimed at stabilizin� t�e financial sit�ation and im�rove financial 
stability. 

Describe main directions and mec�anisms for restr�ct�rin� �krainian banks and �roced�res for 
it effective im�lementation in order to eliminate or red�ce im�act of destabilizin� factors of modern 
�lobal financial crisis and also eliminate im�act of destr�ctive actions ca�sed by t�e c�rrent instability 
in t�e co�ntry. Reviewed main a��roac�es to ens�re t�e financial stability of domestic banks, analysed 
internal and external bankin� met�ods of financial restr�ct�rin�, �sed by banks in Ukraine in order 
to brin� its own activities in line wit� t�e modern environment, s�ecified and identified t�eir stren�t�s 
and weaknesses, analyzed t�e �rereq�isites and conseq�ences cond�ctin� restr�ct�rin� �rocesses 
in commercial banks of Ukraine. Holdin� restr�ct�rin� meas�res at t�is sta�e is an im�ortant tool t�at 
allows to confront t�e destabilizin� factors wit� sim�ltaneo�s �rovidin� incor�oration �rereq�isites for 
f�rt�er s�stainable and �rofitable f�nctionin� for every sin�le commercial bank and t�e �kranian bank�
in� system in �eneral. 

Keywords: restr�ct�rin�, o�timization of bank restr�ct�rin� model, financial restr�ct�rin�.
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ОБЛІК  І  АУДИТ

УДК 005.93

ПРИНЦИПИ  ФОРМУВАННЯ 
ІНФОРМАЦІЙНО-ЕКОНОМІЧНОГО  ПРОСТОРУ 
СТРАТЕГІЧНОГО  УПРАВЛІНСЬКОГО  ОБЛІКУ

Н. Й. РАДІОНОВА, кандидат економічних наук, доцент
(Київський національний університет технологій та дизайну)

Анотація. У статті розглянуто особливості формування інформаційно-економічного 
простору стратегічного управлінського обліку підприємства.

Ключові слова: стратегія, управлінський облік, інформація, підприємство, розвиток, 
інформаційно-економічний простір.

Просторово-інформаційна модель стра-
тегічного управлінського обліку та структу-
ризація інформаційних ресурсів передбачає 
наявність інформаційних полів, із-поміж 
яких особливе місце посідає обліково-звітна 
інформація стратегічного управлінського об- 
ліку. У цьому контексті важливого значення 
набуває вивчення принципів його формуван- 
ня внаслідок того, що багатоцільовий харак- 
тер інформації управлінського обліку й ін- 
формаційно-економічний простір створю-
ють умови для функціонування різноманіт-
них інформаційних систем управлінського 
обліку. Багато аспектів потрібно теоретично 
осмислити через неоднозначність тлумачен- 
ня певних понять, наявності спірних питань, 
невизначеність окремих тем в українській 
економічній науці.

Загальні аспекти формування інформа-
ційно-економічного простору стратегічного 
управлінського обліку на підприємствах 

висвітлені у працях таких науковців-еконо-
містів: І. В. Аверчева [2],   Н. А. Єрмакової 
[3], В. Б. Івашкевич [4],   А. Н. Кизилова [5], 
Л. В. Нападовської  [6],   О. Е. Ніколаєвої, 
Т. В. Шишлової [7], В. В. Панкова, В. Ф. Не- 
свєтайлова  [8],   С. А. Харитонова  [10], 
Ф. Я. Хамхоєвої [11] та ін.

Із-поміж зарубіжних фахівців, що розгля-
дають проблеми управлінського обліку, слід 
назвати Т. Арені, В. Аск, А. Барретта, Т. Хауг, 
Е. Аткінсона, Р. Банкер, Р. Каплан, М. Янг, 
К. Друрі та ін.

Вітчизняні та зарубіжні автори зробили 
значний вклад у розв’язання проблем, що 
розглядаються у статті, проте не вичерпали 
її. Широке коло питань теоретико-методоло-
гічного, прикладного характеру, пов’язаних 
із формуванням контрольно-інформаційних 
систем поточного та стратегічного управ-
лінського обліку в економічному інформа-
ційному просторі, не було адекватно, повно 
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та системно вирішено у вітчизняній теорії 
обліку, тому потрібно їх досліджувати.

Метою статті є аналіз принципів форму-
вання інформації в економічному просторі 
стратегічного управлінського обліку підпри-
ємства.

На сьогодні управлінський облік жорст- 
ко не регламентований вітчизняним зако- 
нодавством, керівництво підприємства само-
стійно вирішує, за якими параметрами кла- 
сифікувати об’єкти управління та здійснюва- 
ти їх облік. Інформація управлінського об- 
ліку, яка призначена для керівництва та ме- 
неджерів підприємства, є комерційною таєм-
ницею і має конфіденційний характер. Тому 
сегмент інформації про об’єкти предметної 
області управлінського обліку закритий, його 
використовує лише підприємство, інформа- 
ція не надходить у загальнодоступний інфор-
маційно-економічний простір. Вибір об’єк- 
тів управлінського обліку повністю зумов- 
лений  інтересами управління конкретного 
підприємства. Це може бути підприємство 
загалом, як господарюючий суб’єкт, відо- 
кремлена «виробничо-економічна структу- 
ра» [5, с. 13], або окремі структурні підроз-
діли у вигляді бізнес-одиниць, центрів відпо-
відальності, місць формування витрат тощо. 
Об’єктами обліку можуть бути також носії 
витрат: готова продукція, напівфабрикати, 
окремі вироби і їх групи тощо. Особливим 
об’єктом вивчення і дослідження в управлін-
ському обліку стають витрати та результати 
діяльності підприємства у вигляді маржи-
нального доходу, прибутку, а також транс-
фертні ціни. 

А. Н. Кизилов в своєму дослідженні дово-
дить наявність взаємозв’язку між обраними 
об’єктами управлінського обліку та управ-
лінськими діями. Так, щодо об’єктів управ-
лінського обліку є строго визначені часові ін- 
тервали проведення облікових операцій, які 
визначаються умовами допустимого часу 
формування рішень і реалізації управлін-
ських рішень. Крім того, вибір об’єктів управ-
лінського обліку визначається вимогою фор-
мування  впливовості управлінських рішень, 
включаючи вимоги ідентифікації, спостереж-
ливості та керованості [5].

Концептуальні засади формування інфор-
маційно-економічного простору управлін-
ського обліку включають такі аспекти: ме- 
та, принципи та властивості його побудови, 
структурна характеристика, суб’єкти, що ге- 
нерують і споживають інформаційні ресурси 
і їх цільові установки.

Мета створення інформаційно-економіч- 
ного простору управлінського обліку – надан- 
ня інформаційної підтримки користувачам 
і задоволення їх інтересів щодо отримання 
інформації для прийняття рішень, спрямо- 
ваних на забезпечення стійкої конкуренто-
спроможності господарюючих суб’єктів.

Формування і функціонування економіч-
ного простору управлінського обліку перед-
бачає ефективну інформаційну взаємодію між 
користувачами інформації управлінського 
обліку та суб’єктами управління за принци-
пами «прямий» і «зворотний» зв’язок. У про-
цесі функціонування економічного простору 
управлінського обліку утворюється інфоко-
мунікаційний обмін, що має певну специфі- 
ку, на відміну, наприклад, від фінансового 
обліку. Критерієм ефективності функціо- 
нування економічного простору управлін-
ського обліку є ефективність і результатив-
ність усіх процесів, що відбуваються в фі- 
нансово-господарській діяльності підприєм-
ства.

В основі формування інформаційно-еконо- 
мічного простору стратегічного управлін- 
ського обліку лежать базові принципи, зумов- 
лені особливостями управлінського обліку. 
Перелічимо основні з них [3]:

1) Закритість. Локальність і відособле-
ність інформаційного простору управлін-
ського обліку зумовлена закритим характе- 
ром  управлінської інформації про об’єкти 
обліку. Незважаючи на те, що частина інфор-
мації з управлінського обліку у вигляді пев- 
них регламентів, стандартів, методичних ре- 
комендацій, знань, а також окремих показни-
ків управлінської звітності відкрита: надхо-
дить у загальноекономічний простір, велика 
її частина недоступна для широкого кола ко- 
ристувачів. Значна частка інформаційних ре- 
сурсів управлінського обліку локалізована і не 
виходять за межи суб’єкта господарювання.
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2) Інфокомунікаційна обмеженість. Спе-
цифіка процесу інформаційних комунікацій 
у досліджуваному інформаційному просторі 
полягає в такому: з огляду на закритий ха- 
рактер управлінського обліку, інформацій- 
ний обмін з іншими інформаційними про- 
сторами будується за принципом однока- 
нальний, тобто суб’єкти економічного про-
стору управлінського обліку переважно спо-
живають інформацію інших інформаційних 
просторів.

Слід зауважити, що розвиток системи 
управлінського обліку в бік стратегічної 
спрямованості та поява нових об’єктів обліку 
підвищує роль нефінансових показників в 
інформаційному забезпеченні завдань управ-
лінського обліку, розширюючи таким чином 
відповідний просторовий сегмент управлін-
ської інформації. Незважаючи на підвищен- 
ня значущості нефінансової інформації, вона 
є додатковою, допомагає розкривати причи- 
ни та пояснює, «що насправді стоїть за да- 
ними фінансових звітів» [9, с. 217]. 

Ще одним сегментом економічного про-
стору управлінського обліку є управлінська 
звітність. Вона являє собою впорядковану су- 
купність показників: прогнозної інформації, 
фактичної, релевантної інформації, а також 
відхилень – своєрідних індикаторів розбіж-
ностей від заданих значень. Параметри та 
структура управлінської звітності форму-
ються на основі потреб управлінського пер-
соналу кожного конкретного підприємства. 
На відміну від фінансової звітності, яка є від-
критою, «орієнтована на абсолютну величи- 
ну показників у розрахунку на порівняно 
тривалий термін звітного періоду (місяць, 
квартал, рік)» [4, с. 204] і регламентується 
певними стандартами та рекомендаціями 
міжнародного й національного рівнів, управ-
лінська звітність закрита для широкого кола 
користувачів і її формування не регулюється 
ніякими зовнішніми стандартами. У ній важ-
ливі, як вказує професор В. Б. Івашкевич, «чи 
не абсолютні значення показників, а відхи-
лення від заданих параметрів їх виконання, 
не загалом в організації, а в її підрозділах і 
видах діяльності і не за підсумком (в кращо- 
му випадку за місяць), а в міру виникнення 

відхилень. Тому потрібні нові методологічні 
рішення, що дозволяють при збереженні за- 
гальних принципів системного обліку домог-
тися уявлення необхідних звітних даних для 
внутрішньогосподарського управління» [4, 
с. 204].

3) Гнучкість. У цьому випадку гнучкість 
слід розуміти як здатність оперативного на- 
лаштування генерації інформації управлін- 
ського обліку та звітності відповідно до змін 
запитів користувачів. У цьому контексті до- 
речно буде розглянути аспекти гнучкості, які 
застосовуються до автоматизованих систем 
бухгалтерського обліку [10].

Стратегічні аспекти гнучкості пов’язані з 
реакцією користувачів на законодавчі ново-
введення, зміни навколишнього середовища, 
масштаб і напрями господарської діяльності 
підприємства, внесення змін до облікової 
політики підприємства і т. ін.

Поточна гнучкість являє собою можли- 
вість адекватного реагування на інтереси 
користувачів протягом коротких інтервалів 
часу, включаючи гнучку реакцію на зміну 
запитів користувачів обліково-звітної інфор-
мації.

4) Спрямованість на задоволення інте- 
ресів цільової групи користувачів. Згідно з 
цим принципом повинна забезпечуватися 
максимальна задоволеність інформаційних 
і економічних інтересів усіх учасників про-
цесів генерування і споживання облікової 
інформації, з урахуванням її вузької спрямо-
ваності  на цільовий сегмент споживачів. Це 
можливо, якщо інформаційні ресурси будуть 
мати такі властивості, як корисність, зна-
чимість, а також інші якісні характеристи- 
ки. Результати вітчизняних досліджень пока-
зують, що «40–50 % усієї інформації є над-
лишковою в інформаційному потоці та в той 
же час в обліку відсутнє близько 50 % інфор-
мації, необхідної для управління, а прийнят- 
тя рішень базується частіше на інтуїції, ніж 
на точній і об’єктивній інформації» [11]. Тому 
реалізація цього принципу повинна забезпе- 
чувати своєчасність, достовірність і якість ін- 
формації, в першу чергу для основного сек-
тора користувачів – управлінської  ланки гос-
подарюючих суб’єктів.
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Крім того, у процесі становлення і роз- 
витку стратегічного управлінського обліку 
під впливом змін зовнішнього конкурентно- 
го середовища розширювалася сфера корис-
тувачів інформації управлінського обліку: 
від вузького кола науковців, практиків і ме- 
неджерів промислових компаній рубежу 
ХІХ–ХХ ст. до сучасних груп користувачів 
ХХІ ст., що включають окремих індивіду- 
умів, колективи фахівців, команди менедже- 
рів і організації (різних інституційних форм), 
що займаються дослідженнями у сфері управ-
лінського обліку, виробленням єдиних прин-
ципів і методик обліку, навчанням і підготов-
кою кадрів для цієї сфери діяльності, а також 
надають консультаційні послуги  та послуги 
впровадження обліково-управлінського про-
грамного забезпечення. У теперішній час 
ринок програмного забезпечення пропонує 
значну кількість управлінських інформацій-
них систем, які розрізняються за принци- 
пами побудови, функціональними можливос-
тями, вимогами до користувачів та інші. Серед 
найбільш популярних можна виокремити: 
1:С Підприємство, FinЕхрегt, Аналітик, Га- 
лактика, Рlаtіnum, Парус, RS-bа1аnсе, БЕСТ 
та ін.

Доступність інформаційних ресурсів пев-
них сегментів роблять кількість користува-
чів економічного простору управлінського 
обліку практично необмеженим, одночасно 
стимулюючи його розширення і розвиток, 
визначаючи зміст і якісний рівень формованої 
інформації.

Структура будь-якого інформаційного про-
стору передбачає наявність складної органі-
зації внутрішнього середовища, що включає 
окремі елементи і певні взаємозв’язки між 
ними. В економічному просторі управлін-
ського обліку можна виокремити такі інфор-
маційні компоненти [3]:

• знання в області стратегічного управ-
лінського обліку;

• керуюча (регулююча) інформація;
• інформація про об’єкти стратегічного 

управлінського обліку;
• управлінська звітність.
Отже, сучасний період розвитку людської 

цивілізації характеризується переходом до 

нової, інноваційної фази розвитку, відмін-
ною рисою якої є підвищена увага до знань, 
оскільки вони все більше проявляють себе у 
вигляді безпосередньої продуктивної сили. 
В економічному сенсі «мова йде про виник-
нення феномена економіки знань», вироб-
ництво яких є джерелом економічного зрос-
тання, а сектори технологічної матеріалізації 
знань відіграють у сучасних умовах вирі-
шальну роль. Знання як ринковий продукт 
мають три принципові особливості (інфор- 
маційну природу, дискретність і доступ- 
ність) і, як і будь-які інші подібні продук- 
ти набувають значення, якщо відбулося не 
просто їх використання в тій чи тій формі, а 
був отримання ефект від цього. 

Знання у сфері стратегічного управлін-
ського обліку – це базова структурна інфор-
мація, яка включає інформацію про теорію 
та методологію стратегічного управлінсько- 
го обліку, про досліджувані об’єкти, застосо-
вувані методи та способи реєстрації інфор- 
мації. Ефективність інформації, що створю-
ється та використовується для вирішення 
питань стратегічного управлінського обліку, 
визначається рівнем знань комплексної пред-
метної області та забезпечується, у свою 
чергу, глибокими знаннями не тільки у сфері 
обліку, а й управління, економічного аналізу, 
математики, статистики і т. ін.
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ПРОБЛЕМИ  ФОРМУВАННЯ  ОБЛІКОВОЇ 
ПОЛІТИКИ  ПІДПРИЄМСТВ  ЕЛЕКТРОННОГО 

БІЗНЕСУ  В  УКРАЇНІ
Л. В. ЧИЖЕВСЬКА, доктор економічних наук, професор
(Житомирський державний технологічний університет);

В. А. КУЛИК, кандидат економічних наук, доцент
(Вищий навчальний заклад Укоопспілки 

«Полтавський університет економіки і торгівлі»)

Анотація. Мета статті – визначити елементи облікової політики, що повинні бути відо-
бражені у Розпорядчому документі про облікову політику підприємств електронного бізнесу 
відповідно до вимог чинного законодавства та потреб управління.

Проведено аналіз основних показників, що характеризують діяльність підприємств елек-
тронного бізнесу в Україні, Європі та світі. Вивчено особливості нормативно-правового регу-
лювання діяльності підприємств електронного бізнесу в Україні. Проведено оцінку елементів 
облікової політики, наведених у чинному законодавстві відповідно до потреб обліку на підпри-
ємствах електронного бізнесу.

Визначено фактори, що впливають на розвиток електронного бізнесу в Україні. Визна-
чено основні тенденції розвитку підприємств електронного бізнесу у короткостроковій пер-
спективі. Проведено аналіз чинного законодавства, що регламентує діяльність підприємств 
електронного бізнесу в Україні та встановлено низку положень, що уповільнюють розвиток 
підприємств цієї сфери. Розкрито перелік елементів облікової політики, що недоцільно зазна-
чати у Розпорядчому документі про облікову політику підприємств електронного бізнесу. 
Наукова новизна полягає в визначенні особливостей формування облікової політики на під-
приємствах електронного бізнесу, діяльність яких специфічна, порівняно із підприємствами, 
що працюють у сфері матеріального виробництва. Визначено перелік елементів облікової 
політики, що повинні бути розкриті у Розпорядчому документі про облікову політику підпри-
ємств електронного бізнесу.

Ключові слова: електронний бізнес, облікова політика підприємства, розпорядчий доку-
мент про облікову політику.

Прийняття управлінських рішень щодо 
одержання максимальної вигоди від функ- 
ціонування підприємства залежить не тільки 
від належного організаційного забезпечення, 
але і від інформаційного забезпечення про-
цесу управління. Тобто в умовах ринкової 
економіки першочергового значення набуває 
наявність фактичної якісної, повної, правди-
вої та неупередженої облікової інформації 
про фінансове становище, результати діяль-
ності та рух грошових коштів. Таку інфор-
мацію зовнішнім і внутрішнім користувачам 
надає фінансова звітність, складена із ура-

хуванням обраної підприємством облікової 
політики підприємства. 

Реформування системи бухгалтерського 
обліку в Україні призвело до впровадження в 
практику вітчизняних підприємств облікової 
політики, яка є сукупністю організаційно-ме- 
тодичних прийомів і способів ведення бух- 
галтерського обліку, що кожне підприємство 
обирає самостійно, керуючись загальноприй-
нятими правилами та принципами обліку, 
визначеними на державному рівні, та специ-
фічними особливостями діяльності підпри-
ємства. Нормативно-правове регулювання об- 
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лікової політики суб’єктів господарювання в 
Україні (крім банків, бюджетних установ та 
підприємств, які відповідно до законодавст- 
ва застосовують міжнародні стандарти фінан-
сової звітності) здійснюється на підставі 
ПСБО 6 «Виправлення помилок і зміни у 
фінансових звітах» [3] та Методичних реко-
мендацій щодо облікової політики підпри- 
ємства № 635 від 27 червня 2013 р. [4].

Незважаючи, на те, що зазначений норма-
тивно-правовий акт прийнятий відносно не- 
щодавно, його положення не повною мірою 
висвітлюють усі необхідні елементи обліко-
вої політики для підприємств електронного 
бізнесу в Україні. Цей факт можна пояснити 
невеликою розповсюдженістю діяльності під-
приємств електронного бізнесу на теренах 
нашої держави у той час. Проте, враховуючи 
стрімкий розвиток електронного бізнесу у 
глобальному та міжнародному масштабах, 
вважаємо за доцільне розглянути особливості 
формування та застосування облікової полі-
тики на вітчизняних підприємствах, що здій-
снюють свою діяльність у сфері електронно- 
го бізнесу.

Розв’язанню проблем формування та засто- 
сування облікової політики присвячено до- 
слідження багатьох учених, а саме: Т. В. Ба- 
рановська, П. Є. Житній, В. М. Жук, М. С. Пуш- 
кар, Я. В. Соколов та ін. Проблеми розвит- 
ку електронного бізнесу та електронної ко- 

мерції висвітлено у працях таких учених, як: 
А. Д. Бойко, Д. А. Бойко, М. В. Макарова, 
О. В. Мельник, Є. М. Стрельчук, Т. М. Тардас-
кіна, Ю. В. Терешко, Р. Ю. Царьов, О. І. Ша- 
лева. Вплив інформаційних технологій на 
розвиток бухгалтерського обліку підприємств 
різних галузей економіки, у тому числі під-
приємств електронного бізнесу, досліджува- 
ли М. М. Бенько, С. В. Івахненков, А. С. Кру- 
това,   С. Ф. Легенчук,   В. О. Осмятченко, 
О. М. Петрук, А. В. Янчев. Водночас особ- 
ливості формування та застосування облі- 
кової політики для підприємств електрон- 
ного бізнесу достатнім чином не висвітлені 
у вітчизняних наукових дослідженнях.

Метою дослідження є визначення проб- 
лем формування та застосування облікової 
політики на підприємствах електронного 
бізнесу та визначення напрямів їх подолан- 
ня з метою формування повної, правдивої 
та достовірної інформації про фінансовий 
стан і результати діяльності цих підпри- 
ємств.

Визначення особливостей формування об- 
лікової політики для підприємств електро-
нного бізнесу, на нашу думку, доцільно поча- 
ти із характеристики підприємств, які нале-
жать до досліджуваного виду бізнесу. По- 
казники, що характеризують кількість покуп-
ців, що здійснюють свої покупки через Інтер-
нет, наведено у табл. 1.

Таблиця 1

Користувачі Інтернет та он-лайн покупці, 2014 р.

Показники Населення Користувачі 
Інтернет

Інтернет-
покупці

У світі

Загальна чисельність, млн чол. 7223,0 2737,0 1139,0

Частка у загальній чисельності, % 100,0 37,9 15,8

Середні витрати одного покупця, дол. США 1,707

У Північній Америці

Загальна чисельність, млн чол. 478,0 290,0 196,0

Частка у загальній чисельності, % 100,0 60,7 41,0

Середні витрати одного покупця, дол. США 2,674

У Латинській Америці

Загальна чисельність, млн чол. 394,0 221,0 87,0
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Продовж. табл. 1

Показники Населення Користувачі 
Інтернет

Інтернет-
покупці

Частка у загальній чисельності, % 100,0 56,1 22,1

Середні витрати одного покупця, дол. США 0,428

У Азійсько-Тихоокеанському регіоні

Загальна чисельність, млн чол. 5096,0 1608,0 523,0

Частка у загальній чисельності, % 100,0 31,6 10,3

Середні витрати одного покупця, дол. США 1,427

У Європі

Загальна чисельність, млн чол. 816,0 565,0 264,0

Частка у загальній чисельності, % 100,0 69,2 32,4

Середні витрати одного покупця, дол. США 1,828

У країнах Східної Європи

Загальна чисельність, млн чол. 248,0 129,0 38,0

Частка у загальній чисельності, % 100,0 52,0 15,3

Середні витрати одного покупця, євро 0,642

В Україні

Загальна чисельність, млн чол. 45,2 17,2 3,4

Частка у загальній чисельності, % 100,0 38,0 7,5

Середні витрати одного покупця, євро 0,662

Джерело: складено за даними Global B2C E-commerce Report 2015 (http://www.ecommerce-europe.eu/).

На підставі наведених даних можна ствер-
джувати, що розвиток електронного бізнесу у 
світі тісно пов’язаний із можливістю досту- 
пу населення до мережі Інтернет. Частка на- 
селення, що має доступ до он-лайн ресурсів, 
2014 р. становила 37,9 %. Водночас у більш 
розвинених регіонах, зокрема Європі та Пів-
нічній Америці, питома вага населення, що 
має доступ до глобальної мережі, перевищила 
60 %, та дорівнювала 69,2 та 60,7 % відпо-
відно. Одночасно зі зростанням населення, 
що користується Інтернетом, зростає кіль-
кість он-лайн покупців. У Північній Америці 
та Європі цей показник знаходився на рівні 
41,0 % та 32,4 % відповідно. Наступним фак-
тором, що вплинув на можливість здійснюва- 
ти он-лайн покупки, була платоспроможність 
населення, зокрема у економічно-розвинених 
регіонах середні витрати на одного покупця 
складали у Північній Америці – 2,674 дол. 
США; Європі – 1,828 дол. США; Азійсько-
Тихоокеанському регіоні – 1,427 дол. США.

В Україні питома вага користувачів Інтер- 
нету майже дорівнювала середньому показ-
нику у світі – 38 %, тоді як активність он-лайн 
покупців була удвічі нижчою – на рівні 
7,5 %, ніж аналогічний показник у світі. Се- 
редні витрати на одного покупця майже на дві 
третини нижчі, ніж аналогічний показник у 
світі. 

Отже, вітчизняні покупці мають технічну 
можливість здійснювати он-лайн покупки, 
враховуючи частку користувачів Інтернетом 
у загальній чисельності населення, проте є 
окремі стримуючі фактори, що знижують їх 
активність як покупців. До основних, на на- 
шу думку, належать низька купівельна спро-
можність населення та недостатній розвиток 
електронного бізнесу в Україні.

До факторів, що стримують розвиток елек-
тронного бізнесу в Україні, вчені зарахову- 
ють недостатню розвиненість он-лайнових 
засобів платежів; національні традиції став-
лення до праці, які призводять до невміння 
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швидко, якісно й ефективно обробляти за- 
мовлення в мережі; відсутність у Uanet ці- 
кавих локальних контент-ресурсів [5]. Вод-
ночас основним стримуючим чинником за- 
лишається відсутність законодавства, яке б 
повністю регулювало основні аспекти діяль-
ності підприємств електронного бізнесу.

Нормативно-правового акта, у якому було 
б визначення поняття «електронний бізнес», 
в Україні поки що не існує, проте прийнято 
Закон України «Про електронну комерцію» 
від 03.09.2015 № 675-VIII [1], що регламен-
тує такі поняття, як «електронна комерція», 
«електронна торгівля» тощо. Згідно із зазна-
ченим нормативно-правовим актом:

1) електронна комерція – відносини, спря-
мовані на отримання прибутку, що виника- 
ють під час вчинення правочинів щодо на- 
буття, зміни або припинення цивільних прав 
і обов’язків, здійснені дистанційно з вико- 
ристанням інформаційно-телекомунікаційних 
систем, унаслідок чого в учасників таких від-
носин виникають майнові права та обов’язки;

2) електронна торгівля – господарська ді- 
яльність у сфері електронної купівлі-прода- 
жу, реалізації товарів дистанційним спосо- 
бом покупцю шляхом вчинення електронних 
правочинів із використанням інформаційно-
телекомунікаційних систем;

3) суб’єкт електронної комерції – суб’єкт 
господарювання будь-якої організаційно-пра- 
вової форми, що реалізує товари, виконує 
роботи, надає послуги з використанням ін- 
формаційно-телекомунікаційних систем, або 
особа, яка придбаває, замовляє, використо- 
вує зазначені товари, роботи, послуги шля- 
хом вчинення електронного правочину.

Водночас у Європі поняття «електронно- 
го бізнесу» є більш звуженим і здебільшого 
регламентованим. Зокрема, розроблені стан-
дарти GOMSEC (Global Online Measurement 
Standard for B2C E-commerce) забезпечують 
визначення основних принципів функціону-
вання електронного бізнесу, їх призначення 
вимірювання та відстеження стану та тенден-
цій електронного бізнесу (B2C) у послідов-
ній і стандартизованій формі. Відповідно до 
зазначених стандартів, електронний бізнес 
– це будь-який B2C контракт щодо продажу 
товарів або послуг, повністю або частково 
укладений за допомогою інформаційно-кому-
нікаційних систем, які включають засоби, 
що можуть бути використані для комунікації 
та укладання договору між покупцем і про- 
давцем без необхідності знаходження в одно- 
му місці в один час. Стандартами GOMSEC 
передбачено галузі та сектори, включені до 
електронного бізнесу (B2C) (табл. 2).

Таблиця 2

Товари та послуги, що реалізують і надають підприємства 
електронного бізнесу (B2C) відповідно до Стандартів GOMSEC

Вид товару/послуги Складові
Товари, що реалізуються у сфері електронного бізнесу (B2C)

Одяг, взуття, аксесуари Одяг (верхній одяг, нижня білизна, купальники, одяг для сну, панчішні 
вироби)
Взуття та аксесуари

Спорт і товари для спорту Спортивний одяг, аксесуари, тренажери тощо
Іграшки Іграшки для розваг і розвитку
Продукти харчування Продукти харчування

Алкогольні та безалкогольні напої
Табачні вироби Сигарети, сигари тощо
Косметика та засоби догляду Косметика, засоби особистої гігієни, мийні засоби та побутова хімія
Електроніка Фото-, аудіо-, відеоапаратура

Електронні пристрої для автомобіля (наприклад, навігатори, 
аудіосистеми)
ІТ-обладнання (ПК, ноутбуки, планшети)
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Продовж. табл. 2

Вид товару/послуги Складові
Електроніка Програмне забезпечення

Музичні інструменти
Мультифункціональні пристрої 
USB-накопичувачі, картриджі, аксесуари

Мобільні телефони та 
аксесуари до них

Смартфони
Телефакс
Телефонні пристрої
Автовідповідачі
Аксесуари для мобільних телефонів

Товари для дому та саду Меблі, штори, коврове покриття, товари для догляду за садом тощо
Медіа та розваги Музичні та відеофайли

Комп’ютерні ігри тощо
Інше Книги, електронні книги

Послуги, що надаються у сфері електронного бізнесу (B2C)
Квитки на масові заходи Квитки на масові заходи, у тому числі спортивні ігри, концерти (крім 

авіаквитків)
Подорожі Авіаквитки

Бронювання готелю
Пакети туристичних послуг

Товари та послуги, що не включені до електронного бізнесу (B2C)
Угоди між приватними особами/споживачами (С2С) (аукціони, ринки)
Операції між підприємствами (В2В)
Онлайн азартні ігри та гральний бізнес
Будинки та нерухомість
Комунальні послуги (наприклад, водопостачання, опалення, електрика)
Іпотека, кредити, кредитні карти, овердрафти
Ощадні рахунки, фонди, акції, облігації, страхування життя, пенсії
Індустрія розваг для дорослих

Джерело: складено за даними Global B2C E-commerce Report 2015 (http://www.ecommerce-europe.eu/).

З одного боку, така конкретизація звужує 
межі електронного бізнесу, а з іншого – до- 
зволяє його регламентувати та покращити 
умови його ведення. Імплементація зазначе- 
них сфер електронного бізнесу у вітчизня-
ному законодавстві дозволила б покращити 
правове поле регулювання бухгалтерського 
обліку підприємств електронного бізнесу та 
облікової політики, зокрема.

Підприємства, що здійснюють свою діяль- 
ність у сфері електронного бізнесу, без на- 
дання послуг у сфері страхування, могли б 
користуватися для регламентації облікової 
політики Методичними рекомендаціями що- 
до облікової політики підприємства № 635 від 
27 червня 2013 р.

Особливо важливими аспектами зазна- 
ченого регламенту для підприємств цієї га- 

лузі, що суттєво впливають на показники 
фінансової звітності підприємств, на нашу 
думку, є:

• перелік створюваних забезпечень май-
бутніх витрат і платежів;

• методи амортизації основних засобів, 
інших необоротних матеріальних активів, 
нематеріальних активів;

• періодичність і об’єкти проведення 
інвентаризації;

• перелік і склад статей калькулювання 
виробничої собівартості продукції (робіт, 
послуг).

Більшість підприємств електронного біз- 
несу, які здійснюють свою діяльність в Укра-
їні, – це інтернет-крамниці, що реалізують 
різні види товарів кінцевим споживачам 
(http://rozetka.com.ua; http://www.mobilluck.
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com.ua). Частину товарів покупці поверта-
ють, оскільки вони втратили свої споживчі 
властивості протягом гарантійного терміну. 
У таких випадках доцільно передбачити 
гарантійне забезпечення та їх використання 
протягом року. Підприємства електронного 
бізнесу обов’язково використовують нема-
теріальні активи (програмні продукти; права 
на торговельні марки (знаки для товарів і 
послуг), комерційні (фірмові) найменування 
тощо), тому в обліковій політиці підприєм- 
ства мають використовувати прискорені ме- 
тоди нарахування амортизації на різні види 
нематеріальних активів. На підприємствах 
електронного бізнесу основні засоби здебіль-
шого орендовані, тому в обліковій політиці 
доцільно визначити амортизацію малоцінних 
необоротних матеріальних активів.

Необхідним елементом облікової політи- 
ки підприємств електронного бізнесу, особли- 
во інтернет-крамниць, є періодичність і об’єк- 
ти проведення інвентаризації. Інвентариза- 
ція повинна забезпечувати достовірну інфор-
мацію про стан і наявність товарів у інтер-
нет-крамниці на конкретний момент часу. Для 
підприємств, що надають послуги в межах 
здійснення діяльності в електронному серед-
овищі, обов’язковим елементом облікової по- 
літики, що повинен відображатися у розпо-
рядчому документі, є перелік і склад статей 
калькулювання виробничої собівартості про-
дукції (робіт, послуг).

Враховуючи те, що облік на підприємствах 
електронного бізнесу повністю автоматизо-
вано, підприємства автоматично втрачають 
окремі альтернативи щодо певних елементів 
облікової політики. Зокрема, такі підприєм-
ства застосовують виключно метод оцінки 
вибуття запасів – за ідентифікованою собі-
вартістю; визначення одиниці аналітичного 
обліку запасів здійснюється за їх наймену- 
ваннями; оскільки реалізація товарів покуп-
цям здійснюється на умовах передплати, 
використання методу обчислення резерву 
сумнівних боргів (у разі потреби – спосіб 
визначення коефіцієнта сумнівності) не зав- 
жди є необхідним елементом облікової полі-
тики. Використання спеціалізованих про-
грамних продуктів для ведення бухгалтер-

ського обліку та складання фінансової звіт-
ності забезпечує можливість складання Звіту 
про рух грошових коштів за обома метода- 
ми одночасно, тому вибір зазначеного еле-
менту облікової політики залишається на роз-
суд підприємства та є, на нашу думку, несут-
тєвим.

Підприємства електронного бізнесу, що 
надають страхові послуги, складають розпо-
рядчий документ про облікову політику від- 
повідно до вимог міжнародних стандартів. 
Підходи до створення та застосування облі-
кової політики визначено Міжнародним стан- 
дартом бухгалтерського обліку 8 «Облікові 
політики, зміни в облікових оцінках та по- 
милки» [2]. Метою МСБО 8 є визначення 
критеріїв до обрання та змінювання облі-
кових політик разом із обліковим підходом 
і розкриттям інформації про зміни в обліко-
вих політиках, зміни в облікових оцінках і 
виправлення помилок. Стандарт призначено 
для підвищення доречності та достовірно- 
сті фінансової звітності суб’єкта господарю-
вання та зіставності такої фінансової звітно- 
сті через певний час, а також для зіставності 
із фінансовою звітністю інших суб’єктів гос-
подарювання. Відповідно до МСБО 8, облі- 
кові політики – це конкретні принципи, 
основи, домовленості, правила та практика, 
застосовані суб’єктом господарювання під 
час складання та подання фінансової звіт-
ності. Зазначений стандарт не передбачає 
конкретних елементів облікової політики що- 
до підприємств різних галузей і містить по- 
силання на міжнародні стандарти фінансової 
звітності, що регламентують облік окремих 
об’єктів. До Міжнародних стандартів фінан-
сової звітності (МСФЗ) належать: Стандарти 
та Тлумачення, видані Радою з Міжнародних 
стандартів бухгалтерського обліку (РМСБО). 
Вони охоплюють: а) Міжнародні стандарти 
фінансової звітності; б) Міжнародні стан-
дарти бухгалтерського обліку; в) Тлумачення 
КТМФЗ; г) Тлумачення ПКТ. Отже, для фор- 
мування розпорядчого документа про облі-
кову політику підприємств електронного біз-
несу необхідно використати інформацію усіх 
МСФЗ, що регламентують облік типових і 
специфічних господарських операцій.
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Враховуючи те, що електронний бізнес в 
Україні є відкритим для зарубіжних компа- 
ній, які керуються при веденні обліку Між-
народними стандартами бухгалтерського об- 
ліку, в майбутньому більшість вітчизняних 
компаній, розширюватимуть свою діяльність 
за межі України, а отже, будуть змушені пере-
йти на міжнародні стандарти та формувати 
облікову політику відповідно до їх вимог.

Бурхливий розвиток інформаційних тех-
нологій і глобалізаційні зміни у світі стали 
основними передумовами виникнення та роз-
витку нового виду бізнесу – електронного. 
Електронний бізнес є видом ділової актив-
ності з використанням глобальної інформа- 
ційної мережі Інтернет для модифікації вну-
трішніх і зовнішніх зв’язків підприємства з 
метою одержання прибутку. Важливу роль 
у покращенні ефективності діяльності під-
приємств електронного бізнесу в Україні ві- 
діграє удосконалення чинної нормативної 
бази, що регламентує облікову політику під-
приємств досліджуваної галузі. Враховуючи 
повну автоматизацію облікового процесу на 
підприємствах електронного бізнесу, окремі 
елементи облікової політики підприємства, 
визначені законодавством, набувають осо-
бливої актуальності, тоді як інші втрачають 
свою значимість. Складання окремими під-
приємствами електронного бізнесу фінансо-
вої звітності за Міжнародними стандартами 
зумовлює необхідність визначення переліку 
елементів облікової політики, які потрібно 
розкрити у розпорядчому документі про об- 
лікову політику.
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Проблемы формирования учетной политики предприятий электронного бизнеса в 
Украине.

Аннотация. Цель статьи – определить элементы учетной политики, которые должны 
быть отражены в Распорядительном документе об учетной политике предприятий 
электронного бизнеса в соответствии с требованиями действующего законодательства 
и потребностей управления.

Проведен анализ основных показателей, характеризующих деятельность предприятий 
электронного бизнеса в Украине, Европе и мире. Изучены особенности нормативно-право-
вого регулирования деятельности предприятий электронного бизнеса в Украине. Проведена 
оценка элементов учетной политики, приведенных в действующем законодательстве в соо-
тветствии с потребностями учета на предприятиях электронного бизнеса.

Определены факторы, влияющие на развитие электронного бизнеса в Украине. 
Определены основные тенденции развития предприятий электронного бизнеса в кратко- 
срочной перспективе. Проведен анализ действующего законодательства, регламентирую-
щего деятельность предприятий электронного бизнеса в Украине, и установлен ряд поло-
жений, замедляющих развитие предприятий данной сферы. Раскрыт перечень элементов 
учетной политики, что нецелесообразно указывать в Распорядительном документе об 
учетной политике предприятий электронного бизнеса. Научная новизна заключается в опре- 
делении особенностей формирования учетной политики на предприятиях электронного 
бизнеса, специфическая деятельность которых отличается от деятельности предпри-
ятий, работающих в сфере материального производства. Определен перечень элементов 
учетной политики, раскрываемые в Распорядительном документе об учетной политике 
предприятий электронного бизнеса.

Ключевые слова: электронный бизнес, учетная политика предприятия, распоряди- 
тельный документ об учетной политике.

L. Chyzhevska, Dc. Econ. Sci., Professor. (Zhytomyr State Technological University); V. Kulyk, 
Cand. Econ. Sci., Docent (Poltava University of Economics and Trade). Problems of accounting 
policy formation on e-business enterprises at Ukraine.

Summary. The elements of accounting policy have been determined is the article. These elements 
have been included in e-business enterprises administrative documents of the accounting policies 
according to its legislation and management needs.

The main indicators of e-business activity in Ukraine, Europe and worldwide have been compared. 
The peculiarities of legal regulation of e-business activity in Ukraine have been defined. The elements 
of the accounting policy have been evaluated in accordance with legislation and management 
requirements concerning accounting at e-business enterprises.

The development factors of e-business in Ukraine, Europe and the world have been outlined. The 
basic development trends of e-business enterprises in short-term perspective have been defined. The 
current legislation concerning e-business activity has been analyzed and a range of factors which slow 
down e-business in Ukraine has been figured out. The list of accounting policies which are inappropriate 
for specifying in administrative documents on accounting policy of e-business enterprises has been 
disclosed. The peculiarities of e-business accounting policy as one of the most difficult scientific prob-
lems which cannot be described with the help of existing accounting concepts have been developed. 
The list of accounting policy elements which should be included in administrative documents on 
accounting policy of e-business enterprises has been disclosed.

Keywords: e-business, accounting policy, administrative documents on accounting policies.
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ЕВОЛЮЦІЯ  ТЕОРЕТИЧНИХ  ПІДХОДІВ 
ДО  РОЗУМІННЯ  КАТЕГОРІЇ  «БАГАТСТВО»

О. І. СІЛАНТЬЄВ
(Вищий навчальний заклад Укоопспілки 

«Полтавський університет економіки і торгівлі»)

Анотація. Погляди на категорію «багатство» протягом усього існування людства змі-
нювалися відповідно до еволюції цінностей у суспільстві та парадигм політичної економії. 
Сучасні підходи до розуміння багатства у значній мірі спираються на наукові положення про 
роль людини, яка є джерелом і носієм найбільших суспільних цінностей. 

Мета статті – визначити сучасні підходи до розуміння категорії «багатство» та дослі-
дити їх формування в рамках сучасної політичної економії. У статті визначені підходи до 
розуміння категорії «багатство» у політичній економії. Доведено, що багатство необхідно 
розуміти як складову замкненої системи «багатство – потенціал – розвиток». Багатство є 
одночасно як потоком, так і запасом матеріальних і нематеріальних цінностей, які постійно 
змінюються (перебувають у русі) під впливом ряду чинників, формуються внаслідок викорис-
тання наявних ресурсів і можливостей виробництва. 

Ключові слова: майно, ресурс, праця, людський потенціал, розвиток, цінність, вартість.

Протягом усього періоду існування люд-
ства, погляди на сутність категорії «багат-
ство» істотно різнилися, що є достатньо зро-
зумілим, зважаючи на еволюцію відносин у 
різних сферах діяльності суспільства. У доіс-
торичні періоди, а також в епоху Античності 
та Середньовіччя багатство ототожнювали 
із тим явищем або матеріальним благом, яке 
вважалося основною цінністю у суспільстві. 
У різні часи це були гроші, золото, земля, 
майно, засоби виробництва, нерухомість. 

У міру зміни технологічних укладів і гли-
бокої трансформації на цій основі господар-

ських відносин увага економістів-теоретиків 
стала обертатися навколо наукової пробле- 
ми, якою є виявлення джерел формування і 
постійного відтворення багатства, а також 
його складових, які дозволяли забезпечити 
ідентифікацію, оцінку, порівняння та класи-
фікацію. 

Нині людина та її інтелектуальний капі- 
тал є одночасно як уособленням, так і осно-
вним засобом примноження багатства. Це 
підтверджено у наукових працях багатьох 
класиків і сучасників, які зокрема зазнача- 
ли, що потенціал людини – у її здатності 

VІ.  ІСТОРІЯ  ЕКОНОМІЧНОЇ
ДУМКИ
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створювати та примножувати багатство є не- 
вичерпним (порівняно з іншими джерелами).

Дослідження багатства завжди знаходи-
лось у центрі наукових досліджень політич-
ної економії. У різні часи це питання вивча- 
ли філософи (Сократ, Платон) та економісти 
(А. Сміт, Д. Рікардо, Ф. Кене, А. Тюрго, 
А. Монкретьєн, К. Маркс та ін.). Ця пробле-
матика не втратила свого значення і у наш 
час (І. Бобух, А. Сорокін, Т. Артьомова, 
Д. Пасхавер, В. Мунтіян та ін.). Проте слід 
зазначити, що в умовах становлення постін-
дустріального суспільства та розвитку сус-
пільних відносин нової якості зміст цієї ка- 
тегорії набуває іншого значення.

Мета статті – визначити сучасні підходи 
до розуміння категорії «багатство» та дослі-
дити їх формування в рамках сучасної по- 
літичної економії.

Науковцем, який першим обґрунтував по- 
ложення про багатство, був англійський еко- 
номіст А. Сміт. Він надав основні соціаль- 
но-економічні характеристики багатства, ви- 
значив джерела його формування та іденти- 
фікував багатство як предмет дослідження 
економічної теорії. Він видав актуальну і до- 
нині фундаментальну працю «Дослідження 
про природу та причини багатства» (1776), у 
якій  багатство постає як багатство речей, ба- 
гатство у формі матеріальних благ для нагро- 
мадження, перерозподілу та використання [12].

Проте у наш час, який відрізняється від 
попередніх історичних періодів переходом 
людства до економіки знань, поступово стали 
виявлятися ознаки ноосферного (за В. Вер-
надським) суспільства, в якому індивід як 
носій інтелекту сам став і власником і про-
дуцентом багатства. Саме тому проблема 
сутності категорії багатства розглядається в 
площинах різних наук – соціології, політо-
логії, економічної теорії, психології, педаго- 
гіки та філософії. Слід відзначити, що на су- 
часному етапі саме соціологія та філософія 
лежать в основі глибокого розуміння сутності 
багатства. 

Якщо розглядати еволюцію наукових по- 
глядів на багатство з позицій різних шкіл і 
течій у політичній економії, то слід насам- 
перед відзначити здобутки меркантилістів, 

фізіократів, класиків і марксистів. Саме у та- 
кому складі та послідовності, на нашу думку, 
простежується хід і логіка формування еко- 
номічного розуміння категорії багатства. Су- 
часні науковці, аналізуючи проблеми, по- 
в’язані зі створенням багатства, здебільшого 
дотримуються саме тих постулатів, які були 
спродуковані в рамках вказаних шкіл і еко-
номічних течій. Зокрема аналіз, проведений 
І. Бобух [2], дозволяє зробити цінний для 
сучасної політекономічної науки висновок 
про те, що джерела збільшення багатства 
еволюціонують від сфери обігу через сферу 
матеріального у сферу нематеріального ви- 
робництва. У різні часи багатство ототожню-
валось із працею населення, але виступало у 
різних формах, таких як дорогоцінні метали 
(меркантилісти), земля, товари за справедли-
вими цінами (фізіократи), гроші, будівлі (кла-
сики економічної теорії), уречевлена праця та 
призначені для споживання запаси (А. Сміт), 
матеріальні предмети як результати праці 
(Д. Рікардо), споживча вартість товарів, при-
значених для індивідуального споживання 
(К. Маркс).

У працях сучасних науковців активно по- 
пуляризується думка про те, що інтелект 
людини є провідним джерелом формування, 
а сама людина – утіленням багатства. Сучас- 
ні дослідження цього напряму беруть початок 
передусім із теорії марксизму. Наприклад, 
К. Маркс, трактуючи багатство як сукупність 
матеріальних споживчих вартостей, виявив 
важливі передумови його формування. Ці 
наукові підходи до з’ясування сутності ба- 
гатства були розвинуті та вже в сучасних 
концепціях визнані як невід’ємні елементи 
національного багатства [2]. Наприклад, у 
«Критиці Готської програми» [6] К. Маркс 
зазначав, що природа такою ж мірою є дже-
релом споживчих вартостей, як і праця, яка 
сама є лише проявом однієї із сил природи, 
людської робочої сили, тобто природа є мате-
ріальною субстанцією багатства, а праця – 
його творець. Він акцентував увагу і на ролі 
людського фактора, наголошуючи, що «сту-
пінь майстерності наявного населення завжди 
становить передумову всього виробництва, і, 
як наслідок, нагромадження багатства» [7].
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Досліджуючи багатство як філософську 
категорію, М. Фатієв зробив висновок, який 
викликає інтерес як у економістів, так і у со- 
ціологів: спільним для філософських інтер-
претацій поняття багатства у період Антич- 
ності та Середньовіччя було розуміння того, 
що з ним пов’язана зміна людської природи, 
при цьому не у кращий бік [14]. Категорія 
багатства набуває етичного забарвлення, ли- 
ше перетинаючись зі світом людини. Залуча-
ючись до безпосередньої діяльності людини, 
багатство набуває того чи того етичного за- 
барвлення, здебільшого – негтивного. Зокре- 
ма Платон зазначає, що багата людина не 
може бути щасливою. Забезпечена людина 
постійно прагне «більшого», «надмірного», 
«величезного» багатства. У зв’язку з цим на- 
віть «накопичення» Платон не вважає добро-
чесною справою [9]. Пізніше римський фі- 
лософ Боецій у рамках своєї філософської 
інтерпретації поняття багатства приводить 
до наступного положення: багатство є кате-
горією відносною, характерною для тварин- 
ного, гріховного світу і тому немає справж-
ньої цінності. Справжнє спасіння людини 
залежить не від багатства, а від пристрасті до 
нього [3]. Переломити ситуацію у розумін- 
ні багатства як всесвітнього зла зміг Новий 
час, з його осмисленням цієї категорії як 
результату людської праці. Ми погоджуємо- 
ся з таким підходом і вважаємо, що всі дина-
мічні зміни у суспільстві концентруються 
навколо людини та її праці, насамперед інте-
лектуальної. 

У сучасних умовах саме людина стала осо-
бливим об’єктом ототожнення багатства. Її 
можливості, потенціал, місце і роль у вироб-
ничих процесах і відносинах в умовах посту-
пового переходу суспільства до постінду- 
стріалізму – це те, на що спрямовані дослі-
дження сучасних науковців, передусім тих, 
які розглядають багатство в аспекті політе-
кономії. Саме така наукова думка стала домі-
нувати вже в середині ХХ ст. і поширилась 
у ХХІ ст. з багатьох причин, у тому числі й 
через сутнісну зміну процесу формування 
ВВП. Варто відзначити, що у радянські часи 
людина, її інтелект, таланти та потенціал 
досить активно досліджували науковці як 

джерело формування національного багат-
ства. Вже у той час нематеріальна сфера 
виробництва стала визнаватися такою, яка 
генерує чималу частину багатства країни. 

Отже, сучасна наука про розвиток люди- 
ни та суспільства суттєво просунулася впе-
ред із часів А. Сміта, який один із перших 
констатував факт існування продуктивної та 
непродуктивної праці. За А. Смітом, праця, 
затрачена на передачу технічного знання, є 
непродуктивною, хоча, як свідчить сучасна 
господарська практика, знання, навіть буду- 
чи нематеріальними, можуть нагромаджу-
ватися і впливати на темпи економічного 
зростання [1], і людина знаходиться у центрі 
таких відносин. Дослідження в цьому напря- 
мі актуальне, про що свідчить інтерес до ньо- 
го з боку провідних міжнародних організацій.

Провідні міжнародні інститути (МВФ, 
ЮНКТАД, Світовий Банк, ООН, ОЕСР), а 
також великі ТНК, діяльність яких представ-
лена у сфері фінансів, бухгалтерського обліку, 
аудиту, консалтингу, інвестицій (UBS, Knight 
Frank, Capgemini, RBC Wealth Management, 
Credit Suisse, Allianz та ін.) приділяють знач- 
ну увагу оцінці та порівняльному аналізу 
багатства на рівні окремих держав, галузей 
національних економік. Найважливішими ас- 
пектами їх досліджень є джерела формуван- 
ня, засоби нагромадження та напрями вико-
ристання світового багатства.

Українські науковці нині переважно до- 
сліджуюь категорію «національного багат-
ства», а не «багатства» загалом. У їх пра-
цях представлене національне багатство як 
потенціал економічного розвитку (І. Бобух 
[2]); розроблені методи порівняльного ана- 
лізу соціологічних і статистичних оцінок 
бідності та багатства (А. Фляшнікова [15]); 
міститься ґрунтовний аналіз процесів пере-
розподілу світового багатства (О. Татаренко  
[13]); визначені сучасні підходи до оподат-
кування багатства (Г. Яренко [17]), описані 
процеси трансформації фондів суверенного 
багатства в умовах глобальної інтеграції 
(М. Онопко [8]) та ін.

Однак, на думку сучасного американ-
ського економіста Р. Хейлбронера, незважа-
ючи на те, що багатство є фундаментальним 
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економічним поняттям і відправною точкою 
в економіці, наука поки не дала йому чіт-
кого визначення [18]. Крім того, Г. Яренко 
слушно зазначає [16], що хоча тема багатства 
досліджувалась упродовж століть, у сучас- 
ній економічній науковій і довідковій літера-
турі бракує  ґрунтовного розкриття його сут-
ності.

На нашу думку, найбільш продуктивною 
є ідея розгляду багатства як динамічного 
потоку, вона є більш ефективною порівняно 
зі статичним уявленням про багатство. Це 
узгоджується із природою, темпом і тенден- 
ціями сучасних суспільних і господарських 
відносин, а також – із результатом транс-
формації парадигми політичної економії, яка 
зумовлена впливом глобалізації.

Цілком погоджуємося з І. Бобух, яка вва- 
жає новаторським трактування багатства як 
інтенсивного потоку матеріальних благ. Разом 
із цим необхідно навести критичне заува-
ження науковця (яке ми також підтримуємо) 
про те, що суттєвим недоліком такого підхо- 
ду є відсутність у складі елементів націо- 
нального багатства природно-ресурсного по- 
тенціалу та людського капіталу. 

Відповідно до базових постулатів полі-
тичної економії існує три основні форми 
втілення багатства – природна, матеріальна 
та духовна. Проте у сучасній системі суспіль- 
них відносин ключове значення належить 
людині як творцю і носію багатства одно-
часно. Цей напрям досліджень найбільш ак- 
тивно розробляють науковці  в межах суспіль-
них наук. 

У цьому контексті, на наш думку, багат-
ство варто трактувати як таке, що може існу-
вати у двох формах: 1) як потік і 2) як запас. 
Потік забезпечується постійним продукуван-
ням знань і їх втіленням (це джерело багат-
ства походить безпосередньо від людини). 
Об’єктивовані знання стають надбанням сус-
пільства, і таким чином утворюють, власне, 
запас (базу) для подальшого цивілізаційно- 
го розвитку. Тому однобічне сприйняття ба- 
гатства або як запасу, або як потоку, не роз-
криває всієї глибини цього поняття.

У сучасному світі багатство формує по- 
тенціал і забезпечує розвиток суспільства, 

тому його необхідно трактувати як динаміч- 
не економічне явище. Якщо розглядати ба- 
гатство у межах політичної економії, то, на 
нашу думку,  його сутність і природу можна 
розкрити через систему, в якій у єдиному 
направленому потоці виявляється такий зв’я- 
зок: «багатство – потенціал – розвиток». 
Для обґрунтування цього положення необ-
хідна конкретизація змісту цих понять.

Упорядники Економічної енциклопедії ви- 
значають багатство як матеріальні та нема- 
теріальні цінності, які у тому числі включа-
ють усебічний розвиток сутнісних сил лю- 
дини [4, с. 58]. Дуже важливо й те, що таке 
визначення дозволяє розглядати сутність ба- 
гатства не тільки в аспекті його різних еле-
ментів, але також виокремлює значення лю- 
дини та її потенціалу. Автори узагальнюють 
зміст багатства матеріального та нематері-
ального. Багатство матеріальне – це реальні 
активи, активи тривалого користування, які 
безпосередньо дають віддачу протягом три- 
валого періоду часу. До нього належать ре- 
чові сторони капіталу (верстати, машини, 
будівлі тощо) та земля. Багатство нематері-
альне – це частина національного багатства, 
що складається з накопиченої виробничої 
майстерності й досвіду людей, їхніх здібнос-
тей, потреб, творчих обдаровань, знань та 
інформації в знаках і символах, а також куль-
турних цінностей (у тому числі виробничої 
технологічної культури). Словник сучасних 
економічних термінів визначає багатство 
як природні, а також створені та накопичені 
людьми, країнами матеріальні та духовні 
цінності; все, що являє собою цінність для 
людей, суспільства, держави [10].

Багатство, яке є основою розвитку еко-
номічних систем, розглядається як його по- 
тенціал. Потенціал визначається наявними 
ресурсами, їх оптимальною структурою та 
вмінням економічного суб’єкта раціонально 
використати їх для досягнення поставленої 
мети. Виробничий потенціал – це 1) реаль- 
ний обсяг продукції, який можна виготовити 
за повного використання наявних ресурсів; 
2) наявні та потенційні можливості вироб- 
ництва, фактори виробництва, забезпеченість 
його певними видами ресурсів [5, с. 13].
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Розвиток економіки – це закономірний 
процес кількісно-якісних змін у межах еко-
номічної системи, її перехід у нову якість, 
досконалішу форму. Кількісним виміром цих 
процесів є відносна зміна макроекономічних 
показників у напрямі зростання протягом 
відносно тривалого періоду, наприклад, кіль-
кох років. Виокремлюють розвиток еконо- 
мічний – незворотні закономірні зміни техно-
логічного способу виробництва. На відміну 
від розвитку економіки, для економічного 
зростання такі ознаки нехарактерні, оскільки 
воно може перериватись економічним спа- 
дом. Незворотність економічного розвитку 
передусім означає сутнісні зміни у структурі 
продуктивних сил і техніко-економічних від-
носин, що розширює адаптивні можливості 
технологічного способу виробництва, а зво-
ротний характер економічного зростання ха- 
рактеризує здебільшого процес функціону-
вання певного способу виробництва [5, с. 283].

Отже, багатство є передумовою утворен- 
ня потенціалу розвитку господарської сис-
теми та суспільства загалом. Його цінність – у 
забезпеченні постійного розширеного відтво-
рення – як матеріального, так і духовного. 

Отже, наведені вище визначення, а також 
дослідження еволюції підходів до розумін- 
ня сутності багатства і характеристика сучас-
ного його вияву дають можливість зробити 
ряд висновків. Багатство необхідно трак-
тувати одночасно як потік і як запас матері- 
альних і нематеріальних цінностей, які по- 
стійно змінюються (перебувають у русі) під 
впливом ряду чинників і формуються вна-
слідок використання наявних ресурсів і мож- 
ливостей суспільного виробництва. Останнє 
прямо залежить від рівня розвитку та якості 
організації виробничих сил і економічного 
середовища у кожній окремій макроеконо-
мічній системі (країні). Зв’язок у рамках си- 
стеми «багатство – потенціал – розвиток» 
є замкненим і постійно відновлюваним. Це 
означає, що багатство є основою формуван- 
ня потенціалу, який, у свою чергу, становить 
основу для розвитку. На кожному новому ета- 
пі розвитку суспільно-господарських від-
носин (або в рамках кожної нової суспільно- 
економічної формації / парадигми економіч-

ного розвитку людства) формуються нові пе- 
редумови для утворення багатства на основі 
якісно іншого потенціалу, який уможливлює 
новий тип, темп, характер розвитку.

Подальші наукові пошуки автора можуть 
бути спрямовані на поглиблення досліджен- 
ня еволюції наукової економічної думки в 
предметному полі багатства як категорії, а 
також на дослідження теоретико-методоло-
гічних підходів до трактування потенціалу 
розвитку сучасних макроекономічних систем.
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О. И. Силантьев (Высшее учебное заведение Укоопсоюза «Полтавский университет 
экономики и торговли»). Эволюция теоретических подходов к пониманию категории 
«богатство».

Аннотация. Взгляды на категорию «богатство» на протяжении всего существования 
человечества изменялись в соответствии со сменой ценностей в обществе и эволюцией 
парадигм политической экономии. Современные подходы к пониманию богатства в значи-
тельной степени основываются на научном положении о роли человека, который является 
и источником, и носителем наибольших общественных ценностей.

Цель статьи – определение современных подходов к пониманию категории «богатство» 
и исследование их формирования в рамках современной политической экономии. В статье 
определены подходы к пониманию категории «богатство» в политической экономии. Дока-
зано, что богатство необходимо понимать как составляющую закрытой системы «богат-
ство – потенциал – развитие». Богатство является одновременно и потоком, и запасом 
материальных и нематериальных ценностей, которые постоянно изменяются (пребывают 
в движении) под влиянием ряда факторов, формируются в результате использования 
наличных ресурсов и возможностей производства. 

Ключевые слова: имущество, ресурс, труд, человеческий потенциал, развитие, цен-
ность, стоимость.

O. I. Silantiev (Poltava University of Economics and Trade). Evolution of theoretical approaches 
to the category of «wealth» understanding.

Summary. The views on the category of "wealth" throughout the entire period of human existence 
were changing in accordance with the change of values in society and evolution of political economy 
paradigms. Modern approaches to understanding the "wealth" are largely based on scientific statements 
about the role of the person who is the source and the largest carrier of social values. Identify the 
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current approaches to understanding the category of "wealth" and investigate their formation in the 
framework of modern political economy. The approaches to understanding the category of "wealth" 
in political economy were defined. It is proven that "wealth" should be understood as a component 
of a closed system "wealth-potential-development".  Conclusions: "wealth" is both the flow and stock 
of tangible and intangible assets, which are constantly changing (are constantly in motion) under 
the influence of a number of factors, formed as a result of available resources use and production 
capabilities.

Keywords: property, resources, labor, human potential development, value, cost.
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