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На современном этапе развития управле-
ние социально-трудовыми отношениями за-
нимает одно из центральных мест в деятель-
ности любого хозяйствующего субъекта, а от 
выбранных подходов зависит достижение по-
ставленных целей.

Управление социально-трудовыми отно-
шениями выражается в процессе организации 
целенаправленного воздействия на объект 
социально-трудовых отношений, в резуль-
тате которого удовлетворяются потребности 
субъектов социально-трудовых отношений, 
что приводит к поставленным целям. Целью 
управления социально-трудовыми отноше-
ниями на предприятии выступает обеспече-
ние сбалансированности и защита интересов 
участников социально-трудовых отношений.

В процессе управления социально-трудо-
выми отношениями необходимо выделить 
объект и субъект управления.

Объектом управления социально-трудовых 
отношений можно определить отношение ра-
ботников к труду и в отношении к условиям 
потребления их рабочей силы.

Субъектами управления социально-тру-
довых отношений являются трудящиеся, их 
социальные группы, совокупный работник в 
лице трудовых коллективов.

С позиции работодателя управление соци-
ально-трудовыми отношениями проявляется 
в необходимости обеспечения баланса между 
наличием рабочих мест и уровнем квалифика-

ции трудовых ресурсов; обеспечении реализа-
ции программ развития персонала и планиро-
вания его должностного и профессионального 
роста для максимизации результатов трудовой 
деятельности, поддерживаемых существую-
щей организационной культурой и системой 
взаимоотношений в трудовом коллективе.

С позиции работника заинтересованность в 
управлении социально-трудовыми отношени-
ями проявляется в необходимости поддержи-
вания уровня собственной конкурентоспособ-
ности, определяемого системой жизненных 
ценностей и места трудовой деятельности 
в этой системе,  а также формированием до-
стойной оплаты труда и формированием дохо-
дов от трудовой деятельности.

Определение экономических и социальных 
способов управления социально-трудовыми 
отношениями, отвечающих всем необходи-
мым требованиям современного общества, 
является неотъемлемым условием эффектив-
ного функционирования и достижения по-
ставленных целей предприятия.

Современные подходы управления соци-
ально-трудовыми отношениями призваны 
воздействовать на трудовой потенциал ра-
ботников с целью изменения его параметров 
в нужном для организации направлении. При 
этом такое  взаимодействие носит личностный 
характер, отражает индивидуальные особен-
ности как работодателя, так и членов трудово-
го коллектива.
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Реализация управления социально-трудо-
выми отношениями на предприятии происхо-
дит посредством используемых в этих целях 
инструментов управления.

  По нашему мнению, в качестве основных 
инструментов управления социально-трудо-
выми отношениями на предприятии, отно-
сящимися к современному подходу,  можно 
выделить регламентацию, мотивацию и мате-
риальное стимулирование, социальное управ-
ление.

Регламентация социально-трудовых от-
ношений представляет собой установление 
и соблюдение правил, регулирующих поря-
док трудовой деятельности на предприятии, 
в частности, на основании установленных ТК 
РФ норм трудовых отношений, на предпри-
ятии разрабатываются и утверждаются ряд 
локальных нормативных документов, которые 
не могут содержать условий, снижающих уро-
вень прав и гарантий работников, установлен-
ных трудовым законодательством.

Система управления социально-трудовы-
ми отношениями не может эффективно функ-
ционировать без соответствующих подходов 
мотивации. В этом случае важна как внешняя 
мотивация, выражающаяся в вознаграждении 
материального и нематериального характера, 
так и внутренняя мотивация – развитие само-
сознания работника, стремление к трудовой 
деятельности, формирование социально-тру-
довых ценностей. Использование данных под-
ходов в управлении социально-трудовыми 
отношениями в современных условиях очень 
важно, поскольку сейчас имеется целая систе-
ма новых стимулов труда, оказывающих непо-
средственное влияние на сами социально-тру-
довые отношения. 

Необходимо отметить, что мотивационное 
воздействие достигает своих целей только при 
ее совместном применении с материальным 
стимулированием.

Материальное стимулирование как инстру-
мент управления социально-трудовыми отно-
шениями направлены на побуждение работни-
ков к качественному труду, и основанные на 
использовании материальной заинтересован-
ности в повышении основного и дополнитель-

ного денежного вознаграждения в целях реа-
лизации стратегии предприятия.

Основным элементом материального сти-
мулирования выступает заработная плата, ко-
торая как инструмент управления социально-
трудовыми отношениями представляет собой 
мощный стимул к более эффективной трудо-
вой деятельности работников предприятия, 
поскольку именно посредством регулирова-
ния размера заработной платы может быть 
обеспечена относительная сбалансирован-
ность экономических интересов сторон трудо-
вого процесса. Эффективная система оплаты 
труда, интегрированная в стратегию организа-
ционного развития предприятия, предполага-
ет ее индивидуализацию, увязку с конечными 
трудовыми результатами. Последние опреде-
ляются степенью достижения целей управ-
ления.

Социальное управление направлено на обе-
спечение целей позитивного развития соци-
ально-трудовых отношений на предприятии 
и создания условий для развития работника 
в период его трудовой деятельности посред-
ством повышения уровня и качества жизни, 
улучшения условий труда, повышения ква-
лификационного и образовательного уровня, 
усиления охраны здоровья и т. д.

Как видно, при данном подходе основной 
акцент делается на человека, со всеми при-
сущими ему уникальными особенностями. В 
этом случае преобладает   представление о че-
ловеке, как субъекте социально-трудовых от-
ношений, способного к труду, саморазвитию и 
самореализации.

Интеллектуальные и познавательные спо-
собности личности определяют возможность 
восприятия профессиональных знаний и на-
выков, которые в совокупности определяют 
социально-профессиональную компетенцию 
человека. Таким образом, при современном 
подходе к управлению социально- трудовыми 
отношениями также большое внимание долж-
но уделяться  профессиональной подготовке, 
творческому мышлению, расширению моти-
вационных механизмов.

Использование данного подхода обуслав-
ливает активное вовлечение работников в хо-
зяйственную деятельность предприятия, со-
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пряженной с передачей деловой информации 
и дополнительных полномочий по выработке 
и принятию решений по широкому кругу во-
просов. Учет поступающих предложений в 
ходе делового и социального сотрудничества 
на принципах солидарности содействует до-
стижению конкретных хозяйствующих ре-
зультатов, смягчает социальные противоре-
чия, устраняет конфликты. 

Традиционно, социальное управление на 
предприятии осуществляется в двух формах: 
социальное обеспечение и социальная по-
мощь.

Социальное обеспечение, которое подраз-
умевает дополнительные расходы предпри-
ятия по оказанию социальной поддержки сво-
им фактическим или прекратившим трудовую 
деятельность по возрасту или утрате трудо-
способности работникам, осуществляемые за 
счет альтернативных источников финансиро-
вания.

Социальная помощь как инструмент управ-
ления социально-трудовыми отношениями на 
предприятии заключается в совокупности со-
циальных услуг и  разных видов социальной 
поддержки работников в период возникнове-
ния сложных жизненных ситуаций, а также 
обеспечения в денежной или натуральной 
форме предоставляемых, с учетом закреплен-
ных в законодательстве, социальных гарантий.          

Формирование информационного обще-
ства обусловливает необходимость поиска на-
ряду с традиционными подходами управления 
социально-трудовыми отношениями новые, 
– отвечающие современным требованиям. В 
этом случае, немаловажным аспектом управ-
ления социально-трудовыми отношениями 
выступает внедрения автоматизированных 
технологий.

В настоящее время особую актуальность 
приобретает решение задач оптимизации ква-
лификационной структуры персонала и созда-
ние современной и адекватной реалиям систе-
мы оплаты труда.

Оптимизация структуры трудового коллек-
тива может включать в себя такие направле-
ния как аттестация, определение качества и 
профессиональной структуры персонала.

Например, процесс аттестации сотрудни-
ков предприятия предполагает сбор, обработ-
ку и анализ значительного количества инфор-
мации разного рода. В качестве ускорения и 
оптимизации данного процесса можно вос-
пользоваться автоматизированным вариантом, 
то есть специальной программой компьютер-
ного сбора и обработки данных, что позволит 
снизить затраты времени и труда на обработку 
информации. 

В целом, использование информационных 
технологий в управлении социально-тру-
довыми отношениями позволит управлять 
перемещением сотрудников, планировать их 
карьерный рост, оценивать лояльность и пер-
спективность, моделировать условия матери-
альной и нематериальной мотивации труда. 
Разработка и внедрение таких программ вы-
ступает инструментом, облегчающим труд 
руководителей отделов по управлению персо-
налом.

Автоматизация процессов управления пер-
соналом полезна всем субъектам социально-
трудовых отношений: как руководителям, так 
и рядовым сотрудникам.

На основании вышеизложенного, можно 
сказать, что управление социально-трудовы-
ми отношениями на предприятии необходимо 
для поддержания экономической и социаль-
ной стабильности предприятия, которая наи-
более доступным образом ориентировала бы 
работников на большую заинтересованность в 
труде, высоком заработке, профессиональном 
росте, уверенности в своем устойчивом по-
ложении в трудовом коллективе при условии 
выполнения своих служебных обязанностей, а 
также для формирования объективной необхо-
димости и возможности разрешения противо-
речий, возникающих как в процессе трудовой 
деятельности, так и в самих социально-трудо-
вых отношениях.
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