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КЛАСТЕРНАЯ  СОЦИАЛЬНО-
ЭКОНОМИЧЕСКАЯ  МОДЕЛЬ  ТУРИСТСКОГО  

КОМПЛЕКСА:  АВТОРСКАЯ  МОДЕЛЬ

И. Ф. Карташевская, кандидат географических наук 

Формирование туристской отрасли в Укра-
ине cвязано с многочисленными противоре-
чиями и проблемами, которые за двадцать лет 
независимости государства остаются нере-
шенными. В Украине до сих пор на государ-
ственном, отраслевом, региональном уровне 
ведется спор о понимании сущности туризма, 
основных составляющих туристской, лечеб-
но-оздоровительной деятельности. На протя-
жении двадцати лет государственные структу-
ры управления многократно видоизменялись, 
но оптимальная система управления так и не 
сформирована. Вследствие этого наблюдается 
стихийное освоение рекреационных земель, 
бессистемное использование туристских ре-
сурсов, диспропорции в территориальном раз-
мещении предприятий, низкий уровень инве-
стиций, кадровые проблемы. Экономические 
показатели работы предприятий индустрии 
туризма подтверждает, что существующая си-
стема управления неэффективна, требует но-
вых методологических подходов.

Целью исследования является теоретиче-
ское обоснование новой методологии кластер-
ного моделирования.

Задача: концептуально описать кластерную 
социально-экономическую модель, как основ-
ной метод, позволяющий получить представ-
ление о туристском комплексе.

Объектом исследования являются процес-
сы формирования курортно-рекреационного, 
туристского комплекса.

Проблемной ситуацией, связанной с объ-
ектом исследования и требующей научного 
решения, является несовершенство методоло-
гических механизмов и эффективных инстру-
ментов управления туристским комплексом.

Предметом исследования является кластер-
ное социально-экономическое моделирова-
ние, необходимое для определения контуров 
туристского комплекса и в дальнейшем разра-
ботки стратегических целевых программ при-
оритетных видов туризма.

Вопросы формирования кластерных мо-
делей рассматривают отечественные и зару-
бежные ученые: В. М. Гец, З. П. Варналый, 
М. П. Войнаренко, Н. П. Маракий, В. Савчен-
ко и другие [1, с. 186]. Методология постро-
ения кластерных моделей в туризме является 
новым направлением и впервые в Украине 
начала рассматриваться с 2003 г. в наших пу-
бликациях [2–4]. Появление идеи создания 
кластерной модели было связано с пробле-
мой сложности в понимании процессов, про-
исходящих при формировании туристского 
комплекса. Были непонятны причины низкой 
экономической эффективности функциони-
рования предприятий индустрии туризма. 
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Анализ стратегических государственных про-
грамм развития туризма в АР Крым, проведен-
ный автором, показал отсутствие механизма 
их реализации. В сравнении с государствами, 
имеющими высокий уровень развития турист-
ской отрасли, Украина проигрывает по мно-
гим позициям и в первую очередь в развитии 
научных концепций, дающих практический 
экономический эффект. 

В публикациях мы рассматривали вариант 
использования прогнозного моделирования 
для построения структурной и логической 
блок-схемы развития туризма. Модель управ-
ления понималась как совокупность экономи-
ческих, социальных моделей, позволяющих 
достичь эффективности функционирования 
системных блоков, входящих в структуру ба-
зисной модели территориального рекреацион-
ного комплекса. Конечной целью использова-
ния кластерной модели предлагалась методика 
разработки программ развития отрасли. Для 

определения контуров туристического ком-
плекса мы предлагаем использовать кластер-
ное моделирование, разработанное нами [5]. 

Представим туристический комплекс в 
виде системы, состоящей из систем второго 
порядка, взаимосвязанных между собой, но и 
функционирующих самостоятельно: земель-
но-рекреационных ресурсов (Рзем.), турист-
ских ресурсов (Ртур.), трудовых ресурсов (Ртр.), 
инфраструктуры (И), предприятий индустрии 
туризма (Итр), субъектов управления (У) и ту-
ристских потоков (П). (Т) – отдельные виды 
туризма. Земельно-рекреационные ресурсы 
(Рзем.). К землям рекреационного назначения 
отнесены земли, предназначенные и использу-
емые для организованного массового отдыха 
и туризма, земельные участки, занятые терри-
ториями домов отдыха, пансионатов, санато-
риев, а также пригородные земельные зоны, 
расположенные вне земель оздоровительного 
назначения (рис.).

Рис. Кластерная социально-экономическая модель туристского комплекса

Ресурсы (Ртур.) в туристском бизнесе пред-
лагаем сгруппировать в блоки, определяющие 

специализацию туристского предприятия, 
необходимые для создания туристского про-
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дукта, организации экскурсионного бизнеса, 
создания экскурсий, а также обеспечивающие 
функционирования самого предприятия [6].

Трудовые ресурсы (Ртр.) можно классифи-
цировать по видам деятельности:

Санаторно-курортных учреждений, гости-
ниц, иных мест для кратковременного про-
живания, туристических агентств и бюро 
путешествий, транспортных предприятий,  
ресторанов и кафе, индустрии развлечений.

Предприятия-поставщики индустрии ту-
ризма (Итр). Среди предприятий, участвующих 
непосредственно в формировании турист-
ского продукта, следует выделить предпри-
ятия-поставщиков услуг среди которых: база 
размещения, транспортные предприятия, 
предприятия питания, предприятия по оказа-
нию дополнительных услуг.

Туристские потоки (П). Под этим термином 
понимаем количество туристов, совершаю-
щих путешествие в те или иные туристские 
регионы в течение определенного времени. В 
модели туристские потоки рассматриваются 
по отдельным видам туризма. Учитывая, что 
в Украине до сих пор не существует методики 
подсчета туристов (посетителей), предлагает-
ся использовать метод экспертной оценки.

Система управления (У) представлена ор-
ганами государственного и регионального 
управления в туризме. Система по своему ха-
рактеру открытая; на нее активно влияют при-
родные, политические, экономические, куль-
турные факторы. Система, в свою очередь, 
активно влияет на окружающую природную, 
геополитическую, социальную, экологиче-
скую, маркетинговую среду.

Таким образом, кластерная социально-эко-
номическая модель туристской отрасли – это 
образно-концептуальная модель, дающая 
представление о реальном и прогнозируемом 
состоянии туристского комплекса. Представ-
ляет собой совокупность систем-кластеров, 
состоящих из моделей отдельных видов ту-
ризма, приоритетных для данного региона в 
данный исторический период. Каждый вид ту-
ризма в кластерной модели представлен своим 
набором туристских ресурсов, специализиро-
ванных предприятий, специально подготов-
ленным персоналом, инфраструктурой.

Предложенная модель позволяет опреде-
лить контуры туристского комплекса как объ-
екта государственного управления, строить 
модели отдельных видов туризма, при дефи-
ците статистических данных, используя экс-
пертные оценки, определять приоритетные 
виды, а затем разрабатывать целевые прог-
раммы. Социально-экономическая кластер-
ная модель туристского комплекса позволяет 
в дальнейшем создавать модели отдельных 
видов туризма, характерных для конкретного 
туристского региона.
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