
 
Формування проекту програми планування потреб 

підприємства у системі ERP 

Формування моделі якісного розвитку підприємства при 
впровадженні програм планування його потреб  

Розробка критеріїв ефективності ресурсного контуру якісного 
розвитку підприємства під час впровадження програм 

планування потреб 

Формування алгоритму оптимізації ресурсного контуру  
якісного розвитку підприємства при впровадженні програм 

планування потреб 

 

 

Планування достатнього рівня витрат на ресурсне забезпечення якісного контуру розвитку 
підприємства з можливістю їх оперативного перерозподілу 
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Рис. Послідовність етапів планування ресурсного  
контуру якісного розвитку підприємства

3. Циклічний процес оптимізації ресурс-
ного контуру якісного розвитку підприємства 
при впровадженні програм планування по-
треб, що супроводжується економією ресурсів 
з їх подальшим раціональним перерозподілом.
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ДІЯЛЬНІСТЬ  ВИЩИХ  НАВЧАЛЬНИХ  ЗАКЛАДІВ  
УКРАЇН  В  УМОВАХ  СУЧАСНОЇ  КОНКУРЕНЦІЇ

Ю. В. Іванов, кандидат економічних наук

Конкурентоспроможність можна визначи-
ти як одну з основних характеристик, яка ві-
дображає здатність вузу успішно пропонувати 
свої послуги на ринку освіти.

Поняття «конкурентоспроможність» є бага-
тогранним і відображує не лише різні аспекти 
діяльності освітнього закладу та якість освіт-
ньої послуги, яку він надає, але й інші �акто-
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ри, які впливають на ринок освіти. Найважли-
вішим, на наш погляд, є ставлення споживача 
до ВНЗ [2].

У минулому якість навчання розглядалася 
з погляду адміністративно­командної економі-
ки, вона була практично гарантована введен-
ням державних стандартів, систем ліцензуван-
ня, акредитації і атестації вузів. Прогресивні 
для свого часу закони, які захищали вузи від 
недобросовісних конкурентів і які гарантува-
ли так званий «середній» рівень освіти будь­
кому, хто закінчив ВУЗ, наразі є лише �унда-
ментом для побудови системи дійсно якісної, з 
позиції ринкової економіки, освіти. Найбільш 
визнаним визначенням якості в умовах ринко-
вої економіки є визначення, яке дається в між-
народних стандартах серії ISO 9000, «якість є 
ступінь задоволення вимог та очікувань клі-
єнта». Основна задача будь­якого виробника в 
ринковій економіці є визначення цих «вимог 
і очікувань», або їх активне �ормування за 
допомогою реклами. Для більшості відносно 
простих у виробництві та споживанні товарів 
і послуг це визначення зводиться до розум-
ного компромісу між ціною та відповідністю 
нормам і стандартам. Для складних товарів 
і послуг, а освітні послуги є унікальними за 
складністю внаслідок своєї тривалості, кіль-
кість учасників процесу та віддаленості оцін-
ки результату, визначення вимог і очікуваній 
клієнтів є не�ормалізованим процесом [1].

Для суб’єктів ринкової економіки якість то-
варів і послуг, які виробляються в сполучені з 
економічними характеристиками виробництва 
є найважливішим �актором конкурентоспро-
можності. З огляду на це, великого значен-
ня набуває саме визначення якості освітніх  
послуг. 

Послуга вищої освіти настільки складна, 
що оцінити реальні її результати можливо на-
віть не через 4–5 років, коли випускники отри-
мують або не отримують бажану роботу, а у де-
яких випадках через 20–25 років, коли успіхи 
випускників стануть реальністю, будуть оці-
нені та підтверджені суспільством. Коли мова 
йде про внутрішній український ринок освіт-
ніх послуг, то переважна більшість вузів має 
стійкі позиції, заслужену репутацію і цілу сис-
тему оцінок своєї діяльності та представлен-

ня результатів своєї діяльності клієнтам. Але 
на міжнародному освітньому ринку відомі не 
більше 2–5 вузів, інші не відомі. Яку стратегію 
обрати, як проводити свою рекламну компа-
нію, як переконати клієнта в достатній, а час-
тіше просто дуже високій якості своїх освітніх 
послуг – одні з основних питань. Безумовно, 
чекати 20–25 років немає можливості, та й на-
віть випадково залучені клієнти, які спокуси-
лися в першу чергу на «демпінгову» ціну не 
лише навчання, але й життя в Україні, слави 
вузу не принесуть. З одного боку, через свою 
не найкращу попередню освіту (найкращі ви-
бирають вузи за їх значимістю), з іншого – ві-
домо –  скільки заплатив, стільки й отримаєш, 
тому ставлення таких студентів до навчання 
відповідне, а навчати того, хто не бажає навча-
тися, надзвичайно важко. По­перше, потрібна 
розумна і грамотна цінова політика, по друге, 
– використання розвиненого інституту міжна-
родної акредитації та серти�ікації. Справа ця 
не проста, але альтернативи немає. І, нарешті, 
по­третє, виставки, преса, представництва, �і-
ліали та кооперація [1].

Крім �акторів якості, велике значення має 
наявність �актів, коли випускник вузу зі сту-
дентської лави відразу набувають статусу без-
робітних, це свідчить про таке:

• попередня система гарантувала пра-
цевлаштування (розподілення), таким чином 
�актично позбавила людей права адекватно 
вибудовувати свою особисту та про�есійну 
кар’єру;

• відсутність соціальних гарантій для 
студентів і молодих спеціалістів під час пра-
цевлаштування (підйомні, житло, закріплення 
наставника...) зробило процес входження мо-
лодих поколінь спеціалістів у ринок трудових 
ресурсів дуже важким і болючим;

• незначні та нестабільні темпи розвитку 
економіки та виробничої с�ери не пробуджу-
ють роботодавців до розв’язання проблем пер-
спективного кадрового планування;

• відсутність довгострокових планів роз-
витку підприємства, закореніла психологія 
«виживання» зведення нанівець спеціальну 
кадрову роботу: повністю припинилася ді-
яльність навчальних центрів, які раніше мали 
практично всі крупні виробництва і які були 
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базою для підготовки молодих спеціалістів та 
«підгонки» їх під про�іль і специ�іку підпри-
ємства.

Розглянувши стан сучасної освіти, ми виз­
начили деякі проблеми, вирішення яких на-
дасть можливість покращити діяльність ВНЗ 
і забезпечить більш стрімкий ріст економіки 
країни:

1) непрацевлаштованість випускників ву-
зів;

2) відрив про�есійної освіти від реальної 
діяльності та запитів суспільства,

3) слабка мотивація молоді до навчання;
4) непідготовленість випускників до е�ек-

тивної самостійної діяльності;
5) недостатня увага середньої та вищої 

школи до питань майбутнього працевлашту-
вання та побудови кар’єри молодих людей;

6) неконкурентоспроможність випускників 
як на державному, так і на міжнародному рин-
ках праці.

Вирішення вищезазначених питань вузами 
надасть змогу отримати найкращі конкурентні 
переваги на ринку освітніх послуг не лише на 
ринку України, а й на міжнародному ринку. 

Тому, щоб отримати найбільш вагомі кон-
курентні переваги, необхідно:

1. Навчити молодих людей самостійно бу-
дувати свою кар’єру. Комплексно використо-
вувати різноманітні �актори і �орми роботи зі 
шкільною і студентською молоддю.

2. Розширити вплив вузу на довузівську 
підготовку студентів. Обліковувати та вико-
ристовувати життєві інтереси школяра, сту-
дента, аспіранта, викладача та роботодавця. 
Підвищити роль випускової ка�едри та її за-
відувача на всіх стадіях безперервної прак-
тичної підготовки студентів – від довузівської 
підготовки до працевлаштування випускника.

3. Починаючи з першого курсу, створити 
необхідну мотивацію студентів до активної 
самостійної роботи. Безперервний контроль і 
стимулювання якості практичної підготовки 
студентів на всіх етапах навчання.

4. Навчати студентів практичним навичкам 
вирішувати реальні задачі економіки та ме-
неджменту, забезпечити е�ективні контакти з 
роботодавцями. 

5. Надати студентам можливість участі в 
реальних дослідженнях і розробках. залучен-
ня тих, хто навчається, до реальних процесів 
практичної діяльності.

6. Створити реальний попит з боку сту-
дентів на про�есійні знання. Чіткий зв’язок 
і погодженість позааудиторної роботи з про-
грамою теоретичного навчання. Постійне 
спрямування всіх ланцюгів навчання у вузі на 
кінцеву ціль проекту – працевлаштування ви-
пускника за спеціальністю в престижну �ірму.

З метою вирішення цих питань необхідні:
1. Сучасна матеріально­технічна база на-

вчання.
2. Наукова база і напрацювання в освітній 

с�ері.
3. Високий рівень студентського ентузіаз-

му при вступі до вузу.
4. Зацікавленість аспірантського та викла-

дацького складу у взаємодії зі студентами.
5. Висококвалі�іковані педагогічні кадри, 

які готові реалізувати поставлені цілі.
6. Широке впровадження системи навчан-

ня з рейтинговим контролем знань і практич-
ною підготовкою до діяльності.

7. Більш активна участь вузів у вирішенні 
економічних проблем регіону, а також активна 
взаємодія із представниками бізнесу.

Можливими очікуваннями внаслідок реалі-
зації поставлених цілей можуть бути такі:

1. Наближення вузівської підготовки до ре-
альних вимог розвинутого суспільства.

2. Підвищення якості підготовки спеціа-
лістів.

3. Соціальна і психологічна підтримка сту-
дентства.

4. Залучення педагогічного складу до 
більш активної науково­практичної діяль­
ності.

5. Активна участь студентів старших кур-
сів у процесі навчання студентів молодших 
курсів.

6. Формування в середовищі бізнесменів 
іміджу вузу як закладу, здатного надати – ре-
альну допомогу бізнесу.

7. Підвищення рівня реального працевла-
штування студентів і випускників вузу.

У ході �ормування конкурентоспромож-
ності основну увагу потрібно приділити кон-
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курентним перевагам ВНЗ, великий вплив на 
які мають внутрішні �актори. На нашу думку, 
основним внутрішнім �актором �ормування 
і розвитку конкурентних переваг ВНЗ є його 
конкурентний потенціал. Рівень конкуренто-
спроможності ВНЗ залежить від наявності та 
стану, в якому перебувають конкурентні пере-
ваги, які, в свою чергу, залежать від ресурсів, 
потенціалу які має навчальний заклад.

Під час аналізу �акторів, які впливають на 
�ормування і розвиток конкурентних переваг 
ВНЗ, особливу увагу слід приділити дослі-
дженню конкурентного потенціалу, як осно-
вної складової при їх �ормуванні. 

Крім того, значної уваги заслуговує і таке 
поняття, як «життєвий цикл конкурентної пе-
реваги». Як і будь­яке явище, конкурентна пе-
ревага не може існувати вічно. 

Можна виділити такі етапи життєвого ци-
клу конкурентної переваги:

• зародження;
• становлення та стрімке зростання;
• пік росту;
• уповільнення росту і стабілізація (зрі-

лість);
• спад росту, перехід до �акторів конку-

рентності (припинення існування як конку-
рентної переваги).

Життєвий цикл освітнього закладу склада-
ється з таких етапів:

• зародження,
• становлення (ріст),
• стійкість (зрілість),
• спад (старіння),
• припинення існування в колишньому 

вигляді.
Зародженню навчального закладу пере-

дує обов’язкова розробка і втілення в життя 
комплексу конкурентних переваг. На момент 
зародження навчального закладу конкурентні 
переваги вже починають переходити до дру-
гого етапу життєвого циклу – становлення та 
зростання. На момент, коли навчальний за-
клад переходить до другого етапу, то конку-
рентні переваги вже знаходяться на третьому, 

а можливо й на четвертому етапі, і перед на-
вчальним закладом знову постає питання про 
розроблення нового комплексу конкурентних 
переваг з метою досягнення стійкості на ринку 
освітніх послуг. Отже, конкурентні переваги 
постійно випереджають розвиток навчально-
го закладу, тому життєвий цикл конкурентних 
переваг завжди повинні йти на один, два кроки 
попереду життєвого циклу підприємства, що 
забезпечить довгострокову стабільність його 
діяльності. Нарешті, якщо підприємство під-
ходить до останньої стадії життєвого циклу, 
повинні спрацювати конкурентні переваги, 
які нададуть підприємству шанс на стрибок 
до другого циклу. Вмілий пошук, керування та 
використання конкурентних переваг надасть 
можливість підприємству вічно процвітати. 
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