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УДК 685.5 

МЕХАНІЗМ  ІДЕНТИФІКАЦІЇ  РЕЖИМУ  
ВИКОРИСТАННЯ  У  ДОСЛІДЖЕННІ  

ПОТЕНЦІАЛУ  РОЗВИТКУ  ПІДПРИЄМСТВА 

Н. С. Педченко, кандидат економічних наук

Методологічнізасадивикористанняпотен-
ціалурозвиткупристратегічномууправлінні
підприємством засновуються на окресленні
проблеми застосування категорії «режим ви-
користання» у контексті системного підходу
через принципи, методи, правила та заходи,
спрямованінаотриманняцінностітавідповід-
ностіцільовимпріоритетам;наобґрунтуванні
концепції дослідження результативності ви-
користанняпотенціалурозвиткучерезсисте-
мукритеріївіпоказників,їхкількісне,якісне,
ідентифікаційне вираження; і неможливі без
чіткоговиписумеханізмуідентифікаціїрежи-
му використання у дослідженні потенціалу
розвитку через внутрішню систему прямих і
опосередкованихтехнологій,щопризведедо
діїособливийспосіборганізаціїтадозволять
його ідентифікувати на ефективність, відпо-
відність,узгодженість,адекватність.

Питанняпрооцінкиефективностівикорис-
танняпотенціалупідприємствадосліджували
таківчені:Є.В.Лапіна,І.П.Отенка,О.С.Фе-
доніна, П.Г.Перерви, реалізації потенціалу
– С.І.Чимшита, Н.С.Краснокутської, че-

рез застосування методу нечітких множин –
П.Г.Перерви,Н.С.Краснокутської.

Та,незважаючиначисленнінауковіздобут-
киуданійсфері,основніположеннямеханіз-
му ідентифікації режиму використання у до-
слідженні потенціалу розвитку підприємства
таїхпрактичнаапробаціяпотребуютьподаль-
шихнауковихдосліджень.

Основніположеннямеханізму ідентифіка-
ціїрежимувикористанняудослідженніпотен-
ціалу розвитку підприємства, орієнтованого
на визначення рівня відповідності критеріям
на основі обґрунтованих показників, поляга-
тимутьутакому:

• потенціалрозвиткурозкриваєтьсячерез
властивостісистеми«ресурси,спроможності,
інновації»,щохарактеризують єдність і вну-
трішню здатність; адаптаційну (зовнішню)
спроможністьіперехіддоновоїякостітадов-
гостроковогофункціонування;

• потенціалрозвиткувизначаєтьсянапід-
ставірезультатіввикористанняусіхйогоскла-
довихкожногорівня,щодозволитьотримати
загальнезначеннякомплексногопоказника,на
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основі проміжних і вхідних значень узагаль-
нюючихфакторів;

• визначення потенціалу розвитку на
основіресурсногозабезпечення,спроможнос-
тейіноваціймаксимальноповнорозкриваєть-
сячерезвластивостісистемитаопосередко-
ванонаїхоснові–перспективирозвитку;

• апробаціясистемипоказниківрезульта-
тивності використання потенціалу розвитку
підприємствіорганізаційспоживчоїкоопера-
ціїздійснюєтьсязадопомогоюметодівбагато-
вимірного факторного аналізу, що дозволить
отриматичіткийузагальнюючийвисновокна
основі значного масиву інформації і різних
методичнихпідходів;

• зметоюформування однорідної сукуп-
ності при визначенні рівня результативності
використання потенціалу розвитку пропо-
нується метод дискримінантного аналізу, що
дозволитьотримативисновокпромаксималь-
но повне розкриття властивостей на основі
відібранихпоказників,щоввійшлидоскладу
інтегральногопоказника;

• при визначенні ефективності викорис-
танняпотенціалурозвиткуйогорівеньпорів-
нюєтьсязрівнемефективностісформованого
з метою ідентифікації режиму використання
відповідно до карти ідентифікації можливих
сценаріїв реалізації потенціалу розвитку в
контексті системного підходу при стратегіч-
номууправлінніпідприємствамийорганізаці-
ямиспоживчоїкооперації;

• заотриманимикількіснимизначеннями
інтегральнихпоказниківінаосновіпервісних
даних статистичної звітності визначається
узгодженість використаного потенціалу роз-
витку виставленим пріоритетам, виділяючи
обласніспілкиспоживчихтовариств,щозабез-
печуютьтакуузгодженістьабостримують її;

• за результатами діяльності системи та
країнивцілому, заданимистатистичнихдо-
відників, таокремозарегіонамиформується
висновокпроадекватністьвикористаногопо-
тенціалу розвитку ринкового середовища, а
значить, повноту використання властивостей
системи;

• визначення«режимувикористання»по-
тенціалу розвитку підприємств і організацій
споживчої кооперації відбудеться відповід-
нодокартиідентифікаціїнаосновікритерію

ефективності, відповідності, узгодженості й
адекватності.

Відповіднодоосновнихположеньмеханіз-
му ідентифікації режиму використання про-
понуємо розпочати із застосування методу
дискримінантногоаналізуудослідженнівико-
ристання потенціалу розвитку підприємства,
що пов’язано з необхідністю застосування
економіко-математичного моделювання, яке
дозволить нівелювати значний ступінь неви-
значеності[16,с.6],єнайбільшрозповсюдже-
ним методом, що застосовується для визна-
чення інтегральногопоказника [8,с.100].На
нашудумку,вказанийметодичнийінструмент
дозволитьнамдативідповідьнатакіосновні
положення механізму, як максимальне роз-
криттявластивостейсистемичерезсукупність
показників, що характеризуватимуть окремі
складовікожногорівнявикористання, іна їх
основі отримати інтегральний показник, що
забезпечитьможливістьпорівняння.

Накористьзастосуваннядискримінантного
аналізу слугує і тойфакт,що в основу такої
розробкипокладеновисокийрівеньнезадово-
леності«математичнимиметодамикласичної
теорії систем, яка примушувала добиватися
штучноїточності,недоречноїубагатьохсис-
темахреальногочасу»[16].

Методдискримінантногоаналізунайчасті-
шепов’язуютьзоцінкоюстануоб’єктауправ-
ління, що «ґрунтується на багатовимірному
аналізікритеріївупросторі,щовикористову-
ютьсявтеоріїрозпізнаванняобразів»[3,с.59]
танадаєможливість«ідентифікаціїїхсильних
сторінісуперечливихмоментів»[8,с.101].

Відповіднодосучаснихпоглядів, застосу-
вання методу дискримінантного аналізу доз-
воляє:

• відображати залежність однієї пояс-
нюваної змінної від багатьохпояснювальних
змінних[8,с.101];

• вивчити стан використання потенціалу
«наосновіаналізувідповідностікожногозпо-
казників,яківключенівспеціальнопідібрану
систему,їхграничнимзначенням»[7,с.199];

• «побудуватиоптимальнудискримінант-
ну модель, яка з достатньо високим рівнем
імовірності дає змогу здійснювати оцінку
певної окупності вмежах визначеного часу»
[2,с.64];
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• «відібратиізмножининаявнихпоказни-
ківті,якінададутьможливістьробитивисно-
вок щодо потенційної фінансової спромож-
ності»[6,с.25];

• однозначно відносити нові одиниці су-
купності «до одного із уже існуючих класів
(множин)»[4,с.41];

• забезпечити можливість порівняння на
основі розрахованого інтегрального показни-
ка[18,с.230].

Можливість застосування методу дискри-
мінантного аналізу при оцінці результатив-
ності використання потенціалу розвитку для
підприємствіорганізаційспоживчоїкоопера-
ціїупершучергупов’язаназкомплексністю
оцінювання через урахування соціальних і
економічнихпоказників [14],що забезпечать
«вичерпну уяву про підприємство в цілому»
[16].Накористьцьогослугуютьітіпереваги,
якимиволодієдикритмінантнийаналіз,щоде-
тальноописаніунауковійлітературі,зокрема:

• відноснапростотаінезначнатрудоміст-
кістьпроцедуризастосування;

• доступністьінформаціїтаможливістьїї
використанняуобмеженомувигляді;

• обчислення інтегрального показника і
можливістьйогопорівняння;

• незначна кількість коефіцієнтів, які ви-
користовуються у дискримінантній функції,
забезпечують достатній рівень достовірності
оцінки[8,с.101;18,с.230].

Варто,нанашудумку,додати,щочастота
використаннябагатовимірногодискримінант-
ного аналізу порівняно з іншими прогресив-
нимиметодамипередбаченняфінансових за-
гроз становить 30,3%, а їх точність – 86%
[8,с.100; 18,с.229]. Наведені статистичні
дані доводять і точність застосування дис-
кримінантногоаналізу ійогоактуальністьяк
інструменту багатовимірного статистичного
аналізу для дослідження економічних про-
цесів.

Щодоперспективностізастосуваннямето-
дудискримінантногоаналізупристратегічно-
му управлінні підприємствами й організаці-
ями споживчої кооперації свідчить тойфакт,
що поєднання результатів дискримінантного
аналізу, методу районування з аналітичною
системоюуправлінняспрямуєможливістьви-
користанняєдиногоінформаційногопростору

для покращення ефективності формування і
використанняпотенціалурозвиткусистемою.

Механізм застосування методу дискримі-
нантногоаналізуунашомудослідженніспря-
мованийнаідентифікаціюможливихрежимів
використанняпотенціалурозвиткувконтексті
системного підходу до стратегічного управ-
ління підприємствами й організаціями спо-
живчої кооперації відповідно до карти, тому
«можливість формалізації, отримання досто-
вірнихрезультатіввумовахобмеженоїінфор-
мації; побудова комплексного показника…;
можливістьоперативноїоцінкивпливууправ-
лінських рішень на фінансовий стан підпри-
ємства;можливістьперекладунамовупрогра-
мування»[16]дозволитьнамвизначитирівень
результативностірежимувикористаннячерез
порівняння отриманих результатів на основі
методу дискримінантного аналізу з результа-
тамиметодурайонування.

Погоджуються з такою позицією щодо
можливості застосування методу дискримі-
нантногоаналізуприідентифікації і іншіна-
ковці,стверджуючи,щойоготеоріяупроцесі
діагностики стану підприємства орієнтуєть-
ся на описання реального і бажаного стану
об’єкта,встановленняузгодженості їхрівнів,
визначення характеру та типу відхилення і
прогнозування періоду, протягом якого нега-
тивнізміниможутьбутиусунені[8,14,16,18].

Післявсьогоописаноговажливовизначити
критерії і дотриматися вимог до них під час
проведеннядослідження.Виходячизконцеп-
ції дослідження результативності викорис-
танняпотенціалурозвиткупідприємствапри
стратегічномууправлінні,критерії іпоказни-
киописанічерезрівнівикористанняпотенці-
алутайогоскладовіпривизначеннірезульта-
тивності використання потенціалу розвитку
підприємства та є узгодженими з показника-
миформування,щозабезпечитьідентичність
підходів.Показник,щоєрезультативним,має
такірівні:вхідніфактори(показникирезуль-
тативностівикористанняскладовихпотенціа-
лурозвитку),узагальнюючіфактори(складові
потенціалурозвитку),комплексніфактори(рі-
веньвикористання).Методдискримінантного
аналізудозволитьотриматиузгодженевідне-
сенняокремоївибірковоїодиницідопевного
класу на основі показників ефективності ви-
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користання потенціалу розвитку та проміжні
значення узагальнюючих факторів на основі
вхідних. Це сприятиме виявленню факторів
негативноговпливунарезультативністьвико-
ристання потенціалу розвитку підприємства,
а значить, оперативному вживанню заходів з
нівелюванняйоговпливу.

З метою забезпечення наукової послідов-
ності застосуємо метод дискримінантного
аналізу для кожного з рівнів використання
потенціалурозвитку,щодозволитьпорівняти
його рівень результативності з аналогічним
рівнем використання. Крім цього, надасть
можливість візуально відстежити віднесення
окремихобласнихспілокдокластерівзарів-
немідентичностірозвитку.

Наступнимкрокомєформуванняпоказни-
ків,якібудутьпокладенівосновуметодудис-
кримінантного і таксономічного аналізу для
оцінкирезультативностівикористанняпотен-
ціалу розвитку. Показники об’єднані у рівні
відповіднодойогоформування,щодозволить
узгодитивисновкипрорезультативність і за-
безпечитьможливістьїхпорівняти.

Висновок про ефективність використання
потенціалу розвитку для першого рівня ви-
користання потенціалу буде ґрунтуватися на
такихпоказниках,яксереднязаробітнаплата
працівника;оборотнаодногопрацівника;обо-
рот,щоприпадаєнаодинторговельнийоб’єкт;
оборот,щоприпадаєнаодинзакладресторан-
ного господарства, прибуток на одного пра-
цівникасистеми,утомучисліторгівлі,ресто-
ранногогосподарства,оборотністьтоварів.До
показників, на основі яких ґрунтуватиметься
висновокпроефективністьвикористанняпо-
тенціалурозвиткудругогорівня,відносяться:
коефіцієнт автономії, коефіцієнт концентра-
ції залученогокапіталу,коефіцієнтпокриття,
рентабельністьвласногокапіталу,питомавага
витрат у роздрібному обороті, питома вага
витрат у обороті ресторанного господарства,
питома вага капітальних інвестицій у оборо-
ті, питома вага витрат, пов’язаних із поліп-
шеннямоб’єктівуобороті.Допоказників,на
основі яких ґрунтуватиметься висновок про
ефективність використання потенціалу роз-
витку третього рівня, відносяться: оборот на
одногопайовикасистеми,питомаваганепро-
дуктивних витрат у обороті, питома вага то-

варооборотумережі,розташованоїусільській
місцевості,узагальномуобороті,темпизміни
чистогоприбуткупопромисловості,по заго-
тівлі,рентабельністьвитратнаоплатупраців
торгівлі,ресторанномугосподарстві.

На наш погляд, актуальним залишається
питання розрахунку інтегрального показника
при врахуванні значення багатьох ознак, що
всебічно описують рівень результативності
використання потенціалу розвитку для під-
приємств і організацій споживчої кооперації,
томузупиняємосвійвибірнаметодітаксоно-
мії,щобувзастосованийдляоцінкигармоні-
заціїпроцесуформуванняпотенціалурозвит-
ку.Цедозволить:

• забезпечитиможливістьпорівнянняви-
сновків про результативність формування і
використанняпотенціалурозвиткутанайого
основі ідентифікувати режим використання
потенціалурозвиткудляпідприємствіоргані-
заційспоживчоїкооперації;

• зберегтинауковупослідовністьщододо-
сягненняузгодженостіінтегральнихпоказни-
ків,щоотриманіприоцінцірезультативності
процесуформуванняівикористанняпотенціа-
лурозвиткудляпідприємствіорганізаційспо-
живчоїкооперації.

Наші наукові симпатії до таксономічного
аналізу можемо пояснити явними перевага-
митакогометоду,щовираженітакимипози-
ціями: зокрема спеціально орієнтований на
дослідження об’єктів, що характеризуються
великою кількістю різнорідних параметрів;
допоможе«згорнути»багатомірнийстатистич-
нийматеріалучасітапросторівєдинукіль-
кіснухарактеристику;яксинтетичнавеличина
врахуєвпливзначеньусіхіндивідуальнихпо-
казників;характеризуєтаілюструєзмінузна-
ченьпоказників,щоформуютьсинтетичний;
дозволитьвирішитипроблемуупорядкування
багатомірнихоб’єктівабопроцесівщодозада-
ногонормативного вектора-еталона;підкрес-
люєнаявністьабовідсутністьоднорідностіу
сукупності, що досліджується, визначає ло-
кальнізгущенняаборозрідженняінавітьвіль-
німісцяусукупності«точок-об’єктів».

Упроцесівиконаннязавданняідентифіка-
ціїрежимувикористанняпотенціалурозвитку
підприємствами й організаціями споживчої
кооперації важливим є визначення рівня від-
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повідності використаного потенціалу розви-
тку виставленим пріоритетам розвитку сис-
теми. Розпочнемо з виставлених пріоритетів
розвиткусистеми,асамевідповіднодоЗако-
нуУкраїни«Проспоживчукооперацію»«спо-
живчакоопераціявУкраїні–цедобровільне
об’єднання громадян для спільного ведення
господарської діяльності з метою поліпшен-
нясвогоекономічноготасоціальногостану»,
сприяє «забезпеченню зайнятості населення
шляхомстворенняробочихмісць,розширен-
нямережіпідприємств,застосуваннягнучкого
режимупраці, організації професійної підго-
товки,перепідготовкитапідвищеннякваліфі-
каціїпрацівників» [1].Додатково звернемося
до Стратегії розвитку споживчої кооперації
України на 2004–2015рр., де зазначено, що
основними завданнями перспективного роз-
витку споживчої кооперації є виконання за-
вданнясоціального,економічноготаполітич-
ногохарактеру[17,с.11].Середекономічних
завдань відмічається розширення масштабів
економічної діяльності, забезпечення матері-
альних потреб, органічне поєднання особис-
тих, колективних і суспільних інтересів. До
соціальноїсферивідносятьзавдання,спрямо-
ванінасоціальнупідтримку,гарантію,захист
членівспоживчихтовариствіспілок,розвиток
села. Щодо політичного характеру, то мова
йде про участь у зміцненні демократичних
основдержави,створенняпідвалиндлярозви-
ткусуспільстватанаціонально-кооперативно-
горуху.

Звернемо увагу на механізм ідентифікації
режиму використання у дослідженні потен-

ціалурозвиткупристратегічномууправлінні
дляпідприємствіорганізаційспоживчоїкоо-
перації,пов’язанийізоцінкоюостанньогона-
пряму, а саме визначення рівня адекватності
використаного потенціалу розвитку ринково-
мусередовищу.Такийпідхід,нанашудумку,є
обґрунтованим,оскількипоказникирозвитку
держависвідчатьпроефективністьстворених
неюумовдлярозвиткуринковогосередовища.
Томупорівняннярезультатівгосподарювання
підприємствіорганізаційспоживчоїкоопера-
ціїізрезультатамидіяльностіпідприємствін-
шихформвласностіієоцінкоюефективності
використання можливостей ринкового сере-
довища.

Томуідентифікаціюрежимувикористання
удослідженніпотенціалурозвиткупристра-
тегічному управлінні для підприємств і ор-
ганізацій споживчої кооперації, пов’язуємо з
оцінкоютакогонапряму,яквизначеннярівня
адекватності використаного потенціалу роз-
виткуринковомусередовищу.Відмітимойого
низькийрівень,щопідтвердженозначнониж-
чимитемпамизмінипоказниківефективності
використанняпотенціалурозвитку,ніжтемпи
зміниринковогосередовища.

Відповіднодокарти ідентифікаціїможли-
вихрежиміввикористанняпотенціалувкон-
тексті системного підходу визначимо рівень
результативностінаосновікритеріївефектив-
ності, відповідності, узгодженості й адекват-
ності(табл.).

Таблиця 

Ідентифікація режиму використання потенціалу розвитку підприємствами  
й організаціями споживчої кооперації

Критерій 
результативності Рівень дотримання критерію Ідентифікація режиму 

використання
Ефективність викорис
тання потенціалу роз
витку

Неефективне використання потенціалу розвитку, оскіль
ки обласні спілки відносяться до кластера з найнижчими 
результатами діяльності і мають тенденцію до зниження

Низький рівень результа
тивності

Відповідність сформова
ного використаному по
тенціалу розвитку

Низький рівень ефективності використання, підтвердже
ний значенням таксономічного показника потенціалу 
розвитку, що є нижчим від значення ефективності його 
формування при порівнянні та є надзвичайно низьким 
проти нормативу

Те саме 
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Продовж. табл. 

Критерій 
результативності Рівень дотримання критерію Ідентифікація режиму 

використання
Узгодженість використа
ного потенціалу розвитку 
встановленим пріорите
там

Низький рівень узгодженості ефективності викорис
тання потенціалу розвитку встановленим пріорите
там, що виписані у законодавчих і стратегічних до
кументах

» »

Адекватність використа
ного потенціалу розвитку 
ринковому середовищу

Низький рівень адекватності використання потенціа
лу розвитку, підтверджений нижчими темпами зміни 
показників, ніж темпи зміни ринкового середовища

» »

Примітка.Розробленоатвором.

Таким чином, детально описані основні
положення механізму ідентифікації режиму
використання у дослідженні потенціалу роз-
виткупідприємствадозволиличерез їхпрак-
тичну апробацію для підприємств і органі-
зацій споживчої кооперації ідентифікувати
режимвикористанняпотенціалурозвиткусис-
темиякнизький.Підставоюдлятакогорішен-
няставнизькийрівеньдотриманнякритеріїв
ефективності, відповідності, узгодженості,
адекватності. Результат комплексного дослі-
дження, отриманий на основі дискримінант-
ного,таксономічного,порівняльногоаналізів,
дозволивмаксимальноповнорозкритивлас-
тивості системи «ресурси, спроможності, ін-
новації»танаїхоснові–перспективирозви-
тку;отриматизагальнезначеннякомплексного
показника,наосновіпроміжнихівхіднихзна-
ченьузагальнюючихфакторів,порівнятиїхта
узгодити.
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УДК 004.94 

ЕКСПЕРТНА  СИСТЕМА  МОНІТОРИНГУ,  
ДІАГНОСТИКИ  ТА  КОНТРОЛЮ  

ПРОЦЕСІВ  ДІЯЛЬНОСТІ  НЕВИРОБНИЧИХ  
СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНИХ  СИСТЕМ

А. А. Роскладка, кандидат фізико-математичних наук

Длявсіхекономічнорозвиненихкраїнсві-
ту нині характерний постіндустріальний тип
економіки.Частканаселення, зайнятогов ін-
дустріальнихгалузяхгосподарствацихкраїн,
коливаєтьсявід35до40%,ачасткатих,що
працюютьусільськомугосподарствіісуміж-
нихгалузяхпостійнозменшуєтьсяінаданий
часстановить5–20%.Водночаскількістьза-
йнятихуневиробничійсфері,особливовтор-
говельно-фінансовій, банківській і управлін-
ськійдіяльності,сягаєбільше50%.Особливо
яскраво риси нової економіки проявляються
вСША,Великобританії, а такожуКанадіта
Австралії, де діяльність більше 70% усього
зайнятого населення пов’язана із третинним
секторомекономіки–наданнямрізноманітних
нематеріальних послуг (особистих, виробни-
чих,інтелектуальних)[1].Застатистикою[2],
65%населенняУкраїнитакожпрацюєвневи-
робничійсфері.

МіжнароднийстандартISO9001[3]вима-
гаєпредставленняорганізаціїдовільноготипу
якмережіпроцесів.Ефективнекеруваннята-
коюмережеюможливелишезаумовиякісного
моніторингупроцесів,якийповиненбазувати-
ся на використанні передових комп’ютерних
технологій обробки інформації. Складність і
динамічність невиробничих процесів у соці-
ально-економічнихсистемах,атакожневизна-
ченість параметрів цих процесів, зумовлена
нестійким економічним середовищем і зна-
чнимвпливомлюдськогофактора,практично
виключаютьможливість«ручної»обробкита
аналізуданихіспонукаютьдостворенняспе-
ціалізованоїекспертноїсистеминабазімето-
дологіїстатистичногоуправлінняпроцесами.
Крім того, більшість невиробничих процесів
маютьприхованувартістьі,навідмінувідви-
робничих процесів, виключають можливість
тотальної перевірки значень показників про-
цесів, що ускладнює проведення контролю
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