
дарт уже приняли Нидерланды, Финляндия, 
Швеция [6, с. 17–18].

• Как инструмент улучшения организа-
ции производства и управления предприятием 
применяют многие предприятия используют 
ERP-стандарты. Методика BPI (бизнес-про-
цессов предприятия), основывается на прин-
ципах философии «точно в срок» и TQM. BPI 
не акцентирует внимание на всех процессах, 
имеющих отношение к жизненному циклу го-
товой продукции; выделяются только те, кото-
рые необходимы для достижения конкретного 
уровня BPI, они и будут соответствовать клю-
чевым процессам [7]. 

При соблюдении определенного уровня 
компетентности при разработке и внедрении 
ИСМ они могут стать общим инструментом 
эффективного управления различными аспек-
тами деятельности предприятия – производ-
ственными, экологическими, социальными, 
информационными, финансовыми и др. Од-
нако интегрированные системы менеджмента 
могут быть реализованы на практике только 
комплексным планированием, и только при 
активном участии с самого начала персона-
ла, вовлеченного для обеспечения улучшения 
процессов. Комплексное управление зависит 
от поведения каждого члена персонала и не-
сет культуру их работы в команде в течение 
всего процесса. Вот почему организационное 
планирование этих уровней является одним из 
основных условий претворения в жизнь лю-
бых управленческих систем.
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ПРОЦЕС  ПРИЙНЯТТЯ  УПРАВЛІНСЬКИХ  
РІШЕНЬ:  ЗМІСТ  І  ЕТАПИ

Р. С. Квасницька, кандидат економічних наук; О. М. Дерикот

Прийняття управлінських рішень є од-
нією із основних функцій менеджера на 
будь-якому підприємстві. Саме від їх ефек-
тивності залежить конкурентоспроможність 
організації та можливість її подальшого іс-

нування. На кожному підприємстві практика 
розробки та прийняття управлінських рішень 
має свої особливості, що визначаються харак-
тером і специфікою його діяльності, організа-
ційною структурою, діючою системою кому-
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нікацій, внутрішньою культурою. Проте існує 
загальний стержень, який формує технологію 
розробки та прийняття рішень, що використо-
вується у будь-якій організації. Саме на його 
основі формується уся система управління 
підприємством, що повинна швидко та гнуч-
ко реагувати на будь-які зміни зовнішнього 
середовища та забезпечувати зростання ефек-
тивності діяльності підприємства. Зважаю-
чи на це, вдосконалення процесу прийняття 
управлінських рішень є одним із пріоритет-
них напрямів дослідження у сучасній науці та 
практиці.

Підходами до прийняття управлінських 
рішень займалися вітчизняні та зарубіжні на-
уковці. Серед них можна виділити таких, як: 
В. М. Приймак [1], І. Б. Гевко  [2], Ю. Г. Учи-
тель, А. І. Тернова, К. І. Тернова [3], І. В. Сі-

менко [4], Н. В. Злобіна [5], К. Ю. Головкова 
[6], Л. О. Матвійчук [7], Г. Усова [8], М. П. Здо-
бувач [9], В. І. Хомяков [10], Е. В. Пирогова 
[11], А. М. Чуйкин [12], М. Мескон [13]. Не-
зважаючи на увагу з боку науковців до даного 
питання, виявленні напрацювання у даному 
напрямі потребують систематизації та уза-
гальнення.

Аналіз основних підходів до визначення 
економічної сутності поняття «процес при-
йняття управлінських рішень» і розкриття 
змісту існуючих етапів процесу прийняття 
управлінських рішень і їх систематизація.

Аналіз теорії та практики економічного 
управління різноманітними об’єктами дозво-
лив встановити, що на сьогодні не існує од-
ностайної думки щодо поняття «процес при-
йняття управлінського рішення» (табл. 1).

Таблиця 1

Аналіз підходів науковців до визначення поняття  
«процес прийняття управлінського рішення»

Автори, джерела Сутність поняття
Приймак В. М. [1, с. 64] Послідовність дій, скерованих на раціональний вибір оптимального варіанта для 

досягнення бажаної цілі
Гевко І. Б. [2, с. 22] Сукупність дій, що послідовно повторюються, складаються з окремих етапів, 

процедур, операцій
Учителя Ю. Г.,  
Тернової А. І.,  
Тернової К. І. [3, с. 103]

Складний та систематизований процес, що складається з ряду етапів і стадій, системи 
проблем, системи рішень, системи реалізації рішень, які логічно слідують один за 
одним

Сіменко І. В. [4, с. 173] Процес послідовних управлінських дій, для оцінки яких необхідні процесові критерії 
якості

Злобіна Н. В. [5, с. 20] Циклічну послідовність дій суб’єкта управління, що направлені на вирішення проблем 
організації та полягають в аналізі ситуації, генерації альтернатив, прийнятті рішення 
та організації його виконання

Дослідження праць науковців дозволило 
нам виділити ряд дискусійних моментів. Зо-
крема, досить часто вчені ігнорують етапність 
процесу прийняття управлінського рішення 
(Приймак В. М.), цільову направленість (Гев-
ко І. Б., Учителя Ю. Г., Тернової А. І., Тер-
нової К. І., Сіменко І. В.) або, намагаючись 
у повній мірі відобразити складність даного 
процесу, занадто деталізують його і, таким чи-
ном, роблять визначення громіздким і склад-
ним для розуміння (Злобіна Н. В.).

З огляду на виокремлені нами певні вади іс-
нуючих визначень поняття «процес прийняття 
управлінського рішення», вважаємо, що до-

цільно дещо розвинути трактування даного 
процесу. Так, на нашу думку, процес прийнят-
тя управлінського рішення – це сукупність 
циклічних послідовних дій, що складаються з 
окремих етапів і процедур, скеровані на раціо-
нальний вибір оптимального варіанта для до-
сягнення бажаної цілі чи вирішення проблем 
організації.

Розуміння сутності поняття процесу прий-
няття управлінських рішень є неможливим 
без детального аналізу його етапів. Залежно 
від особливостей діяльностей організації, її 
структурної організації та системи комуні-
кацій процес прийняття управлінського рі-
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шення може суттєво відрізнятися. Незважаю-
чи на це, існують загальноприйняті основні 
етапи процесу прийняття управлінських рі-

шень. Аналіз робіт науковців дає нам можли-
вість узагальнити результати їх досліджень  
(табл. 2).

Таблиця 2

Аналіз основних етапів процесу прийняття управлінських  
рішень у працях різних науковців

Назви етапів Автори, джерела
Збір інформації про можливі 
проблеми

Приймак В. М. [1], Головкова К. Ю. [6], Злобіна Н. В. [5], Матвійчук Л. О. [7]

Ідентифікація і визначення 
проблеми

Усова Г. [8], Здобувач М. П. [9], Приймак В. М. [1], Гевко І. Б. [2], Хомяков В. І. [10], 
Пирогова Є. В. [11], Злобіна Н. В. [5], Чуйкін А. М. [12], Мескон Н., Альберт М., 
Хедоурі Ф. [13], Головкова К. Ю. [6]

Формування цілей і стратегії 
для вирішення проблемної 
ситуації

Чуйкін А. М. [12], Пирогова Є. В. [11], Учитель Ю. Г., Терновий О. І., Терновий К. І. 
[3], Гевко І. Б. [2], Приймак В. М. [1]

Збір необхідної інформації Пирогова Є. В. [11], Усова Г. [8], Гевко І. Б. [2], Приймак В. М. [1], Здобувач М. П. 
[9]

Аналіз інформації Пирогова Є. В. [11], Приймак В. М. [1], Чуйкін А. М. [12]
Формування обмежень і кри-
теріїв вибору

Хомяков В. І. [10], Матвійчук Л. О. [7], Чуйкін А. М. [12], Головкова К. Ю. [6], 
Приймак В. М. [1], Злобіна Н. В. [5], Пирогова Є. В. [11], Мескон Н., Альберт М., 
Хедоурі Ф. [13], Усова Г. [8]

Генерування альтернатив Мескон Н., Альберт М., Хедоурі Ф. [13], Чуйкін А. М. [12], Гевко І. Б. [2], 
Учитель Ю. Г., Терновий О. І., Терновий К. І. [3], Пирогова Є. В. [11], Усова Г. 
[8], Матвійчук Л. О. [7], Приймак В. М. [1], Хомяков В. І. [10], Злобіна Н. В. [5], 
Головкова К. Ю. [6], Здобувач М. П. [9]

Попередній вибір кращої 
альтернативи

Пирогова Є. В. [11]

Оцінка альтернатив Матвійчук Л. О. [7], Пирогова Є. В. [11], Усова Г. [8], Приймак В. М. [1], Мескон Н., 
Альберт М., Хедоури Ф. [13], Чуйкін А. М. [12], Хомяков В. І. [10]

Експертна перевірка альтер-
натив

Пирогова Є. В. [11]

Вибір одного рішення Злобіна Н. В. [5], Головкова К. Ю. [6], Пирогова Є. В. [11], Здобувач М. П. [9], 
Мескон Н., Альберт М., Хедоури Ф. [13], Приймак В. М. [1], Хомяков В. І. [10], 
Гевко І. Б. [2], Усова Г. [8], Чуйкін А. М. [12], Матвійчук Л. О. [7]

Розробка плану реалізації 
рішення

Учитель Ю. Г., Терновий О. І., Терновий К. І. [3]

Погодження рішення з ор-
ганами управління та вико
нання

Головкова К. Ю. [6], Злобіна Н. В. [5], Пирогова Є. В. [11], Приймак В. М. [1], 
Усова Г. [8], Матвійчук Л. О. [7]

Кінцеве оформлення Пирогова Є. В. [11]
Виконання рішення Пирогова Є. В. [11], Гевко І. Б. [2], Злобіна Н. В. [5], Учитель Ю. Г., Терновий О. І., 

Терновий К. І. [3], Приймак В. М. [1], Усова Г. [8], Здобувач М.П. [9]
Контроль і оцінка виконання 
рішення

Здобувач М. П. [9], Злобіна Н. В. [5], Усова Г. [8], Головкова К. Ю. [6], 
Учитель Ю. Г.,  Терновий О. І., Терновий К. І. [3], Гевко І. Б. [2], Матвійчук Л. О. [7]

Корекція алгоритмів процесу Учитель Ю. Г., Терновий О. І., Терновий К. І. [3]

Із наведеного вище аналізу видно, що нау-
ковці виділяють досить значний перелік осно-
вних етапів процесу прийняття управлінського 
рішення. Зазначимо, що врахування кожно-
го із наведених вище етапів є надлишковим, 
адже етапність процесу прийняття управлін-
ських рішень у значній мірі залежить від осо-

бливостей діяльності та структури організації. 
Тому досить важливим є виділення етапів, які 
є основою прийняття управлінських рішень на 
будь-якому підприємстві чи організації, незва-
жаючи на особливості внутрішнього та зов-
нішнього середо вища.
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Зважаючи на це, пропонуємо об’єднати 
такі етапи як збір інформації про можливі про-
блеми, ідентифікація і визначення проблеми, 
формування цілей і стратегії для вирішення 
проблемної ситуації, збір необхідної інфор-
мації та аналіз інформації в одну під назвою 
ідентифікація проблеми та збір інформації про 
неї. Вважаємо, що вони взаємопов’язані між 
собою та доповнюють одна одну, а тому, щоб 
уникнути зайвої обтяжливості, доцільно їх 
об’єднати. У разі необхідності зазначені вище 
етапи можна розглядати як підпункти, але та-
кий поділ можливо здійснювати лише з огля-
ду на особливості діяльності досліджуваного 
об’єкта управління.

Такі етапи як формування обмежень і кри-
теріїв вибору, а також генерування альтернатив 
ми залишаємо без змін, адже вони є стержнем 
будь-якого процесу прийняття управлінських 
рішень.

Наступним кроком, на нашу думку, є при-
єднання попереднього вибору кращої альтер-
нативи та експертної перевірки альтернатив 
до такого етапу як оцінка альтернатив. Це зу-
мовлено тим, що у ході здійснення оцінки аль-
тернатив відбувається їх експертна оцінка та, 
відповідно, попередній вибір кращої альтер-
нативи. Враховуючи те, що вибір одного рі-
шення є невід’ємною складовою процесу при-

йняття управлінського рішення, даний етап ми 
залишаємо без змін.

Етап погодження рішення з органами 
управління та виконання доцільно розширити 
розробкою плану реалізації рішення та його 
кінцевим оформленням. Адже вважаємо, що 
саме у процесі погодження відбувається роз-
робка плану та формується кінцевий результат 
рішення.

Одним із найважливіших етапів є безпосе-
реднє виконання управлінського рішення, що 
і визначає ефективність усього процесу при-
йняття управлінських рішень.

Останнім етапом прийняття управлінсько-
го рішення є контроль і оцінка виконання рі-
шення. Корекцію алгоритму процесу ми від-
носимо також до цього етапу, адже потреба 
у ній виникає як наслідок оцінки виконання 
управлінського рішення.

Зважаючи на вищевикладене, зазначимо, 
що процес прийняття управлінського рішення 
поетапно деталізується таким чином: 1) іден-
тифікація проблеми та збір інформації про неї; 
2) визначення критеріїв вибору; 3) генеруван-
ня альтернатив; 4) оцінка альтернатив; 5) ви-
бір одного рішення; 6) погодження рішення з 
органами управління та виконання; 7) вико-
нання рішення; 8) контроль і оцінка виконання 
рішення (рис. 2).

 

8) Контроль та оцінка  
виконання рішення 

1) Ідентифікація проблеми та збір 
інформації про неї 

2) Формування обмежень  
і критеріїв вибору 

3) Генерування альтернатив 

4) Оцінка альтернатив 

5) Вибір одного рішення 

6) Погодження рішення з органами 
управління та виконання 

7) Виконання рішення 

Рис. 2. Основні етапи процесу прийняття управлінського рішення

© Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. – № 6 (51), ч. 2. – 2011.

200 Економіка, організація і управління підприємством



З вищевикладеного матеріалу можна зро-
бити висновки про те, що процес прийнят-
тя управлінських рішень є основою ефек-
тивної діяльності будь-якого підприємства. 
Саме тому дослідження сутті даного поняття 
є невід’ємною складовою сучасної наукової 
думки. На жаль, практика прийняття управ-
лінських рішень показує, що в повсякденній 
управлінській діяльності підприємств Укра-
їни часто нехтують послідовність прийняття 
управлінських рішень. Результатом такої не-
компетентності може стати некоректне ви-
явлення  проблемної ситуації, формування 
неадекватних цілей, і, як наслідок, вибір не-
оптимального управлінського рішення. Зва-
жаючи на це, для підвищення ефективності 
діяльності підприємств потрібно особливу 
увагу приділяти обґрунтованому поетапному 
процесу підготовки та прийняття управлін-
ських рішень.
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