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Анотація. У статті визначено, що формування кластерних структур є пріоритетним 
напрямом розвитку економіки знань та інформації. Обґрунтовано необхідність поглиблення 
досліджень наукової проблеми розроблення туристичних кластерів. Мета статті – на основі 
узагальнення наукових здобутків загальнотеоретичного та прикладного характеру сформу-
вати авторський теоретичний підхід до розуміння сутнісно-змістового, функціонального та 
структурного наповнення кластерної взаємодії. Розроблені теоретичні засади кластерної 
взаємодії суб’єктів туристичної діяльності слугуватимуть передумовою формування ефек-
тивних систем управління кластерним розвитком учасників та дозволять у подальшому роз-
робляти та формувати дієві механізми реалізації кластерних ініціатив в економіці.
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Туристичні кластери посідають домінуюче 
і пріоритетне місце серед феноменів і явищ, 
що визначають сучасний формат розвитку ін-
теграційної взаємодії суб’єктів туристичної 
діяльності. Практика туристичного бізнесу 
свідчить, що саме в умовах розвитку кластер-
них систем підприємства мають змогу сфор-
мувати унікальні компетентності, оптимально 
використати ресурсний потенціал і стратегічні 
можливості, отримати синергетичні та муль-
типлікативні економічні вигоди. За умов, що 
склалися, розвиток кластерних відносин вва-
жається одним із найперспективніших фор-
матів інтеграційної взаємодії економічних 
суб’єктів і зумовлює теоретичне поле сучас-
них наукових досліджень. Отже, необхідно 
змістовно обґрунтувати концептуальний базис 
розвитку туристичних кластерів. 

Проблематика формування кластерів є 
об’єктом досліджень у наукових розробках 
як українських, так і зарубіжних авторів. Зо-
крема М. Портер, якого вважають осново-
положником кластерної теорії, основними 
учасниками кластерів вважає взаємопов’язані 
спільною діяльністю та територіальним роз-
міщенням компанії [1, с. 206–207]. Е. Лоурен 
Янг обмежив масштаб учасників кластерної 
взаємодії лише компаніями, що розміщують-

ся поруч [2, с. 45]; а Н. Семенова – виробничо 
спорідненим підприємствами [3]. Т. Роеландт, 
П. Хертог учасниками кластера вважав лише 
ті суб’єкти господарювання, що пов’язані 
один із одним у межах ланцюга створення до-
даної вартості [4]. В. Войнаренко до складу 
кластерів правомірно зарахував органи міс-
цевої влади на регіональні наукові установи 
[5, с. 74]. Найбільш широкий підхід з пози-
ції складу учасників запропонувала проф. 
Л. І. Федулова, яка у структурі учасників ви-
окремила основні (постачальники, вироб-
ники й ін.) та пов’язаних із ними організації 
(освітні заклади, органи державного управ-
ління, інфраструктурні компанії) [6, с. 115]. 
Заслуговують на увагу і приклади підходи до 
сутнісно-змістовного наповнення відносин у 
межах кластерної системи. Наприклад, Б. Ва-
шура ключовими учасниками туристичних 
кластерів визначив суб’єктів туристичної ді-
яльності та супутніх галузей [7, с. 256–258], 
І. Швець – виробників туристичного продукту 
[8], Л. Гантажевська – постачальників базових 
і додаткових послуг із метою створення турис-
тичного продукту, спеціалізовану туристичну 
інфраструктуру та локальні ринки праці [9]. 
Однак попри існування значного наукового 
доробку в цьому напрямі, слід констатува-
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ти відсутність єдиного та загальновизнаного 
підходу до розуміння кластера як складного 
економічного феномена взаємодії економіч-
них суб’єктів. Критичне опрацювання праць 
зазначених авторів дозволило нам окресли-
ти ряд дискусійних і нерозв’язаних проблем, 
пов’язаних із семантичним наповненням клас-
терної системи як різновиду інтеграційного 
процесу.

Мета статті – розроблення авторського те-
оретичного підходу до семантичного напо-

внення кластерної системи, визначення його 
структурних, сутнісно-змістовних і функціо-
нальних аспектів кластерної взаємодії.

На думку автора, структура туристичного 
кластера повинна включати необхідні сек-
тори (групи підприємств), які забезпечать 
ефективне функціонування кластера та ре-
зультативно реалізують взаємозв’язки для фор-
мування якісного кінцевого туристичного про-
дукту. До складу туристичного кластера входять  
(рис. 1):
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Рис. 1. Семантична модель туристичного кластера (розроблено автором)



ISSN 2409-6873. Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. 2014. № 3 (65). 

94 Економіка, організація і управління підприємством

• публічний сектор (державні та місцеві 
органи влади, громадські організації), осно-
вним функціональним призначенням якого є 
створення сприятливих зовнішніх умов для 
кластерного розвитку туристичних дистина-
цій на основі розроблення реалізації політики; 
створення інституційної та правовової осно-
ви розвитку кластерних систем; забезпечення 
умов для розвитку регіональної туристичної 

інфраструктури та залучення інвестицій; сти-
мулювання міжнародного співробітництва у 
галузі туризму;

• сектор з виробництва та реалізації ту-
ристичного продукту, учасниками якого є 
суб’єкти туристичної діяльності (туристичні 
оператори, туристичні агенти, туристично-
екскурсійні та курортно-оздоровчі заклади, 
підприємства готельного та ресторанного біз-
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Рис. 2. Структурно-функціональна модель кластерного розвитку  
суб’єктів господарювання (розроблено автором)
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несу, транспортні організації, спортивно-ре-
креаційні, дозвіллєві, розважальні, культурно-
масові підприємства тощо);

• забезпечуючий сектор, до складу яко-
го входять: системи забезпечення життєді-
яльності кластера та дестинацій; суб’єкти 
транспортної та туристичної інфраструктури, 
зв’язку, комунікацій, сервісні та обслуговуючі 
підприємства тощо;

• допоміжний сектор, учасниками якого 
є: освітні заклади, науково-дослідні інститу-
ти, біржі праці, фінансові, юридичні установи 
тощо;

• важливим учасником кластера, на нашу 
думку, має бути споживач туристичного про-
дукту. Саме споживач є передумовою, сти-
мулом і мотивом формування туристичного 
кластера та виокремлює його серед інших ти-
пів сервісних об’єктів. 

Основними параметрами розвитку біз-
нес-середовища є: наявність унікальних при-

родно-рекреаційних ресурсів, туристичної 
та транспортної інфраструктури, сформова-
ність механізмів інституційного забезпечення 
кластерної взаємодії, стратегії регіонального 
розвитку, пріоритетності туризму в регіоні, 
програми залучення інвестиційних ресурсів; 
кваліфікованість кадрів тощо. Четвертий блок 
(результати кластера) консолідує систему па-
раметрів, які відображають вигоди та ризики 
кластерної співпраці як для учасників, так і 
загалом для економічного та соціального роз-
витку регіону. До них належать результатив-
ність і ефективність функціонування кластера, 
наявність унікальних конкурентних переваг, 
інноваційність, туристична привабливість ре-
гіону тощо. 

П’ятим елементом кластерного розвитку 
визначено платформу кластера, яка складаєть-
ся з континууму просторів, які є предметом 
управління діяльністю кластера (табл. 1). 

Таблиця 1

Платформа кластерного розвитку

Параметри 
платформи 

кластера
Зміст параметрів

Простір знань і 
компетенцій

• Рівень впливу на зовнішнє середовище функціонування кластера
• співпраця акторів на користь забезпечення зовнішніх конкурентних переваг і 
вдосконалення внутрішніх умов функціонування кластера;
• концентрація діяльності щодо формування знань про ринок (зовнішнє середовище), про 
внутрішні стратегічні можливості, напрями реалізації стратегії розвитку, стан ресурсного 
забезпечення, стратегічні програми спільної  діяльності тощо; 
• концентрація уваги на посиленні ключових компетентномтей кластера та кожного 
учасника;
• формування інтегрованої кластерної системи підтримки прийняття управлінських 
рішень учасників (консалтинг, дослідження ринку, формування системи цілей, розробка 
стратегій та ін.);
• моніторинг реалізації управлінських рішень за ключовими напрямами діяльності

Простір довіри та 
інтересів

• Визначення мотивів і цільові настанови учасників і формування на їх основі цільових 
настанов кластера загалом;
• формування норм і правил корпоративної культури, поведінкових стандартів і 
механізмів їх упровадження учасниками;
• генерація цілей та узгодження інтересів в стратегії розвитку кластера;
• формування стратегії розвитку кластера;
• моніторинг реалізації стратегій та програм розвитку; 
• оцінка рівня задоволення інтересів учасників;
• покращання якості соціальної структури кластера

Простір можли-
востей (ресурсів, 
стратегічних 
активів)

• Ідентифікація наявного ресурсного потенціалу за видами ресурсів (матеріальні, 
технічні, кадрові, фінансові, освітні, організаційні, інформаційні, інвестиційні, інноваційні, 
нематеріальні);
• побудова системи інтегрованих внутрішніх ресурсів, що забезпечує координацію 
дій учасників на основі ефективного ресурсного забезпечення, вдосконалення обміну 
ресурсами між партнерами;
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Продовж. табл. 1

Параметри 
платформи 

кластера
Зміст параметрів

Простір можли-
востей (ресурсів, 
стратегічних 
активів)

• оптимізація ресурсних потоків; 
• контроль за ефективністю використання ресурсного потенціалу;
• реалізація програм удосконалення використання наявного ресурсного потенціалу 
кластера

Простір 
інноваційності

- Реалізація завдань упровадження інновацій в оперативну та управлінську діяльність 
кластера та учасників;
- створення власних резервів для реалізації інноваційних проектів;
- розробка програм  залучення громадського, а також державного капіталу до формування 
інфраструктури; реалізації інноваційних програм
- пошук талантів (наука)

Простір бізнес-
процесів

- Визначення ключових і забезпечуючи процесів;
- узгодження функцій, бізнес-процесів, напрямів діяльності з наявним ресурсним 
потенціалом і цілями;
- оцінка ефективності виконання бізнес процесів;
- удосконалення бізнес-процесів

До параметрів, що формують платфор-
му кластерного розвитку належать: простір 
знань і компетенцій, простір довіри та інтер-
есів, простір стратегічних можливостей, про-
стір бізнес-процесів і простір інноваційності, 
зміст яких визначає функціональну складову 
кластерного розвитку.

Вищенаведені дослідження підтверджу-
ють, що для результативного функціонуван-
ня туристичного кластера важливе значення 
має склад, структура та специфіка взаємодії 
між учасниками. Розроблені семантична та 
структурно-функціональна моделі кластерно-
го розвитку слугуватимуть концептуальною 
передумовою формування систем управління 
кластерними формуваннями та дозволять в 
подальшому розробляти та формувати дієві 
механізми реалізації кластерних ініціатив. По-
дальші дослідження в задекларованому на-
прямі мають бути спрямовані на поглиблення 
методологічних засад формування кластерної 
взаємодії економічних суб’єктів в туризмі.
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мический университет). Семантическая модель формирования структуры туристиче-
ского кластера.

Аннотация. В статье определено, что формирование кластерных структур – приори-
тетное направление развития экономики знаний и информации. Обоснована необходимость 
углубления исследований научной проблемы разработки туристических кластеров. Цель 
статьи – на основе обобщения научных достижений общетеоретического и прикладного 
характера сформировать авторский теоретический подход к пониманию сущностно-со-
держательного, функционального и структурного наполнения системы кластерного взаи-
модействия. Разработаны теоретические основы кластерного взаимодействия субъектов 
туристической деятельности служат предпосылкой формирования эффективных систем 
управления кластерным развитием компаний и позволят в дальнейшем разрабатывать и 
формировать действенные механизмы реализации кластерных инициатив в экономике.

Ключевые слова: интеграция, интеграционный механизм, кластер, туристический кла-
стер, кластерная модель, концепция кластера, синергия.

M. Bosovskaya, Cand. Econ. Sci. (Kiev National University of Trade and Economics). A semantic 
model of tourism cluster structure formation.

Summary. The article determines the necessity of development of conceptual backgrounds of a 
cluster structure management system as an important pre-condition of the development of interrelations 
between adjacent and logistically-related economic entities. The necessity of extension of research 
regarding the declared scientific problem has been substantiated. The author determined the necessity 
of development of own theoretical approach to the semantic supplementation of a cluster system, 
the consideration of its structural, semantic, and functional aspects. In the sequel the developed 
conceptual frameworks of economic entity cluster development management enables to develop and 
form efficient mechanisms of the application of cluster initiatives in the economy. Further scientific 
developments in this field should be aimed at the expansion of tourism cluster system management 
methodology. 

Keywords: integration, integration mechanism, cluster, tourism cluster, cluster model, synergy.


