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Анотація. Мета статті полягає у визначенні сутності та основних характеристик ло-
гістичного управління підприємством з огляду на еволюцію економічних теорій і сучасних 
концепцій менеджменту. Методика дослідження. Для вирішення поставлених завдань ви-
користано такі методи: аналізу та синтезу, логічного узагальнення, аналогій, порівняльно-
го зіставлення. Представлено результати дослідження сутності логістичного управління 
підприємством у перебігу еволюції базових положень економічної теорії та стратегічного 
менеджменту. З урахуванням етапів становлення логістики здійснено періодизацію розви-
тку логістичного управління підприємством. Досліджено формування концептуальних основ 
логістичного управління підприємством з урахуванням трансформації у світовій економіці, 
економічних моделей підприємства, концепцій логістики. Визначено характеристики логіс-
тичного управління підприємством, що враховують сфери та напрями інтеграції діяльності. 
Практична значущість результатів дослідження. У статті обґрунтовано, що сучасне 
логістичне управління підприємством базується на клієнтоорієнтованому підході, реалізу-
ється з дотриманням базових принципів і засад логістики та передбачає інтеграцію в єдину 
систему бізнес-процесів управління, що здійснюються в різних функціональних сферах.
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А. Є. Уварова

Постановка проблеми в загальному ви-
гляді та зв’язок із найважливішими науко-
вими чи практичними завданнями. Світові 
тенденції глобалізації економічних процесів, 
відкритість національної економіки та актив-
ність інформатизації суспільства посилюють 
роль логістики в реалізації цілей підприємства 
й актуалізують проблематику дослідження те-
орії та практики логістичного управління. 

Попри активне використання в економічній 
літературі терміна «логістичне управління під-
приємством» серед науковців відсутня єдина 
точка зору щодо його сутності. За результата-
ми контент-аналізу визначено, що логістичне 
управління в наукових працях розглядається 
як процес [14, 15], цілеспрямований вплив на 
бізнес-процеси [10, с. 4], специфічний вид ді-
яльності [13, с. 379]. Розбіжності існують не 
тільки із приводу сутності. Автори по-різному 
визначають сфери логістичного управління, 
наприклад, закупівельна, виробнича, розпо-
дільча, транспортна, логістика запасів, скла-
дування, сервісу та інформаційна логістика 

[7, 14], або всі функціональні сфери менедж-
менту (виробничий, фінансовий, кадровий, 
інвестиційний) [16]. Щодо рівня реалізації, 
то логістичний менеджмент розглядають як 
локалізовану систему управління в межах мі-
кросередовища [10, 14, 15], або як філософію 
бізнесу, що реалізується в межах ланцюга по-
ставок [1–5]. Значущість логістичного управ-
ління як чинника конкурентоспроможності 
підприємства та неоднозначність у розумінні 
його сутнісних характеристик зумовлюють ак-
туальність досліджень у цьому напрямі. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Теоретичні аспекти логістики викладено у 
працях Д. Бауерсокса, Д. Клосса, А. Харрісо-
на, Р. Хоука, М. Кристофера, М. Купера, В. Лу-
кінського, О. Тридіда, К. Танькова, Ю. Леоно-
вої, Ю. Рижикова та ін. Особливості логістич-
ного управління підприємством представле-
но у працях Є. Крикавського, М. Окландера, 
Л. Фролової, Т. Шталь, В. Писаренко, Н. Гур-
жій, І. Мелушової, С. Смеричевської, В. Сми-
ричинського та ін. Проте, незважаючи на такий 
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великий науковий здобуток у цій сфері, недо-
статньо дослідженими залишаються питання 
щодо сутності «логістичного управління» та 
визначення його основних характеристик.

Формування цілей статті (постановка за-
вдання). Метою статті є визначення сутності 
логістичного управління підприємством та 
особливостей його реалізації за сучасних умов 
розвитку економіки. Для досягнення постав-
леної мети дослідження визначено такі наукові 
завдання:
1)	 визначити сутність логістичного управлін-

ня з огляду на перебіг еволюції економіч-
них теорій та менеджменту;

2)	 сформувати основні характеристики логіс-
тичного управління з урахуванням сучас-
них концепцій управління підприємством. 

Виклад основного матеріалу досліджен-
ня з повним обґрунтуванням отриманих на-
укових результатів. Термін «логістика» має 
коріння у грецькій мові [15, с. 25]. У словни-
ку Ф. Брокгауза та І. Ефрона логістика визна-
чена як мистецтво управління переміщенням 
військ та їх тилового забезпечення [17]. Інший 
зміст терміна «логістика» пов’язаний із засто-
суванням її принципів у математиці, зокрема 
ототожненням понять «логістика» та «матема-
тична логістика» [5, с. 8]. Зв’язок математики 
та логістики якнайкраще відображає розвиток 
прикладних теорій оптимального використан-
ня ресурсів, управління запасами (оптиміза-
ція розміру запасів), лінійного програмуван-
ня (оптимізація транспортних перевезень), 
мережевих методів планування та управління 
(оптимізація тривалості реалізації певного 
проекту) [5, с. 43]. У сучасній літературі ло-
гістику визначають як науку, інструментарій, 
діяльність з управління матеріальними та ін-
шими потоками, що сприяє досягненню цілей 
організації бізнеса [5–16]. 

Становлення логістики як концепції управ-
ління почалося із другої половини ХХ ст. Про 
можливість використання логістичного під-
ходу у сфері економіки вказував О. Моргенш-
терн (1951 р.), який писав, що існує абсолютна 
подібність між підходом до управління й ме-
тодами забезпечення військ та проблемами з 
управління матеріалами у промисловості [18]. 
Узагальнивши результати досліджень, наве-
дені у працях [9–11; 19–24], сутнісні характе-
ристики логістичного управління визначено з 
урахуванням періодів становлення логістики 

та особливостей упровадження логістичного 
підходу у практику господарської діяльності.

Спираючись на періодизацію розвитку ло-
гістики, період до 50-х років ХХ ст. визначено 
як зародження логістичної концепції управлін-
ня [22, с. 16]. Ці роки відзначаються в історії 
світової економіки як період перевиробництва, 
що стало результатом «Великої депресії» 1937–
1938 рр. [23, с. 35]. За таких умов економічна 
поведінка підприємства визначалася вибором 
обсягів і структури ресурсів, що залучаються, а 
отже і продукції, що виробляється. Домінувала 
технологічна концепція підприємства, згідно з 
якою метою суб’єкта господарювання визнава-
лася максимізація прибутку як результат вико-
ристання чинників виробництва. Формалізова-
на модель підприємства мала вигляд виробни-
чої функції, що виражає залежність результатів 
діяльності від витрачених факторів (елемен-
тарних та управлінських). У такому контексті 
логістична діяльність розглядалась як внутріш-
ньофірмовий чинник зниження собівартості 
продукції, зокрема витрат за основними сфера-
ми діяльності. У цей період логістична діяль-
ність здійснювалась фрагментарно, а викорис-
тання послуг галузевої логістики сприймалось 
як шкода для підприємства [20]. 

Зародження логістичного управління як 
узгоджених управлінських  рішень відпові-
дає періоду часткової інтеграції логістики 
(60–70 рр. ХХ ст.), що пов’язано з поширен-
ням маркетингової концепції підприємства 
(П. Друкер, Т. Левітт), теорією стратегічного 
управління (І. Ансоф) і позиціонуванням ло-
гістики як чинника конкурентоспроможності 
підприємства в умовах посилення ринку спо-
живача. Зокрема, П. Друкер вважав логістику 
непізнаним континентом економіки та відзна-
чав необхідність приділяти увагу сфері, якою 
більшість підприємств нехтує, а саме: розпо-
всюджувачам та каналам розповсюдження 
[21]. 

Як чинники активного впровадження ло-
гістики на підприємстві на той час відзна-
чають збільшення цін на нафту (1973 р.), по-
вільне зростання ринків, стагфляцію, а також 
активність третіх країн на зовнішніх ринках 
[20]. Цей період характеризується розширен-
ням функцій логістики та переходом від ана-
літичної до технологічної її концепції, вико-
ристанням логістичного інструментарію для 
планування результатів управлінських дій. 
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Це супроводжувалось інтенсивним розвитком 
теоретичних засад і практики впровадження 
логістичних інструментів на підприємствах 
різних галузей, створенням відділів логістики 
для розв’язання проблем сфери обігу й упро-
вадженням інформаційно-програмних модулів 
для внутрішньофірмового планування, зокре-
ма процесів управління запасами, виробни-
цтвом і поставками готової продукції спожива-
чам. Формування таких модулів ґрунтувалося 
на теорії компромісів та оптимізації параме-
трів моделі в системі розподілу. 

Хоча критерієм управлінських рішень у та-
ких модулях, як і раніше, залишався мінімум 
витрат, проте, він стосувався не окремої ло-
кальної сфери логістичних завдань (закупів-
ля, збереження, реалізація), а певної системи 
(закупівля й замовлення, збереження й реалі-
зація) фізичного розподілу матеріалів (сирови-
ни, продукції), що є притаманною особливістю 
реалізації логістичної концепції того періоду. 
Прикладом активного впровадження принци-
пів логістичного управління у практику гос-
подарської діяльності є розвиток моделі опти-
мального розміру замовлення (Economic Order 
Quantity – EOQ). Запропонована Ф. Харрісом 
(1913 р.) і розвинута К. Андлером (1927 р.) та 
Р. Вільсоном (1934 р.) модель EOQ спрямова-
на на визначення оптимального розміру замов-
лення за критерієм мінімальних сукупних ви-
трат, що містять витрати на придбання, оформ-
лення замовлення, збереження запасів і втрати 
від дефіциту запасу [5]. Попри припущення та 
обмеження щодо попиту, незмінності витрат 
та ціни на продукцію модель управління запа-
сами з певними модифікаціями знайшла реалі-
зацію у практичній діяльності, що підтверджу-
ється публікаціями із цього приводу. Зокрема, 
за Дж. Джонсоном (1962 р.) щорічний виграш 
від раціонального планування запасів військо-
во-повітряних сил Канади становив 300 тис. 
дол. за одночасного збільшення боєготовності 
літаків на 24,0 % [7, с. 28]. А в роботі Ф. Хенн-
сменна (1966 р.) повідомлялось, що окремим 
компаніям удавалося знизити рівень запасів 
наполовину за умови покращення обслугову-
вання споживачів [6, с. 28]. 

Наступний етап розвитку логістичного 
підходу та його впровадження на мікрорівні 
(80–90 рр. ХХ ст.) пов’язаний із розвитком 
маркетингової концепції підприємства та по-
шуком джерел підвищення ефективності ді-

яльності в зовнішньому середовищі через ме-
ханізм створення цінності. Макроекономічна 
ситуація, зокрема зниження темпів розвитку 
економіки розвинутих країн, призвели до пе-
регляду бізнес-моделі підприємства з акцен-
туванням уваги на потребах споживача. Так, 
Т. Левітт (1960 р.) критично висловлювався на 
адресу управлінців, які приділяють надмірну 
увагу виробництву, та відзначав, що менеджер 
повинен думати про створення цінності для 
споживачів [25]. Ф. Котлер, визнаючи необхід-
ність орієнтації на споживача, підкреслював, 
що саме від того, чи відповідає пропозиція 
виробника очікуваній споживачем цінності, 
залежить ступінь задоволення останнього та 
ймовірність повторної покупки [26, с. 64]. 

З огляду на цільову настанову задоволення 
потреб споживача основними факторами успі-
ху підприємства вважалися: внутрішньофір-
мова інтеграція (Б. Шапіро), клієнтоорієнто-
ваність (Ф. Котлер), отримання інформації про 
ринок (А. Коллі, Б. Яворські), орієнтованість 
на клієнта та конкурента одночасно (Д. На-
рвер, С. Слейтер) [27–29]. Фокусуючись на 
різних аспектах господарювання, концепції 
ринкової орієнтації спиралися на базові засади 
маркетингу й логістики, що позиціонувалася 
на той час як елемент маркетингу підприєм-
ства, зокрема в контексті розв’язання проблем 
дистрибуції. У праці Ж. Ж. Ламбена «Менедж-
мент, орієнтований на ринок» акцентовано 
увагу на необхідності узгоджених дій щодо 
забезпечення відповідності пропозиції попи-
ту на товари та послуги. Як відзначає автор, 
такий збіг не виникає само собою, а потребує 
узгодженої діяльності на двох рівнях: органі-
зації обміну, тобто фізичного потоку товарів 
між виробником і споживачем; організації ко-
мунікації, тобто потоку інформації до, під час 
та після обміну для того, щоб приведення по-
питу та пропозиції у відповідність один одно-
му було більш ефективним [30, с. 42]. Ефек-
тивний обмін, за Ж. Ж. Ламбеном, реалізуєть-
ся через певні  функції (сортування, упакуван-
ня, транспортування, географічного розподілу, 
зберігання), що створює додаткову цінність у 
вигляді вигід стану, місця та часу [30, с. 43]. 

У 80–90-ті роки ХХ ст. в економічній науці 
переважають концепції  ключових компетен-
цій, спеціалізації компаній, розвитку набуває 
процесний підхід до управління підприєм-
ством. За традиційного управління одиницею 

А. Є. Уварова
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компанії є технологічна операція, отримана 
на основі розподілу праці. Згідно із процес-
ним підходом одиниця компанії є принципово 
інша. Це не технологічна операція, а бізнес-
процес, спрямований на споживача поза фір-
мою або в її межах [31]. 

Дотримання процесного підходу та цінніс-
них орієнтирів в управлінні підприємством 
для логістики набуває двох аспектів. Перший 
пов’язаний з упорядкуванням процесів заку-
півлі, виробництва та реалізації продукції в 
межах усього підприємства. Обмеженість мар-
кетингової концепції логістики в забезпеченні 
ефективності бізнес-процесів зумовила виді-
лення логістики як окремої сфери діяльності з 
такими підсистемами, як закупівельна, вироб-
нича, збутова, інформаційна логістика та, від-
повідно, розвиток певної сфери менеджменту 
підприємства – логістичного менеджменту. 

Перехід від управління окремими потока-
ми в межах реалізації певних функціональних 
сфер до управління наскрізним потоком відпо-
відав концепції створення цінності за М. Пор-
тером (1985 р.) та сприяв формуванню стійких 
конкурентних переваг підприємства на осно-
ві управління витратами. Об’єднання відділів 
збуту, складування, перевезення в єдину ло-
гістичну підсистему свідчило про перехід від 
маркетингової до інтеграційної концепції ло-
гістики та розвиток логістичного управління 
на підприємстві. Відзначаючи роль інтеграції у 
створенні конкурентних переваг, Дж. Бауерсокс 
писав: «Коли логістичні операції значною мі-
рою інтегровані та утворюють ключову сферу 
компетентності, вони слугують джерелом стра-
тегічних переваг. Упевненість у тому, що інте-
грація всієї системи забезпечує набагато більш 
значущі результати діяльності, ніж  розрізнене 
управління окремими функціями, становить 
основоположну парадигму логістики» [1, с. 45].

Другий аспект ціннісного управління для 
логістики пов’язаний з актуалізацією міжфір-
мових зв’язків. Втрата позицій вертикально-
інтегрованих структур і розвиток компаній, 
діяльність яких орієнтована на певний сегмент 
ринку, зумовила трансформацію відносин між 
компаніями та побудову їх на засадах інтегра-
ції й організації суспільної роботи. Розмірко-
вуючи про джерела конкурентоспроможнос-
ті підприємства, Г. Б. Клейнер відзначає, що 
«довгостроковий успіх фірми забезпечується 
сполученням внутрішньої цілісності підпри-

ємства та гармонійністю відносин із зовніш-
нім середовищем. Така гармонія містить у собі 
і конкуренцію, і кооперацію» [32, с. 131]. 

Наступний період, що розпочався наприкін-
ці 90-х рр. ХХ ст. і триває дотепер, у науковій 
літературі визначають як період розвитку логіс-
тичних альянсів [19, 20], логістизації економі-
ки [9–12], що пов’язано з інформатизацією та 
глобалізацією світової економіки, посиленням 
взаємозалежності національних економік, роз-
витком транспортних і комунікаційних техно-
логій. Стрімке зростання товарів, більш корот-
кий життєвий цикл продукції та щораз швидкі 
темпи розробок нової продукції визначені як 
основні передумови теорії інтеграції логістич-
ної діяльності [2–4], що отримала розвиток у 
концепціях логістичного управління підприєм-
ством та управління ланцюгом поставок. Осо-
бливість цих концепцій – види інтеграційних 
процесів, що реалізуються на підприємстві. 

Ураховуючи напрями, виділяють два види 
інтеграції логістичної діяльності – внутрішню 
та зовнішню. Внутрішня інтеграція логістич-
ної діяльності ґрунтується на інтеграційній 
концепції, що передбачає узгодження діяль-
ності в межах окремого підприємства та зу-
мовлює розгляд логістики у взаємозв’язку з 
іншими його функціональними сферами – ви-
робництвом, фінансами, маркетингом та інши-
ми. У такому разі об’єктом управління стає не 
матеріальний потік як відображення процесів, 
що відбуваються у сфері логістики, а логістич-
ний потік, який, крім матеріального, містить 
також інші потоки економічної системи – фі-
нансові, інформаційні, сервісні та ін. 

Щодо зовнішньої інтеграції, то вона базу-
ється на трансакційній теорії підприємства,  
стосовно логістики – передбачає координа-
цію дій підприємств-учасників через механізм 
контрактів та угод, а також спирається на тео-
рію логістичних ланцюгів поставок, що ґрун-
тується на партнерстві та інтеграції окремих 
процесів різних учасників у межах одного лан-
цюга. Практика формування ланцюгів поста-
вок на мікро- та мезорівні в період 90-х років 
довела, що ефективність діяльності учасників 
ланцюга не може бути забезпечена в разі про-
стої координації дій і потребує не узгоджен-
ня, а інтеграції бізнес-процесів у ланцюгу. Із 
цього приводу М. Кристофер звертав увагу на 
необхідність формування ланцюга з орієнти-
ром безпосередньо на кінцевого споживача. За 
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його думкою, управління ланцюгами поставок 
– це управління взаємовідносинами, яке спря-
моване на досягнення більш високої споживчої 
цінності за менших витрат всього ланцюга по-
ставок загалом [3, с. 29]. Ключовою в розумін-
ні особливостей, специфіки та ролі управління 
ланцюгів поставок була робота М. Купер [4], 
після публікації якої «Рада з логістики» була 
перейменована на «Раду професіоналів у галу-
зі управління ланцюгами поставок» [22, с. 13]. 

Отже, починаючи з кінця 90-х років ХХ ст., 
на етапі появи теорії ланцюгів поставок від-
булося розмежування логістики як функції 
мікрорівня та ланцюга поставок як спосо-
бу формування логістичних систем не тільки 
на мікро-, а й мезо-, макро- та мегарівні [11, 
с. 29–32, 12, с. 33]. Висока ефективність діяль-
ності підприємств у форматі ланцюгів зумо-
вила розвиток теорії логістичного ланцюга як 
сучасної філософії управління суб’єктом гос-
подарювання, орієнтованого на формування та 
реалізацію цінності для споживача.

Результати виконаного дослідження дають 
можливість представити авторську позицію 
щодо сутності, сфери та рівня реалізації логіс-
тичного управління. Отже, логістичне управ-
ління відображає певний підхід до управлін-
ня діяльністю підприємства, що базується на 
принципах та базових положеннях логістики. 
У цьому сенсі необхідно дотримуватися позиції 
Л. В. Фролової та Є. Г. Крикавського, які вва-
жають, що «логістична модель підприємства 
потребує інноваційного підходу до управління, 
яким є логістичне» [10, с. 28], а розуміння тер-
міна «логістичне управління» ґрунтується на 
інтеграції логістики та менеджменту у формі 
«логістико-менеджменту», як комплексної ло-
калізованої системи управління потоками [8].

Щодо сфери та рівня реалізації логістично-
го управління, то, узагальнюючи вищенаведе-
ний матеріал, визначено, що логістичне управ-
ління підприємством є інтегрованим управ-
лінням, яке реалізується в межах окремого 
суб’єкта господарювання. Логістичне управ-
ління реалізується на базі використання засад 
логістики в різних функціональних сферах 
підприємства та формується з урахуванням 
різних видів функціонального менеджменту 
(операційного, фінансового, маркетингового, 
кадрового та ін.), відображаючи у такий спосіб 
міжфункціональний аспект розвитку управ-
ління на підприємстві. 

Висновки із зазначених проблем і пер-
спективи подальших досліджень у пода-
ному напрямі. Дослідження розвитку логіс-
тики в перебігу розвитку економічних теорій 
та концепцій управління дозволило визна-
чити сутнісні характеристики логістичного 
управління підприємством. Узагальнюючи 
матеріал, наведений вище, зроблено такі ви-
сновки:
1.	 Становлення та розвиток логістичного 

управління зумовлено загальними тенден-
ціями в економіці, розвитком концепцій 
управління. 

2.	 Ураховуючи періодизацію становлення 
логістики, виділено основні етапи логіс-
тичного управління підприємством: за-
родження (60–70 рр. ХХ ст.); становлен-
ня (80–90 рр. ХХ ст.); розвиток (кінець 
90-х рр. ХХ ст. і дотепер). 

3.	 Визначено, що сучасний етап розвитку ло-
гістичного управління підприємством ба-
зується на клієнтоорієнтованому підході в 
управлінні та інтеграційній концепції під-
приємства. 

4.	 Логістичне управління відображає певний 
підхід до управління підприємством, що 
реалізується з дотриманням базових прин-
ципів і засад логістики.

Логістичне управління передбачає інте-
грацію в єдину систему процесів управління, 
що здійснюються в різних функціональних 
сферах (виробництві, маркетингу, фінансах, 
управлінні кадрами та ін.) та відображає між-
функціональні аспекти управління логістич-
ною діяльністю підприємства.
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А. Е. Уварова (Харьковский национальный экономический университет имени Семена Куз-
неца). Cущность и основные характеристики логистического управления предпри-
ятием.

Аннотация. Цель статьи заключается в определении сущности и основных характе-
ристик логистического управления предприятиям исходя из эволюции экономических те-ям исходя из эволюции экономических те- исходя из эволюции экономических те-
орий и современных концепций менеджмента. Методика исследования. Для решения 
поставленных задач были использованы следующие методы: анализа и синтеза, логического 
обобщения, аналогий, сравнительного сопоставления. Представлены результаты иссле-
дования сущности логистического управления предприятием в ходе эволюции базовых по-
ложений экономической теории и стратегического менеджмента. С учетом этапов станов-
ления логистики осуществлена периодизация развития логистического управления пред-
приятием. Исследовано формирование концептуальных основ логистического управления 
предприятием с учетом трансформации в мировой экономике, экономических моделей пред-
приятия, концепций логистики. Определены характеристики логистического управления 
предприятием, учитывающие сферы и направления интеграции деятельности. Практи-
ческая значимость результатов исследования. В статье обосновано, что современное 
логистическое управление предприятием базируется на клиентоориентированном подхо-
де, реализуется с соблюдением базовых принципов и основ логистики и предусматривает 
интеграцию в единую систему бизнес-процессов управления, которые осуществляются в 
различных функциональных сферах.

Ключевые слова: логистика, управление, предприятие, логистическое управление, ло-
гистическая цепь.

A. Uvarova (Simon Kuznets Kharkiv National University of Economics). The essence and the 
general features of enterprise logistic management.

Annotation. The purpose. The purpose of the article is to determine the essence and basic fea-
tures of an enterprise logistic management due to the evolution of economic theories and modern 
management concepts. Methodology of research. Such scientific and special methods of research 
were used during research: analysis and synthesis, logical generalization, analogies, comparative 
comparison. Findings. The essence of the enterprise logistic management in the course of evolution 

А. Є. Уварова



102 Економіка й управління підприємством

ISSN 2409-6873. Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. 2017. № 5 (84).

of the economy theory basic positions and strategic management are presented. Taking into account 
the stages of the formation of logistics, the periodization of logistics management development was 
carried out. Based on the transformation in the world economy, economic models of the enterprise, 
and the concepts of logistics, the formation of the conceptual foundations of the enterprise logistic 
management were investigated. Taking into account the spheres and directions of integration of activi-
ty, the characteristics of enterprise logistic management were determined. Practical value. The article 
substantiates that the enterprise modern logistic management is based on a client approach, imple-
mented in compliance with the basic principles and bases of logistics and provides for integration into 
a single system of business management processes that are implemented in various functional areas.

Keywords: logistics, management, enterprise, logistics management, logistics chain.


