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Анотація. Мета статті полягає у виявленні проблем розвитку споживчого кредитуван-
ня в банківських установах та ролі держави щодо їх урегулювання. Методика дослідження. 
Для вирішення визначених завдань у статті використано такі методи дослідження: аналізу та 
синтезу, систематизації та узагальнення, діалектичного підходу. Результати. Проаналізова-
но сучасний стан законодавчого регулювання споживчого кредиту в Україні та обґрунтовано 
необхідність його вдосконалення. Систематизовано чинники розвитку банківського споживчо-
го кредиту в Україні. Визначено основні проблеми державного регулювання споживчого креди-
тування та запропоновано шляхи їх вирішення. Практична значущість результатів дослі-
дження. У статті обґрунтовано, що споживчий кредит має велике соціально-економічне зна-
чення для розвитку країни, а впровадження запропонованих заходів сприятиме ефективному 
державному регулюванню розвитку споживчого кредитування та банківської сфери загалом. 
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Постановка проблеми в загальному ви-
гляді та зв’язок із найважливішими науко-
вими чи практичними завданнями. Одною 
з основних умов розвитку економіки є ство-
рення можливостей для широкого доступу 
населення до фінансово-кредитних ресурсів, 
що сприятиме соціально-економічному роз-
витку держави. Ринок споживчого кредиту-
вання є невід’ємною складовою економічної 
стабільності, найважливішим фактором при-
скорення зростання економіки, забезпечення 
зростаючого попиту населення на якісні фі-
нансово-банківські послуги. Розвиток цього 
ринку – основа всіх планів нинішньої влади 
щодо поліпшення рівня життя населення, 
подолання бідності, реального прориву у 
сфері життєзабезпечення населення країни. 
Швидке зростання ринку стало можливим 
завдяки прийняттю нового Закону Украї-
ни «Про споживче кредитування» [1], який 
10 червня �01� р. набув чинності, розши- червня �01� р. набув чинності, розши-червня �01� р. набув чинності, розши- р. набув чинності, розши-р. набув чинності, розши-
ривши права позичальників і поклавши до-
даткові обов’язки на кредиторів. Цей Закон 
може привести до деякої макроекономічної 

стабілізації, відновлення довіри населення до 
банків, упевненості банківського співтовари-
ства в перспективах розвитку цього напряму 
діяльності. Кредитування населення дозволяє 
прискорити процес переходу на новий рівень 
розвитку внутрішнього попиту, що добре ви-
дно на прикладі низки країн Східної Європи, 
де зростання доходів приводить до активіза-
ції попиту на нерухомість, автомобілі та інші 
товари.

Значна частина населення довгий час не 
мала доступу до кредитних ресурсів і нині 
прагне надолужити згаяне, проте не завжди 
реально оцінює свої фінансові можливості. 
Багато в чому в ситуації, що склалася, винні 
самі кредитні організації, які активно залуча-
ють клієнтів, у тому числі не завжди сумлін-
ними методами. У такій ситуації не можна 
забувати про небезпеку концентрації ризиків 
кредитування.

Початкові контури ринку споживчого кре-
дитування тільки складаються, відбуваєть-
ся створення, формування та налагодження 
системи. Можна говорити про те, що є перші 
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початкові умови для того, щоб ринок почав 
нормально функціонувати, але величезна кіль-
кість питань вимагають дослідження і пошуку 
оптимальних теоретико-методичних і прак-
тичних рішень. Зокрема, це стосується ство-
рення умов для активної орієнтації кредитних 
установ на ринок споживчого кредитування, 
систематизації продуктів і послуг фінансово-
кредитної сфери, формування інститутів ін-
формаційного посередництва, які працюють 
на цьому ринку, розвитку ресурсної бази ор-
ганізацій, пов’язаних зі споживчим кредиту-
ванням і, безумовно, державного регулювання 
цього всього процесу. Це й обумовлює акту-
альність теми дослідження і важливість її для 
активізації внутрішнього ринку країни.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблеми розвитку споживчого кредитування 
в Україні порушені у працях О. Барановсько- Барановсько-Барановсько-
го, О. Вовчак, В. Дубницького, О. Москвічова, 
С. Ілляшенка, В. Лагутіна, Я. Чайковського та 
інших вітчизняних науковців.

Формування цілей статті (постановка за-
вдання). Метою статті є визначення проблем 
розвитку споживчого кредитування в банків-
ських установах та ролі держави щодо їх уре-
гулювання.

Виклад основного матеріалу досліджен-
ня з повним обґрунтуванням отриманих на-
укових результатів. Кредитування економіки 
і населення поступово стає основним видом 
банківської діяльності в Україні. Конкуренція 
між банками є причиною для зниження відсо-
ткових ставок, хоча відсоткові ставки на спо-
живче кредитування продовжують залишати-
ся високими. Однак це не є перешкодою для 
зростання попиту на споживче кредитування. 

Споживче кредитування, хоч і займає мен-
шу частку в загальному кредитному портфе-
лі, ніж корпоративне, проте не менш суттєво 
впливає на розвиток національної економіки. 
Воно забезпечує соціальні потреби населен-
ня, сприяє підвищенню його добробуту, фор-
мує платоспроможний попит і розширює вну-
трішній споживчий ринок, що, у свою чергу, 
полегшує реалізацію продукції і прискорює 
отримання прибутків і доходів Державного 
бюджету [�, с. 118].

Банківське кредитування в Україні, зокрема 
споживче, до �016 р. фактично не мало спеці-
альної законодавчої бази й регламентувалося 
такими документами: окремими положеннями 

Господарського та Цивільного кодексів Украї-
ни; Законами України «Про банки і банківську 
діяльність», «Про захист прав споживачів», 
«Про заставу», «Про іпотеку» тощо; підзакон-
ними актами, зокрема Положенням «Про поря-
док формування та використання резерву для 
відшкодування можливих втрат за кредитними 
операціями банків»; різного роду інструкція-
ми, наприклад, Інструкцією НБУ «Про поря-
док регулювання діяльності банків в Україні». 
Ці документи визначають правові відносини 
між банком і позичальником, порядок нара-
хування плати за використання кредитних ко-
штів, а також порядок формування резерву за 
всіма наданими кредитами тощо. 

Якщо Закон України «Про банки і банківську 
діяльність» визначає структуру банківської 
системи, економічні, організаційні та право-
ві засади створення, діяльності, реорганізації і 
ліквідації банків, то Закон України «Про захист 
прав споживачів» [3] дає визначення поняттю 
«споживче кредитування», розкриває суть до-
говору про надання споживчого кредиту, визна-
чає умови та права сторін за таким договором. 
Особлива увага приділяється питанню правово-
го захисту позичальника, що наближає цей За-
кон до положення європейського законодавства 
щодо споживчого кредиту. 

До прийняття Закону України «Про іпоте-
ку» правовідносини з іпотеки регулювались 
положеннями розділу ІІ Закону України «Про 
заставу» та низкою законодавчих і норматив-
но-правових актів у сфері вчинення нотаріаль-
них дій, виконавчого провадження і судочин-
ства, проте таке регулювання не забезпечувало 
функціонування іпотеки як особливого спосо-
бу застави, який є основою для іпотечного кре-
дитування, а процедура звернення стягнення 
на предмет іпотеки була вкрай ускладненою, 
довготривалою, коштовною і непередбачува-
ною для кредитора [�, с. 118]. �ільки після при- 118]. �ільки після при-118]. �ільки після при-
йняття Закону України «Про іпотеку» [4] було 
визначено поняття «іпотека», установлено по-
рядок виконання іпотечних прав і зобов’язань 
іпотекодавця та іпотеко-держателя, а також 
чітко встановлено вимоги до майна, що може 
бути предметом іпотеки. 

У �016 р., як було зазначено, прийнято но-
вий Закон України «Про споживче кредиту-
вання», який 10 червня �01� р. набув чиннос- червня �01� р. набув чиннос-червня �01� р. набув чиннос- р. набув чиннос-р. набув чиннос-
ті. Цей Закон мав підняти довіру українців до 
банківської системи, оскільки він ухвалений у 

Н. М. Попадинець
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межах гармонізації української законодавчої 
бази з європейською, як того вимагає Угода 
про асоціацію з ЄС. По суті, її положення по-
вторюють відповідну директиву Єврокомісії, а 
в ЄС права споживачів у разі отримання кре-
диту захищені досить надійно.

Незважаючи на те, що споживчі кредити 
дуже популярні в Україні, за рік їх видають 
понад 100 млрд грн, багато споживачів не по- млрд грн, багато споживачів не по-млрд грн, багато споживачів не по-
зичають гроші в банку, боячись, що він може 
зробити їх вічними боржниками. Можна знай-
ти сотні історій, коли люди купували у кредит 
побутову техніку й телефони, дізнавшись про 
рекламу «кредиту 0 %». Потім виявлялося, 
що з урахуванням страхових платежів, банків-
ських комісій і пені за незначне прострочення 
реальна відсоткова ставка по кредиту досягала 
80-100 % річних [5]. 

�ому прийняття нового Закону дещо уне-
можливлює такі процеси. Наприклад, одна 
з основних норм нового Закону – вимога до 
фінустанов надавати клієнту всю інформацію 
про кредит до підписання договору. Жодних 
додаткових і прихованих платежів у догово-
рі бути не повинно. Фінустанова зобов’язана 
повідомити клієнту сукупну вартість позики з 
урахуванням відсоткової ставки за ним, а та-
кож вартість усіх послуг, пов’язаних з отри-
манням кредиту. Уся ця інформація буде про-
писана в так званому Паспорті споживчого 
кредиту. Паспорт має містити усю інформа-
цію про основні й додаткові платежі, щоб лю-
дина, залежно від суми та цілей кредиту, мо-
гла визначитися зі здатністю погасити кредит. 
Вивчивши Паспорт, споживач зможе прийня-
ти зважене рішення про укладення договору. 
�акож Законом уводяться додаткові вимоги 
до фінустанови щодо реклами її продуктів, 
оскільки частими є випадки, коли фінансова 
установа обіцяє видати кредит без докумен-
тального підтвердження кредитоспромож-
ності. Законом заборонено ускладнювати 
прочитання споживачем інформації (чи то в 
рекламі, чи то в договорі). Не можна друку-
вати частину інформації дрібним шрифтом 
або зливати її з кольором фону. Цими «ме-
тодами» фінансові структури користуються 
давно. Відтепер держава отримає можливість 
контролювати подібні хитрощі. Ще Законом 
передбачено чітке розмежування видів відсо-
ткової ставки, яка може бути фіксованою або 
змінною, а також змінює черговість погашен-

ня вимог за договором про споживчий кредит. 
Насамперед, виплачуватимуться прострочені 
відсотки за користування кредитом, потім – 
прострочена до повернення сума кредиту, 
далі – відсотки за користування кредитом, 
після цього – сума кредиту та, нарешті, – не-
устойка й інші платежі, а не навпаки, як це 
було дотепер. За новим Законом пеня за кре-
дитом і відсотками не може перевищувати по-
двійну облікову ставку Нацбанку (на сьогодні 
1�,5 % річних), але не більше ніж 15 % суми 
простроченого платежу. Цим положенням 
зрівняли умови кредитування фізичних осіб 
із чинними нормами для юридичних осіб. Ще 
один важливий момент: фінустановам забо-
роняється вимагати будь-яку додаткову плату, 
пов’язану з достроковим погашенням креди-
ту, як це практикується нині. �обто новий За-
кон, передусім, захищає права споживачів і 
дає їм певні гарантії. 

Однак прийняття одного Закону не змінить 
кардинально ситуацію. Має бути ефективна 
державна політика щодо здешевлення бан-
ківських кредитів, підвищення їх доступності 
для населення, що надасть істотне прискорен-
ня розвитку економіки. Сьогодні очевидно, 
що діяльність банківської системиц, зокрема 
вартість банківських послуг, залежать від ста-
ну макроекономічного сфери, у тому числі від 
рівня інфляції. Успішне вирішення завдань 
зниження інфляції, прискорення темпів зрос-
тання національної економіки має позитивно 
вплинути на діяльність кредитного ринку.

Сьогодні в Україні працюють західні банки 
та банки РФ, які активно розширюють свою 
присутність у всіх сегментах роздрібного фі-
нансового обслуговування і, насамперед, кре-
дитування населення (від споживчого до іпо-
течного та автокредитування). �акож у вітчиз-
няній системі дуже слабо розвинені інструмен-
ти, призначені для боротьби з неповерненням 
кредитів. Банкам не вистачає часу впорядкува-
ти «погані» кредити від «хороших», урахувати 
рівні ризиків. Окреслилась тенденція до ви-
переджувального зростання простроченої за-
боргованості по кредитах приватним особам. 
Проблема повернення боргів гостро стоїть 
перед кожним комерційним банком. Кредит-
ні організації в погоні за клієнтами надають 
кредити, свідомо знижуючи відсоток відмови 
за кредитними заявками, а також спрощуючи 
процедуру видачі кредитів. На кредитному 
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ринку домінуючим стає принцип обмеженої 
раціональності, що означає нездатність пози-
чальників прогнозувати будь-які можливі ви-
падковості, невизначені ситуації. Принцип об-
меженої раціональності стимулює інтерес до 
отримання коштів, а не до надійного контролю 
за своєю заборгованістю. 

Ринок споживчого кредитування завдяки 
своїй високій прибутковості й не завжди на-
лагодженій системі контролю є привабливим 
полем діяльності для різного роду некваліфі-
кованих учасників. Формування споживчого 
кредитного ринку, який є складовою частиною 
фінансового ринку, має завдання створення 
високоефективної системи регулювання. Дер-
жава в особі різних регуляторів ринку має за-
хищати законні права та інтереси учасників – 
кредиторів і позичальників – як на рівні зако-
нодавчо-нормотворчому, так і на рівні прямого 
контролю всіх видів професійної діяльності на 
цьому ринку. Головне завдання, яке має вирі-
шити держава, регулюючи цей процес, – це за-
безпечення прозорості всіх етапів споживчого 
кредитування. Несумлінне надання інформації 
– серйозна проблема в розвитку цього ринку. 
Проблема пов’язана і з рекламою кредитних 
продуктів банків, і з організацією самого про-
цесу кредитування.

�акож у міру збільшення обсягів позичко-
вої заборгованості зростають витрати креди-
тування. Ці витрати підсилюють конкуренцію 
між банками, яка все більше перетворюється 
в конкуренцію технологій постачання кредит-
них продуктів і доведення їх до споживачів. У 
поточних умовах значні переваги отримують 
ті банки, які оперативно проводять роботу з 
оптимізації бізнес-процесів. Жорстка конку-
ренція на ринку обслуговування корпоратив-
них клієнтів, великих підприємств змушує 
банки шукати нові ніші, створювати умови 
для різних категорій клієнтів. Банки змушені 
змінювати та вдосконалювати свої продукти 
й технології, тому що наявні моделі роботи з 
корпоративними клієнтами не цілком підхо-
дять для роботи з населенням і малим бізне-
сом. В основі цих технологій лежать спрощен-
ня оформлення документації, упровадження 
електронного документообігу, уведення колек-
тивних схем страхування, надання клієнту до-
даткових послуг.

Висновки із зазначених проблем і пер-
спективи подальших досліджень у подано-

му напрямі. Інформаційна закритість банків-
ських установ, яка пояснюється необхідністю 
конфіденційності та захисту прав клієнтів, 
створює для найпотужніших банків можли-
вість утворення «інформаційної ренти». На 
мікроекономічному рівні такі обмеження ви-
ражаються в тому, що одні банки й фінансо-
ві компанії отримують великі доходи, інші 
– зазнають збитків через відсутність доступу 
до кредитної інформації. На рівні фінансової 
системи держави загалом подібна ситуація за-
грожує небезпекою підриву соціально-еконо-
мічної стабільності. Рішенням проблеми не-
повноти доступної інформації є накопичення 
інформації про обслуговування позичальни-
ком своїх кредитів у спеціальних організаціях 
– «бюро кредитних історій», з установленням 
особливого режиму розкриття такої інформа-
ції для обмеженого кола осіб. �акий інститут 
управління ризиками, як бюро кредитних іс-
торій, захищає банки від недобросовісних клі-
єнтів. Однак створення такого єдиного бюро з 
усіма даними про кредиторів є можливим тіль-
ки за підтримки держави. �ому в цьому напря-
мі має бути активна державна політика, яка й 
надасть усі необхідні ресурси для єдиного та-
кого центру, оскільки робота бюро кредитних 
історій може стати поштовхом для подальшо-
го розвитку ринку кредитування населення. 
Можна очікувати загальної активізації ринку, 
появи на ньому нових видів кредитів, поси-
лення конкуренції. Конкурентоспроможність 
бюро кредитних історій залежить від кількос-
ті наявної інформації клієнтів і використову-
ваних технологій. Ґрунтуючись на значних 
кількостях кредитних історій, накопичених за 
суттєвий проміжок часу, легко створити якісну 
модель, що дозволяє знизити вартість вида-
чі кредиту. Можливо, економічна доцільність 
і ринкова конкуренція з часом приведуть до 
природної концентрації бізнесу в невеликій 
кількості бюро.

Варто зазначити, що перспективою подаль-
ших досліджень є визначення критеріїв відбо-
ру кредитної програми, параметрів і характе-
ристик банківських продуктів, які створюють 
серйозні практичні труднощі для більшості 
споживачів. Слід також проаналізувати кре-
дитні програми вітчизняних банків, які сьо-
годні мають величезну різноманітність крите-
ріїв, параметрів і показників, що включаються 
у кредитні документи.

Н. М. Попадинець
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г. Львов). Государственное регулирование развития потребительского кредитова-
ния: организационно-экономические аспекты.

Аннотация. Цель статьи заключается в выявлении проблем развития потребитель-
ского кредитования в банковских учреждениях и роли государства по их урегулированию. 
Методика исследования. Для решения определенных задач в статье использованы такие 
методы исследования: анализа и синтеза, систематизации и обобщения, диалектического 
подхода. Результаты. Проанализировано современное состояние законодательного регу-
лирования потребительского кредита в Украине и обоснована необходимость его совер-
шенствования. Систематизированы факторы развития банковского потребительского 
кредита в Украине. Определены основные проблемы государственного регулирования по-
требительского кредитования и предложены пути их решения. Практическая значимость 
результатов исследования. В статье обосновано, что потребительский кредит имеет 
большое социально-экономическое значение для развития страны, а внедрение предложенных 
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мероприятий будет способствовать эффективному государственному регулированию раз-
вития потребительского кредитования и банковской сферы в целом. 

Ключевые слова: банковская инфраструктура, государственное регулирование, креди-
тоспособность, кредитная политика, потребительский кредит, финансовые услуги.
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Annotation. Purpose. The paper aims to outline the problems of consumer credit development in 
banking institutions and role of state in its regulation. Methodology of research. In order to accom-
plish the defined tasks the following research methods have been applied in the paper: analysis and 
synthesis, systematization and generalization and dialectic approach. Findings. Current condition 
of consumer credit legislative regulation in Ukraine is analyzed and the need for its improvement is 
substantiated. The factors of bank consumer credit development in Ukraine are systematized. Major 
problems of consumer credit state regulation are defined and the ways of their solution are suggested. 
Practical value. The paper proves that consumer credit is of great social and economic importance 
for the development of a country and that introduction of suggested measures will contribute to ef-
ficient state regulation of consumer credit and banking in general. 
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