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Анотація. Мета статті полягає у визначенні напрямів і особливостей використання ін-
формаційно-комунікаційних технологій в економіці знань. Методика дослідження. Вирішення 
поставлених у статті завдань здійснено за допомогою таких загальнонаукових і спеціальних 
методів дослідження: аналізу та синтезу, систематизації та узагальнення, діалектичного 
підходу. Результати. Акцентовано увагу на розширенні ролі інформаційно-комунікаційних 
технологій в економіці знань. Виокремлено напрями й охарактеризовано особливості вико-
ристання цих технологій, зокрема для отримання знань. Практична значущість резуль-
татів дослідження. Запропоновано рекомендації щодо підвищення ефективності роботи з 
даними в економіці.
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Постановка проблеми в загальному ви-
гляді та звʼязок із найважливішими науко-
вими чи практичними завданнями. Нині у 
світовому господарстві починається процес 
фундаментальних трансформацій, які, голо-
вним чином, полягають у зміні моделі еко-
номічного зростання (у широкому розумінні, 
охоплюючи всі аспекти організації життя сус-
пільства). Змінюються не просто рушійні сили 
зростання, а сама економічна система, її інсти-
тути, структура, механізми функціонування, 
ресурсна й технологічна база, усі види соці-
ально-економічних відносин. Багато змін, осо-
бливо оптимізаційного характеру, повʼязані з 
використанням інформаційно-комунікаційних 
технологій (ІКТ), насамперед, Інтернету.

Не має сумнівів, що перспективна модель 
зростання буде вибудовуватись на новій госпо-
дарській парадигмі людства, яка сьогодні опи-
сується декількома концепціями, однією з яких 
є концепція економіки знань. Перехід країн до 
нової моделі відбувається в руслі загальносві-
тових процесів, що набувають глобального та 
всеосяжного характеру, формуючи новий етап 
розвитку світового господарства. Країни, що 
ігнорують це чи діють неефективно, ризику-
ють залишитися на периферії світу. Тому побу-
дова економіки знань є актуальним завданням 
для всіх країн, незалежно від рівня розвитку.

Одним із «стовпів» економіки знань є ІКТ. 
Однак сучасні уявлення фокусуються, пере-
дусім, на інфраструктурних їх функціях, що є 
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обмеженими й не дозволяють зрозуміти справ-
жню роль і значущість цих технологій. Подо-
лання цієї проблеми дозволить більш швидко 
та якісно будувати економіку знань, підвищу-
вати ефективність використання ІКТ в еконо-
мічних процесах і стимулювати їх подальший 
розвиток.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженню сутності й особливостей еконо-
міки знань в останні роки приділяється підви-
щена увага. Під час підготовки цієї статті було 
узагальнено сучасні напрацювання. Зокрема, 
як відправний пункт може бути взятий звіт 
ОЕСР «The knowledge-based economy» [1], 
зміст якого сьогодні потребує суттєвого допо-
внення. Багатоаспектність і всеохоплюючий 
характер трансформацій, повʼязаних із пере-
ходом до економіки знань, продемонстровано, 
наприклад, у роботі Дж. Мокіра [2]. Засто-
суванню ІКТ в економіці знань присвятили 
свої праці І. Ханін [3], І. Секі [4], Ф. Ейн Дор, 
М. Мейєрс, К. Раман [5], П. Каннінгем і 
М. Каннінгем [6]. Ці дослідження підтверджу-
ють важливість завдань підвищення ефектив-
ності ІКТ, ураховуючи специфіку сучасної па-
радигми. Низка тенденцій, які спостерігаються 
сьогодні, дозволяють говорити про новий етап 
використання ІКТ в економіці, що характери-
зується збільшенням уваги до роботи з даними 
та появою технологій ��� ����. Дані розгляда-��� ����. Дані розгляда- ����. Дані розгляда-����. Дані розгляда-. Дані розгляда-
ються як джерело інновацій і фактор оптимі-
зації, що стає частиною економіки знань. Це 
обґрунтовано в доповіді ОЕСР [7], стратегії 
Європейської комісії [8], аналітичному дослі-
дженні McK�nsey Global Ins���u�e [9].

Висока динамічність економічного життя 
та багатоаспектні трансформації, що спосте-
рігаються нині, вимагають постійного пере-
гляду теоретичних напрацювань. Це особливо 
стосується ІКТ, які все більше стають чинни-
ком і складовою зрушень. Границі застосуван-
ня ІКТ в економіці ще далеко не досягнуті, їх 
потенціал ще не розкрито. Тому є необхідною 
не тільки підвищена увага до них, а і зміна під-
ходів у дослідженні. 

Формування цілей статті (постановка 
завдання). Мета дослідження: відокремити 
напрями й охарактеризувати особливості ви-
користання ІКТ в економіці знань.

Виклад основного матеріалу дослідження 
з повним обґрунтуванням отриманих 
наукових результатів. Економіку знань 

пропонуємо розуміти як модель економічного 
зростання (відтворення), яка базується на 
постійній генерації і використанні нових знань з 
метою підвищення ефективності господарства 
та якості життя населення. Знання стають 
ключовим ресурсом. Поняття «економіка 
знань» часто розуміється досить умовно й 
застосовується зі сподіванням на інтуїтивне 
сприйняття. Ураховуючи сутнісні особливості 
економіки знань, ми прагнемо сфокусувати 
увагу на необхідності максимально вільної 
циркуляції (дифузії, мобільності та ін.) 
знань, від чого залежить продуктивність. Це 
дозволить ґрунтовно визначити й розширити 
роль ІКТ.

Говорячи про особливості економіки знань, 
потрібно наголосити на підвищенні іннова-
ційності, постійній раціоналізації виробни-
цтва, застосуванні високих технологій у всіх 
галузях (не тільки тих, що вважаються висо-
котехнологічними) і сферах життя. Звичайно, 
це базується на нових знаннях, що підвищує 
і перманентизує роль науки, потребує іншого 
людського капіталу, що робить освіту однією 
з головних опор.

За останні 10–15 років ІКТ потрапили в 
центр економічних змін. Вони не тільки зна-
йшли застосування практично в усіх сферах 
життя людини, а й формують основи для но-
вої суспільної і навіть політичної організації. 
ІКТ утворили великий креативний сектор (ін-
дустрію), який сьогодні охоплює і повʼязує всі 
галузі господарства. Використання ІКТ поро-
дило поле для складних процесів безперервної 
взаємодії виробництва, науки, фінансів, осві-
ти, соціуму. Став «локомотивом» економічно-
го зростання, ІКТ, однак, викликають неодноз-
начні й незворотні наслідки в усіх секторах. 

ІКТ створюють фундамент для всіх колон 
економіки знань: науки, освіти, культури, 
громадянського суспільства, спільнот, мереж 
організацій. Виникає новий порядок життє-
діяльності й функціонування систем, у якому 
виявляються забезпечуючі функції ІКТ, а саме: 
комунікаційна, організаційна, підтримка ін-
формаційного обміну й, зокрема, трансферту 
знань. Особливо хотілося б відзначити вплив 
ІКТ на створення різноманітних спільнот, які 
нині можуть бути транснаціональні й харак-
теризуватись постійністю, незапланованістю 
і великим спектром взаємодій. ІКТ відкрили 
вільний доступ до людей, організацій, інфор-
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мації, товарів і послуг, технологій та інстру-
ментів, значно нівелюючи фактори відстані 
і часу. Зокрема, ІКТ істотно трансформують 
систему освіти за рахунок масових он-лайн 
сервісів. 

Це доповнюється суто «технічними» функ-
ціями: зберігання, передачі, обробки даних і 
науково-технічної інформації. Робота з даними 
та інформацією важлива в сучасній науці з точ-
ки зору отримання нових знань та управління 
дослідженнями. У цьому контексті ІКТ вико-
ристовуються для полегшення інформаційно-
го обміну, налагодження наукової комунікації 
та організації спільної роботи дослідників, що 
також сприяє міжнародному співробітництву. 

ІКТ є основою сучасного етапу глобалі-
зації світового господарства, що торкається 
і становлення економіки знань. Зазвичай, це 
стосується, насамперед, комунікаційного й об-
мінного аспектів, однак, має далекі наслідки 
щодо конвергенції та інтеграції національних 
наукових, інноваційних та освітніх систем. Зо-
крема, це підштовхує до розвитку глобальної 
інформаційної інфраструктури, підвищення 
ефективності міжнародного захисту прав на 
інтелектуальну власність, становлення світо-
вого ринку знань тощо.

У різних галузях виробництва, транспорту 
та енергетики, ІКТ інтегрувались з іншими тех-
нологіями. Це збільшило можливості управ-
ління, підвищило точність і продуктивність, 
дозволило оптимізувати й інтенсифікувати ба-
гато процесів. Таке застосування ІКТ також є 
аспектом економіки знань, адже все перерахо-
ване базується на відповідних знаннях. 

Інформаційна інфраструктура економіки 
знань сьогодні поділяється на комунікацій-
ну (мобільні, супутникові, кабельні мережі), 
компʼютерну (компʼютерна техніка, програмне 
забезпечення, супутнє обладнання) й безпосе-
редньо інформаційну чи контентну (бази даних, 
інформаційні послуги та продукти) індустрію. 
Не запережуючи цей підхід, потрібно його до-
повнити індустрією роботи з даними, яка набу-
ває самостійності та значущості, а також струк-
турами даних, що описують онтологію обʼєктів 
і процесів. В останні роки у сфері науки та осві-
ти виникло багато якісних веб-сервісів, функ-
ціії яких постійно розширюються. Зростаючий 
спектр та якість таких сервісів, а також їх пере-
важно міжнародний характер, дозволяють го-
ворити про формування певної глобальної сис-

теми, яка обслуговує пошук, оцінку, передачу, 
придбання знань. Така система стає все більш 
затребуваною саме через глобальність. 

У сфері знань, особливо на міжнародному 
рівні, ще зберігається безліч природніх і штуч-
них барʼєрів. Однак доступ до знань сьогодні 
значно вільніший, ніж у минулому. 

Загалом ІКТ сприяють покращенню мож-
ливостей для інтелектуальної діяльності лю-
дини. Тому сьогодні їх розвиток є пріоритетом 
будь-якої країни й міжнародної організації. 
Звичайно не все є позитивним, виникають гли-
бинні проблеми з організацією та якістю на-
укової діяльності чи освіти. Однак, людство 
все одно повинно прагнути до максимізації 
позитиву від ІКТ, тим більше для цього є по-
тенціал, резерви й енергія. 

Призвівши до виникнення інструментів по-
шуку, масової комунікації й обміну, ІКТ по-
сприяли трансферу технологій і торгівлі зна-
ннями, що особливо важливо на міжнародно-
му рівні. Постійне використання Інтернету, що 
зумовлено кращими можливостями й менши-
ми витратами, стимулює створення спеціаль-
них каналів обміну та комерціалізації знань, 
перетворює світовий ринок на все більш вір-
туальний. 

Повертаючись до циркуляції знань, по-
трібно зазначити, що ІКТ створили для цього 
принципово нові умови, особливо зважаючи 
на географію наукових ресурсів світу та про-
сторові аспекти виникнення знань. Потрібно 
враховувати істотні особливості циркуляції 
різних видів знань (за формою прояву, галузя-
ми, відкритістю, призначенням та ін.), однак, 
з точки зору передачі, знання завжди є пові-
домленням. Параметри циркуляції знань зале-
жать, поміж іншого, від: інтенсивності, глиби-
ни й ширини відповідних взаємодій, правиль-
ності формалізації знань, «щільності» та спри-
ятливості соціального середовища, попиту на 
знання, якості захисту прав на інтелектуальну 
власність, регулювання, комерційних інтер-
есів тощо. Це відкриває потенціал ІКТ, які, до 
речі, суттєво впливають і на «неінформаційні» 
умови, наприклад організаційні. 

Ми хочемо сфокусувати увагу на інстру-
ментальному аспекті, а саме необхідності вдо-
сконалення спеціальних інструментів форма-
лізації і представлення знань. ІКТ дають наба-
гато більші можливості в цьому, ніж паперові 
носії. Тому вважаємо необхідною і можливою 
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розробку таких інструментів у різних галузях 
науки. Це полегшить циркуляцію знань і спри-
ятиме продуктивності в їх передачі/отриманні 
та використанні. 

ІКТ не тільки створюють інфраструктуру, а 
і стають джерелом знань для певних галузей і 
різних видів діяльності, особливо у сфері по-
слуг, що зумовлено ширшим використанням 
Інтернету й відповідними можливостями моні-
торингу онлайнових процесів і явищ. Це є од-
нією з основних частин економіки даних [7–9]. 
У цьому контексті пропонується розглядати 
спеціальні ����-Space для ефективної роботи 
з даними, забезпечуючи врегульований доступ 
до них усіх зацікавлених сторін і створення 
необхідної екосистеми. У сфері даних також 
є необхідним новий тип дослідницьких парт-
нерств між бізнесом, університетами, НДІ, 
органами влади, громадськими організаціями. 
Створення нових структур даних і технологій 
роботи з ними має стати спільним пріоритетом 
і предметом діяльності таких партнерств. 

Для успішного функціонування кожної га-
лузі економіки необхідна певна база знань: 
наукових, технологічних, організаційних, ана-
літичних, соціальних та ін. Тому роль ІКТ по-
винна розкриватись стосовно формування баз 
знань різних галузей виробництва та сфери 
послуг, охоплюючи збір та обробку даних, зо-
крема з Інтернету. Створення галузевих ����-
Sp�ce і баз знань дозволить зрозуміти місце ін- і баз знань дозволить зрозуміти місце ін-
тернет-компаній в економіці знань і створити 
нові «виробничі функції» щодо знань, а також 
розглянути таке явище, як ноосорсінг.

Висновки із зазначених проблем і пер-
спективи подальших досліджень у поданому 
напряму. Отже, ІКТ відіграють не тільки за-
безпечуючу, а й самостійну роль у сфері гене-
рування, передачі, комерціалізації і викорис-
тання знань. Це особливо стосується збору й 
оброблення даних, зокрема, що описують ви-
користання Інтернету. Необхідно наголосити 
на необхідності розробки нових інструментів 
формалізації знань, створення ����-Space і 
галузевих баз знань. На це будуть спрямовані 
перспективні дослідження. 
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Аннотация. Цель статьи заключается в определении направления и особенностей ис-
пользования информационно-коммуникационных технологий в экономике знаний. Методи-
ка исследования. Решение поставленных в статье задач осуществлено с помощью таких 
общенаучных и специальных методов исследования: анализа и синтеза, систематизации и 
обобщения, диалектического подхода. Результаты. Акцентировано внимание на расши-
рении роли информационно-коммуникационных технологий в экономике знаний. Выделены 
направления и охарактеризованы особенности использования этих технологий, в част-
ности для получения знаний. Практическая значимость результатов исследования. 
Предложены рекомендации по повышению эффективности работы с данными в экономике.
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