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П���������� ��������� �� ����������� ������������� ��������� �� ����������� ���
��яді� ��� ��ʼя���� і�� ��й��ж���іш���� ���
�������� ч�� ������ч����� ���д���я��. В 
Україні в державному управлінні в основному 
використовуються застарілі методики та тех-
нології. Це впливає на все подальше функціо-
нування, ефективність і якість кінцевого про-
дукту всіх підпорядкованих систем. Державна 
влада під натиском і за підтримки громадян-
ського суспільства розпочала реформи управ-
ління різних сфер урядування. І використання 
нових підходів та технологій уже дає результа-
ти: система публічних електронних закупівель 
ProZorro економить бюджету сотні мільйонів 
гривень на місяць; до Президента чи мерів 
міст можна звернутися за допомогою електро-
нних петицій; запрацювала система виключно 
електронної подачі документів у вищі навчаль-

ні заклади; в усій країні функціонують центри 
з надання адміністративних послуг з електро-
нними чергами тощо [1]. Існують і постійно 
зʼявляються інші приклади успішного впро-
вадження сучасних підходів та сучасних тех-
нологій до управління окремими державними 
чи комунальними закладами, цілими сферами. 
Технології електронного урядування у світі 
в цілому теж розвиваються: у деяких країнах 
на основі блокчейн 2.0 технологій тестується 
створення державних реєстрів (наприклад, зе-
мельного кадастру), систем прямої демократії, 
виборів, в Україні – аукціонів із приватизації 
держмайна тощо [2, 3].

В Україні ж більш актуальною і реальною 
для вирішення проблемою є впроваджен-
ня проектно-орієнтованого підходу й систем 
електронного урядування E-Government 2.0 
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(E-Gov 2.0) у більшість сфер життя суспіль-
ства для підвищення прозорості, ефективності 
функціонування, інтерактивності отримання 
зворотного звʼязку, покращення обслуговуван-
ня та ін. Однією зі складових загального елек-
тронного урядування вважається «е-медицина» 
[4]. Упровадження такої системи на державно-. Упровадження такої системи на державно-
му, регіональному та місцевому рівнях суттєво 
вплинуло би на легкість отримання та якість 
медичного обслуговування, прозорість грошо-
вих потоків, сприяло би викоріненню хабарни-
цтва. Використання проектно-орієнтованого 
управління на основі такої системи прискорило 
б осучаснення медицини в Україні. Хоча гарні 
приклади сучасного у сфері охорони здоровʼя 
вже існують (наприклад, муніципальні сис-
теми швидкої допомоги), в Україні державна 
медицина в основному застаріла, неефективна 
з точки зору і управління, і обслуговування. 
Найбільш сучасним способом вирішення цих 
проблем є застосування проектно-орієнтовано-
го підходу та створення відкритих електронних 
порталів за концепцією E-Gov 2.0 у регіональ-
них масштабах, а також подальше публічне 
управління створеною системою «е-медицина» 
за портфелями проектів [4, 5]. Однак питання 
впровадження і управління за таким підходом, 
особливо у сфері охорони здоровʼя, залиша-
ються недостатньо дослідженими й потребу-
ють додаткових розробок.

А���і��������іх�д���ідж����і�����і��цій.�
Вирішення схожих завдань із впровадження 
проектно-орієнтованого управління у своїх 
роботах частково розглядали А. Борзенко-
Мірошніченко, Т. Безверхнюк, Т. Кузнякова, 
О. Копитько, М. Знаменська, І. Конюшенко та 
ін. Так, Т. Безверхнюк визначав проектно-орі-
єнтований підхід як філософію організації 
управління державними програмами та проек-
тами й наголошував на тому, що реформування 
української економіки вимагає створення на 
всіх рівнях принципово нових ефективних сис-
тем управління розвитком держави, регіонів, 
міст і галузей господарства [6]. У роботі О. Ко- роботі О. Ко-роботі О. Ко- О. Ко-Ко-
питько представлено системний проектно-орі- представлено системний проектно-орі-системний проектно-орі-
єнтований підхід щодо публічного управління 
стратегічним розвитком в Україні, розглянуто 
основні його принципи й переваги. Акценто-
вано також увагу на недостатньому науковому 
опрацюванні системної інтеграції між про-
ектним і програмним рівнями в питаннях пу-
блічного управління соціальним та економіч-

ним розвитком в Україні [7]. Із застосуванням 
парадигми публічного управління і проектно-
орієнтованого підходу розглянуто управління 
регіональною освітою в роботі А. Борзенко-
Мірошніченко, де зазначено, що методологія 
управління регіональним розвитком освіти по-
требує розробки майже з чистого аркуша [8].

У своїх наукових працях учені [9, 10] на-
голошують, що значна інформатизація публіч-
ного управління потрібна Україні й більш того 
– можлива вже зараз. Більшість дослідників 
намагаються підкреслити, що подібний підхід 
розумно застосовувати до освіти, управління 
транспортною системою, прийняття держав-
них інвестиційних рішень та в інших сферах. 
Однак, у їх напрацюваннях відсутні принципи 
проектно-орієнтованого підходу до публіч-
ного управління регіональними системами, 
що діють за принципами E-Government 2.0 
(E-Gov 2.0), у тому числі відносно медицини, 
незважаючи на всі плюси такого підходу до 
надання медичних послуг та управління меди-
циною.

Ф��������я�ці��й������і�(��������������
�д���я).�Метою статті є обґрунтування голо-
вних етапів проектно-орієнтованого управлін-
ня системами публічного адміністрування, що 
діють за принципами E-Gov 2.0 (на прикладі 
систем регіональної медицини).

В����д� ���������� �����і���� д���ідж���
�я� �� ������� ��ґ���������я�� ��������х�
�������х� ���������і�.�У даному досліджен-
ні під проектно-орієнтованим управлінням 
розуміється управлінській підхід, відповідно 
до якого діяльність представляється у вигляді 
портфеля проектів, де кожний окремо взятий 
великий проект представляється як портфель, 
поділений на менші проекти, до яких і застосо-
вуються принципи й методи управління проек-
тами. Отже, кілька проектів, що реалізуються 
в рамках однієї системи, можна вважати порт-
фелем проектів. Принцип проектно-портфель-
ного управління наголошує, що за допомогою 
впровадження методології управління проек-
тами підвищується ефективність досягнення 
показників розвитку організаційних систем. У 
ході управління системами публічного адміні-
стрування необхідно здійснити перехід від ре-
алізації окремих проектів до цілеспрямованих 
змін на основі портфельного управління про-
ектами. Схематизацію проектно-портфельного 
управління системами представлено на рис. 1.
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Під публічним управлінням у широкому 
сенсі розуміється вся система адміністратив-
них інститутів з ієрархією влади, за допомо-
гою якої відповідальність за виконання дер-
жавних рішень спускається зверху донизу. 
Тобто публічне адміністрування – це скоорди-
новані групові дії з питань державних справ, 
які: повʼязані із трьома гілками влади (законо-
давчою, виконавчою і судовою); мають важли-
ве значення у формуванні державної політики; 
є частиною політичного процесу; значно від-
різняються від адміністрування у приватному 
секторі; повʼязані з багаточисельними приват-
ними групами й індивідами, які працюють у 
різних компаніях та громадах [11]. Тому під 
регіональними системами публічного управ-
ління розуміються відповідні органи держав-
ної влади в областях України.

Дефініція E-Government 2.0 належить до 
державної політики, спрямованої на вико-
ристання спільних технологій для створення 
електронної платформи з відкритим вихідним 
кодом, у якій уряд, громадяни й інновацій-
ні компанії можуть поліпшити прозорість та 
ефективність за принципом «віддати уряд у 
руки громадян» – на основі принципів Web 2.0. 
Характерною відмінністю Web 2.0 від попере-
дніх форм мережі Інтернет є: активна участь 
користувачів у наповненні того чи того ресур-

су; спрямованість на створення нового контен-
ту; активне громадське обговорення інформа-
ційних повідомлень; перетворення кожного 
учасника «громадських медіа» на автономну 
одиницю генерування новин [4]. На сьогодні 
одним із проектів реалізації моделі E-Gov 2.0 
в Україні є волонтерський «Портал державних 
послуг igov.org.ua» [12].

Публічне управління охороною здоровʼя 
– це сукупність заходів економічного, право-
вого, медичного, протиепідемічного та сані-
тарно-гігієнічного характеру, спрямованих на 
збереження і зміцнення здоровʼя людини, під-
тримання її довголітнього активного життя. У 
систему охорони здоровʼя входять державні, 
муніципальні та приватні лікувально-профі-
лактичні, науково-дослідні й освітні медичні 
установи, фармацевтичні, аптечні підприєм-
ства та інші організації, центри державного 
санітарно-епідеміологічного нагляду в райо-
нах і містах.

Беручи до уваги особливості розгляну-
тих понять, науковий менеджмент, принципи 
управління проектами й системний підхід, го-
ловні етапи проектно-орієнтованого управлін-
ня системами публічного адміністрування, що 
діють за принципами E-Gov 2.0 (на прикладі 
сфери регіональної медицини), мають бути та-
кими:

Рис. 1. Схематизація проектно-портфельного управління системами

в
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1. Аналіз поточного стану підконтрольної 
системи й подальше створення (коригування) 
її компʼютерної моделі:

1.1. Створення компʼютерної моделі поточ-
ного стану підконтрольної системи. Модель 
повинна включати базу даних про наявні ре-
сурси, засоби для ведення статистики діяль-
ності та ін. В Україні базові дані відносно сис-
теми охорони здоровʼя можна взяти на сайті 
Міністерства охорони здоровʼя України [13].

На основі імплементації цієї моделі у від-
критий інтернет-простір уже можна створю-
вати систему «е-медицина» за принципами 
E-Gov 2.0. Подальші пункти вже загалом на-
лежить до публічного проектно-орієнтованого 
управління готовою системою для її розвитку.

1.2. Створення компʼютерних моделей 
можливого прогнозного стану підконтрольної 
системи за поточних тенденцій її розвитку та 
за умови можливого прогнозного стану зо-
внішнього середовища (повністю робиться в 
наступних пунктах) на встановлений момент 
часу.

1.3. Створення максимально докладної 
компʼютерної моделі можливого (з можливи-
ми зараз і в майбутньому елементами) стану 
підконтрольної системи. Здійснюється з ме-
тою подальшого обрання елементів для ство-
рення оптимальної моделі цільового стану під-
контрольної системи.

2. Аналіз і прогноз стану зовнішнього се-
редовища з подальшим моделюванням можли-
вих станів системи:

2.1. Аналіз поточного стану зовнішнього 
середовища та створення максимально до-
кладної компʼютерної моделі поточного стану 
системи зовнішнього середовища.

2.2. Прогноз стану зовнішнього середо-
вища та створення максимально докладної 
компʼютерної моделі можливого прогнозно-
го стану системи зовнішнього середовища на 
певний момент часу, у тому числі з усіма мож-
ливими новими елементами системи, імовір-
ністю їх появи та значимістю (що означає по-
чаток ризик-менеджменту). Модель прогноз-
ного стану системи зовнішнього середовища 
краще робити на момент часу, мінімум удвічі 
більш віддалений, ніж той, на який передбача-
ється встановити модель цільового стану під-
контрольної системи.

3. Створення компʼютерної моделі цільово-
го стану підконтрольної системи.

Як зазначено вище, цю модель доречно 
створювати на момент часу мінімум удвічі 
більш наближений, ніж той момент часу, на 
який був виконаний прогноз зовнішнього се-
редовища, у якому діє підконтрольна система. 
Наприклад, якщо програма змін попередньо 
розрахована на пʼять років (метою буде цільо-
вий стан підконтрольної системи через пʼять 
років), прогноз можливого стану зовнішньо-
го середовища попередньо слід зробити на 
десять років. Потім, виходячи із прогнозу зо-
внішнього середовища й усіх можливих еле-
ментів підконтрольної системи та поточного її 
стану, створюється оптимальна модель цільо-
вого стану підконтрольної системи.

Нині регіональне управління медициною 
досить не зрозуміле рядовим громадянам, біз-
несу, що працює в цій сфері, потенційним ін-
весторам тощо. Наприклад, у Харківській об-
ласті на декількох сайтах розміщена інформа-
ція про необхідність створення центру ядерної 
медицини. Не зрозуміло, куди рухається регіо-
нальна медицина. Немає відкритості даних для 
потенційних інвесторів, для бізнесу, що міг би 
замість держави зайняти конкретну нішу й по-
кращити таким чином регіональну медицину. 
Ці проблеми вирішує відкрита (за принципами 
E-Gov 2.0) система «е-медицина» [14–18].

4. Усеохоплюючий найдокладніший план 
щодо переходу з поточного стану в цільовий 
стан системи:

4.1. Сукупна концепція управління щодо 
того, як досягти цільового стану системи в ці-
лому. Розташування підсистем системи в по-
рядку терміновості й важливості досягнення 
в них цільових станів головних показників, 
з урахуванням можливості паралельного (не 
тільки послідовного) управління підсистема-
ми. Тобто розглядається управління елемента-
ми першого ряду, фактично створюється порт-
фель із потенційних проектів.

4.2. Приватні концепції управління. Кон-
цепції досягнення цільового стану головного 
показника в кожній із підсистем, що станов-
лять систему. Тобто далі розроблюються до-
кладні проекти з досягнення цільових станів 
уже кожної підсистеми за допомогою досяг-
нення цільового рівня показників їх підсистем.

4.3. Складання загального плану з досяг-
нення цільового стану системи шляхом вне-
сення в Сукупну концепцію управління При-
ватних концепцій управління. За потреби, 
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внесення пунктів, які передбачають вихід сис-
теми на самоврядування. Потім відбувається 
остаточне коригування плану у вигляді порт-
феля проектів, які необхідно виконати. Таким 
же чином можна, а часто – потрібно, скласти 
рівноцінний запасний план (або плани) на ви-
падок настання ризиків.

5. Календарний графік (календарний план, 
розклад часу). Під час його складання вико-
ристовується лінійно-циклічний підхід, тобто 
створюється загальний лінійний розклад часу 
реалізації програм і проектів, а в рамках цьо-
го розкладу є діяльність окремих підрозділів, 
що повторюється кожен день, тиждень, місяць 
протягом реалізації проекту.

Перші пʼять пунктів потрібно ретельно пла-
нувати, а шостий і сьомий – виконувати від-
носно розписаних 1–5.

6. Діяльність (імплементація планів). Коли 
все планування зроблено, календарний план 
стає основним інструментом для досягнення 
цілей. Коли в розкладі часу певного субʼєкта, 
зайнятого в реалізації програми/проекту, на-
стає час певної підсистеми, сфери, цілей або 
дії, він повинен виконувати план приватної 
концепції управління з досягнення цільового 
стану головного й основних показників у цій 
підсистемі.

7. Контроль, перегляд, коригування і вери-
фікація всієї системи управління (з урахуван-
ням внесених коригувань) заново, до досяг-
нення запланованих результатів.

Саме ці сім етапів проектно-орієнтовано-
го управління, що є загальною модифікацією 
наукової системи менеджменту, у результаті 
призведуть до створення регіональної системи 
«е-медицина» за принципами E-Gov 2.0 з мож-
ливістю подальшого публічного управління 
нею за проектно-орієнтованим підходом, який, 
по суті, описаний у цих семи етапах.

За умов такого управління, якщо говорити 
про медичну сферу, відбуватиметься інтегру-
вання потенціалів медичних закладів будь-
якого регіону. Іншими позитивними наслід-
ками впровадження проектно-орієнтованого 
управління є збільшення гнучкості й дина-
мічності управління, децентралізація відпові-
дальності функціональних керівників і забез-
печення готовності системи, що управляється, 
до організаційних змін. Зазвичай, паралельно 
використовуються системний і програмно-ці-
льовий підходи тощо. Важливо, що проектно-

орієнтоване управління доцільно використо-
вувати в разі управління множиною організа-
цій, що виконують велику кількість проектів, 
обʼєднаних спільною програмою. Так реалі-
зується принцип потенційного розвитку, який 
передбачає формування регіонального медич-
ного простору з орієнтацію на довгострокову 
перспективу, тобто підвищення ступеня го-
товності регіональних медичних закладів до 
ефективного управління своєю діяльністю та 
розвитком на основі проектного підходу.

За імплементації проектно-орієнтованого 
підходу після появи явної, цілісної, відкритої 
для всіх моделі цільового стану системи, за ра-
хунок прозорості буде можливе більш значне 
фінансування галузі з боку бізнесу та потен-
ційних інвесторів із метою участі у створенні 
нових підрозділів у галузі й отримання з них 
частини прибутку. Для держави впровадження 
системи означатиме зменшення фінансових 
витрат, гнучкість і прозорість управління, ро-
зуміння керівництвом держави та регіонів ре-
ального стану сфери, можливість отримання 
зворотного звʼязку від усіх учасників галузі та 
від усіх людей, які обслуговуються.

З іншої сторони, для пацієнтів доступ-
ність системи «е-медицина» за принципами 
E-Gov. 2.0 означатиме прозорість інформації 
щодо цін, розкладу прийомів лікарів, інформа-
ції про необхідні документи, можливість спро-
щеного планування лікування та його опла-
ти через Інтернет, забезпечення зворотного 
звʼязку. Через імплементацію проектно-орієн-
тованого управління громадянське суспільство 
зможе бачити весь процес розвитку регіональ-
ної системи охорони здоровʼя, контролювати 
його та брати участь у цьому процесі. Імпле-
ментація такого підходу потребує початково-
го тестування за допомогою компʼютерного 
імітаційного моделювання, а потім реального 
тестового впровадження в певному регіоні.

В�������� і�� �����ч���х� �������� і� ������������ і�� �����ч���х� �������� і� ����
��������� ��д���ш�х� д���ідж���� �� ��д��
����� ����я��. Упровадження проектно-орі-Упровадження проектно-орі-
єнтованого підходу до управління регіональ-
ними системами публічного адміністрування 
має багато позитивних наслідків для держави, 
бізнесу, потенційних інвесторів, підпорядкова-
них організацій та їх клієнтів. Перспективами 
подальших досліджень є аналіз методів проек-
тного впровадження оплати медичних послуг і 
медичного страхування через сервіс E-Gov 2.0, 

Н. Л. Гавкалова, І. В. Приймак



30 Економіка й управління національним господарством

ISSN 2409-6873. Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. 2016. № 3 (75).

імплементацію мобільних та банківських пла-
тежів, що повинно прискорити викорінення 
корупції в медицині. При цьому важливим є 
врахування принципів медичної таємниці, аби 
всі платежі за договірними зобовʼязаннями 
можна було перевірити, але тільки певним 
особам, наприклад адміністраторам системи 
за позивом суду, платнику й отримувачу плате-
жу. Цю проблему може вирішити імплемента-
ція реєстру медичних даних на блокчейн тех-
нологіях. Також необхідно розробляти модель 
для кожного регіону, області окремо, узявши 
за основу реалізацію тестового проекту в пер-
шому регіоні.

ЛІТЕРАТУРА

1.	 Система електронних закупівель Prozorro 
[Електронний ресурс]. – Режим доступу: 
https://prozorro.gov.ua/ua/pro-reformu/ (дата 
звернення: 01.05.2016). – Назва з екрана.

2.	 Проект Bitnation представил первую 
в истории Конституцию на блокчейне 
[Електронний ресурс]. – Режим доступу: 
https://bitnovosti.com/2016/03/12/bitnation-
launches-world-s-first-blockchain-based-
virtual-nation-constitution/ (дата звернення: 
03.05.2016). – Назва з екрана.

3.	 Министр финансов Украины расска-
зал как блокчейн победит коррупцию 
[Електронний ресурс]. – Режим доступу: 
http:// forklog.com/ukraina-mozhet-pervoj-v-
mire-perevesti-prodazhu-gosimushhestva-na-
sistemu-na-baze-blokchejna/ (дата звернен- (дата звернен-дата звернен-
ня: 02.05.2016). – Назва з екрана.

4.	 Вільна енциклопедія Вікіпедія [Елек-
тронний ресурс]. – Режим доступу:
https://uk.wikipedia.org/wiki/Електронне_
урядування (дата звернення: 01.05.2016). 
– Назва з екрана.

5.	 Електронний уряд: долаємо бюрократичні 
перепони між установами // приклади впро-
вадження технологій Microsoft і державний 
сектор [Електронний ресурс]. – Режим до-
ступу: https://www.microsoft.com/Ukraine/
Government/EGov/Default.mspx (дата звер-(дата звер-дата звер-
нення: 02.05.2016). – Назва з екрана.

6.	 Безверхнюк Т. М. Проектно-орієнтований 

підхід як нова філософія організації управ-
ління державними програмами і проектами 
/ Т. М. Безверхнюк // Науковий вісник Ака-
демії муніципального управління : зб. наук 
пр. – Серія «управління». – Київ : Акаде-
мія муніципального управління. – 2011. – 
Вип. 3/2011. – С. 17–24.

7.	 Копитько О. О. Системний проектно-орі- Системний проектно-орі-Системний проектно-орі-
єнтований підхід щодо публічного управ-
ління стратегічним розвитком в Україні / 
О. О. Копитько // Економічний простір. – 
2015. – № 95. – С. 92–101.

8.	 Знаменська М. А. Медико-соціальне об-
ґрунтування системи комунікацій в охо-
роні здоровʼя : автореф. дис. ... д-ра мед. 
наук  : 14.02.03 / Знаменська Марія Андрі-
ївна ; Нац. мед. акад. післядиплом. освіти 
ім. П. Л. Шупика. – Київ, 2016. –39 с.

9.	 Борзенко-Мірошніченко А. Ю. Управлін-
ня регіональною освітою у відповідно-
сті до парадигми публічного адміністру-
вання: проектно-орієнтований погляд // 
А. Ю. Борзенко-Мірошніченко // Управ-
ління проектами та розвиток виробництва: 
зб. наук. пр. – Луганськ : Вид-во СНУ 
им. В. Даля. – 2008. – № 3 (27). – С. 87–92.

10.	Кузнякова Т. В. Моделювання як аналі-
тичний метод у державному управлінні / 
Т. В. Кузнякова // Вісник Національного 
університету цивільного захисту України. 
Серія : Державне управління. – 2014. – 
Вип. 2. – С. 49–56.

11.	Публічне адміністрування: стан та перспек-
тиви розвитку // Віртуальна виставка Рів-
ненського інституту Київського універси-
тету права [Електронний ресурс]. – Режим 
доступу: http://rivne.kul.kiev.ua/virtualnaja-
vistavki/publichne-administruvannja-stan-ta-
perspektivi-rozvitku.html (дата звернення: 
04.05.2016). – Назва з екрана.

12.	Портал державних послуг igov.org.ua 
[Електронний ресурс]. – Режим доступу: 
https://igov.org.ua/about (дата звернення: 
02.05.2016). – Назва з екрана.

13.	Міністерство охорони здоровʼя [Електрон-
ний ресурс]. – Режим доступу:
http://moz.gov.ua/ua/portal/ms_profile (дата 
звернення: 05.05.2016). – Назва з екрана.



31

ISSN 2409-6873. Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. 2016. № 3 (75).

©

14.	Проекти в сфері здоров я̓: Smart Kharkiv 
Region [Електронний ресурс]. – Режим до-
ступу:
http://www.smartregion.kharkov.ua/ua/
proekty-19 (дата звернення: 01.05.2016). – 
Назва з екрана.

15.	Створення Міжнародного центру ядерної 
медицини. Інвестиційні проекти. Харків-
ський регіональний центр з інвестицій та 
розвитку [Електронний ресурс]. – Режим 
доступу:
http://www.investment.kharkov.ua /uk/
investitsijni-proekti/1393-stvorennya-
mizhnarodnogo-tsentru-yadernoji-meditsini 
(дата звернення: 02.05.2016). – Назва з 
екрана.

16.	Створення підприємства з виробництва 
радіофармпрепаратів (РФП). Інвестицій-
ні проекти. Харківський регіональний 
центр з інвестицій та розвитку [Елек-
тронний ресурс]. – Режим доступу:    
http://www.investment.kharkov.ua/uk /
investitsijni-proekti/1402-stvorennya-
p i d p r i e m s t v a - z - v i r o b n i t s t v a -
radiofarmpreparativ-rfp (дата звернення: 
03.05.2016). – Назва з екрана.

17.	Створення на умовах державно-приватно-
го партнерства пансіонату для престарілих 
та людей з обмеженими можливостями // 
Інвестиційні проекти // Харківський регі-
ональний центр з інвестицій та розвитку 
[Електронний ресурс]. – Режим доступу:  
http://www.investment.kharkov.ua/uk/
investitsijni-proekti/1401-stvorennya-na-
umovakh-derzhavno-privatnogo-partnerstva-
pansionatu-dlya-prestarilikh-ta-lyudej-z-
obmezhenimi-mozhlivostyami (дата звер-(дата звер-дата звер-
нення: 04.05.2016). – Назва з екрана.

18.	Інвестори зацікавлені у створенні Хар-
ківського центру ядерної медицини // 
Департамент з підвищення конкуренто-
спроможності регіону Харківської об-
ласної державної адміністрації [Елек-
тронний ресурс]. – Режим доступу:  
http://www.compet.kh.gov.ua/ukr/index.
php?option=com_content&view=article&i
d=152:siemens-dast-groshi-na-kharkivskij-
tsentr-yadernoji-meditsini&catid=8:news&I
temid=210 (дата звернення: 01.05.2016). – 
Назва з екрана.

REFERENCES

1.	 Systema elektronnykh zakupivel Prozorro 
[System of electronic procurement Prozorro].
https://prozorro.gov.ua/ua/pro-reformu/. Re-
trieved from https://prozorro.gov.ua/ua/pro-re- https://prozorro.gov.ua/ua/pro-re-https://prozorro.gov.ua/ua/pro-re-
formu/ (accessed 1 May 2016) [in Ukrainian]. 

2.	 Proekt Bitnation predstavil pervuiu v is-
torii Konstytutsiiu na blokcheine [Bitna-
tion project presented the first in the his-
tory of the Constitution on blokcheyne]. 
https://bitnovosti.com/2016/03/12/bitnation-
launches-world-s-first-blockchain-based-
virtual-nation-constitution/. Retrieved from 
https://bitnovosti.com/2016/03/12/bitnation-
launches-world-s-first-blockchain-based-
virtual-nation-constitution/ (accessed 3 May 
2016) [in Ukrainian]. 

3.	 Ministr finansiv Ukrainy rozpoviv yak blok-
chein pobedit korruptsiiu [The Minister of Fi-
nance has told how blokcheyn win corruption]. 
http://forklog.com/ukraina-mozhet-pervoj-v-
mire-perevesti-prodazhu-gosimushhestva-na-
sistemu-na-baze-blokchejna/. Retrieved from 
http://forklog.com/ukraina-mozhet-pervoj-v-
mire-perevesti-prodazhu-gosimushhestva-na-
sistemu-na-baze-blokchejna/ (accessed 2 May 
2016) [in Ukrainian]. 

4.	 Vilna entsyklopediia Vikipediia [Free Ency-
clopedia Wikipedia]. https://uk.wikipedia.
org/wiki/Електронне_урядування/. Re-
trieved from https://uk.wikipedia.org/wiki/
Електронне_урядування/ (accessed 1 May 
2016) [in Ukrainian].

5.	 Elektronnyi uriad: dolaiemo biurokratych-
ni perepony mizh ustanovamy // pryklady 
vprovadzhennia tekhnolohii Microsoft i der-
zhavnyi sektor [E-government: overcoming 
bureaucratic obstacles between institutions 
// Case Studies Microsoft technologies and 
public sector]. https://www.microsoft.com/
Ukraine/Government/EGov/Default.mspx/. 
Retrieved from https://www.microsoft.com/
Ukraine/Government/EGov/Default.mspx/ 
(accessed 2 May 2016) [in Ukrainian]. 

6.	 Bezverhnyuk, T. �. (2011). Proektno-oriien- �. (2011). Proektno-oriien-�. (2011). Proektno-oriien- (2011). Proektno-oriien-
tovanyi pidkhid yak nova filosofiia orhani-
zatsii upravlinnia derzhavnymy prohramamy 
i proektamy [Project-oriented approach as 
a new philosophy of management of public 
programs and projects]. Naukovyi visnyk Aka-

Н. Л. Гавкалова, І. В. Приймак



32 Економіка й управління національним господарством

ISSN 2409-6873. Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. 2016. № 3 (75).

demii munitsypalnoho upravlinnia: Sb.nauch. 
tr. Seriya: Upravlinnia – Scientific Journal of 
the Academy of Municipal Management: Col-
lected papers. Series: Management (3/2011), 
(pp. 17-24). Kyiv: Akademiia munitsypalnoho 
upravlinnia [in Ukrainian].

7.	 Kopytko, O. O. (2015). Systemnyi proektno-
oriientovanyi pidkhid shchodo publichno-
ho upravlinnia stratehichnym rozvytkom v 
Ukraini [System design-oriented approach to 
strategic development of public administra-
tion in Ukraine]. Ekonomichnyi prostir � Eco-� Eco- Eco-
nomic space, 95, 92�101 [in Ukrainian].

8.	 Znamenskaya, M. A. (2016). Medyko-sotsi-. A. (2016). Medyko-sotsi-A. (2016). Medyko-sotsi-. (2016). Medyko-sotsi-
alne obgruntuvannia systemy komunikatsii v 
okhoroni zdorovia [Medical and social study 
of communication systems in health care]. 
Extended abstract of Doctorʼs thesis. Kyiv: 
Shupyk �ational Medical Academy of Post-
graduate Education [in Ukrainian].

9.	 Borzenko-Miroshnichenko, A. U. (2008). Up-
ravlinnia rehionalnoiu osvitoiu u vidpovidnosti 
do paradyhmy publichnoho administruvannia: 
proektno-oriientovanyi pohliad [Management 
of regional education according to the para-
digm of public administration: project-oriented 
look]. Upravlinnia proektamy ta prozvytok vy-
robnytstva: Sb. nauk. pr. � Project management 
and development of production: Collected 
papers. (3(27), (pp. 87�92). Luhansk: Vyd-vo 
S�U ym. V.Dalia [in Ukrainian].

10.	Kuzniakova, T. V. (2014). Modeliuvannia yak 
analitychnyi metod u derzhavnomu uprav-
linni [Modeling as an analytical method in 
government]. Visnyk Natsionalnoho univer-
sytetu tsyvilnoho zakhystu Ukrainy: Sb.nauch. 
tr. Seriya: Derzhavne upravlinnia � Bulletin 
of the National University of Civil Defence of 
Ukraine: Collected papers. Series: State ad-
ministration. (2), (pp. 49�56) [in Ukrainian].

11.	Publichne administruvannia: stan ta perspektyvy 
rozvytku [Public Administration: Status and 
Prospects]. http://rivne.kul.kiev.ua/virtual-
naja-vistavki/publichne-administruvannja-
stan-ta-perspektivi-rozvitku.html. Retrieved 
from http://rivne.kul.kiev.ua/virtualnaja-
vistavki/publichne-administruvannja-stan-ta-
perspektivi-rozvitku.html (accessed 4 May 
2016) [in Ukrainian].  

12.	Portal derzhavnykh posluh [Portal of state 
services]. https://igov.org.ua/about/. Re-

trieved from https://igov.org.ua/about/ 
(accessed 2 May 2016) [in Ukrainian].

13.	Ministerstvo okhorony zdorovʼia [The 
Ministry of Health]. http://moz.gov.ua/ua/
portal/ms_profile/. Retrieved from http://moz.
gov.ua/ua/portal/ms_profile/ (accessed 5 May 
2016) [in Ukrainian]. 

14.	Proekty v sferi zdorovʼia: Smart Kharkiv Re-
gion [Projects in the area of health: Smart 
Kharkiv Region]. http://www.smartregion.
kharkov.ua/ua/proekty-19/. Retrieved from  
http:/ /www.smartregion.kharkov.ua/ua/
proekty-19/ (accessed 1 May 2016) [in Ukrainian].  

15.	Stvorennia Mizhnarodnoho tsentru yad-
ernoi medytsyny [Establishment of the 
International Centre of �uclear Medicine].  
http:/ /www.investment.kharkov.ua/uk/
investi tsi jni-proekti/1393-stvorennya-
mizhnarodnogo-tsentru-yadernoji-meditsini/. 
Retrieved from http://www.investment.
kharkov.ua/uk/investitsijni-proekti/1393-
s tvo rennya -mizhna rodnogo- t s en t ru -
yadernoji-meditsini/ (accessed 2 May 2016) 
[in Ukrainian]. 

16.	Stvorennia pidpryiemstva z vyronytstva radio-
farmpreparativ (RFP) [Creation of enterprise  
for the production of radiopharmaceuticals
(RFP)].http:/ /www.investment.kharkov.
u a / u k / i n v e s t i t s i j n i - p r o e k t i / 1 4 0 2 -
stvorennya-pidpriemstva-z-virobnitstva-
radiofarmpreparativ-rfp/. Rtrieved  from 
h t t p : / / w w w. i n v e s t m e n t . k h a r k o v .
u a / u k / i n v e s t i t s i j n i - p r o e k t i / 1 4 0 2 -
s t v o r e n n y a - p i d p r i e m s t v a - z -
virobnits tva-radiofarmpreparat iv-rfp/ 
(accessed 3 May 2016) [in Ukrainian]. 

17.	Stvorennia na umovakh derzhavno-pryvatnoho 
partnerstva pansionatu dlia prestarilykh ta liu-
dei z obmezhenymy mozhlyvostiamy [Creation 
of conditions for public-private partnership 
pension for the elderly and people with 
disabilities]. http://www.investment.kharkov.
ua/uk/investitsijni-proekti/1401-stvorennya-
na -umovakh -der zhavno -pr i va tnogo -
partnerstva-pansionatu-dlya-prestarilikh-ta-
lyudej-z-obmezhenimi-mozhlivostyami/. Re-
trieved from http://www.investment.kharkov.
ua/uk/investitsijni-proekti/1401-stvorennya-
na -umovakh-de rzhavno-p r iva tnogo -
partnerstva-pansionatu-dlya-prestarilikh-
ta-lyudej-z-obmezhenimi-mozhlivostyami/ 
(accessed 4  May 2016) [in Ukrainian].



33

ISSN 2409-6873. Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. 2016. № 3 (75).

©

Н. Л. Гавкалова, доктор экономических наук, профессор; И. В. Приймак (Харьковский 
национальный экономический университет имени Семена Кузнеца). Применение проектно-
ориентированного подхода к региональным системам публичного управления с 
использованием принципов E-Government 2.0.

Аннотация. Целью статьи является обоснование главных этапов проектно-
ориентированного управления системами публичного администрирования, действующих 
по принципам E-Goverment 2.0 (на примере систем региональной медицины). Методика 
исследования. Решение поставленных в статье задач осуществлено с помощью таких 
общенаучных и специальных методов исследования: анализа и синтеза, систематизации 
и обобщения. Результаты. Разработаны основные этапы использования проектно-
ориентированного подхода к региональным системам публичного управления, действующих 
по принципам E-Government 2.0 (на примере медицинской сферы). Выявлены преимущества 
внедрения системы проектно-ориентированного управления для государства, бизнеса 
и инвесторов, отдельных организаций и их клиентов. Предложены рекомендации по 
имплементации системы, а также рассмотрены новейшие тенденции и технологии, 
которые могут быть применены. Практическая значимость результатов исследования. 
В статье обосновано, что внедрение проектно-ориентированного подхода к управлению 
региональными системами публичного администрирования будет способствовать 
повышению общей эффективности управления, что будет иметь положительные послед-
ствия для государства, бизнеса, потенциальных инвесторов, подчиненных организаций и их 
клиентов.

Ключевые слова: публичное управление, региональные системы, электронное управление, 
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Annotation. The purpose of the article is to justify the major stages of project-based 
management systems of public administration, acting on the principles of E-Goverment 2.0 
(an example of regional medicine). Methodology of research. The objectives of the article 
implemented by using the following general and specific research methods: analysis and 
synthesis, systematization and generalization. Findings. The main stages of the design-
oriented approach to regional systems of public administration, acting on the basis of  
E-Government 2.0 (for example medical sphere) are developed. Advantages introduction of project-
based management for government, business and investors, some organizations and their clients 
are discovered. The recommendations on the implementation of, and discussed the latest trends 
and technologies that affect and can be applied. Practical value. The article substantiates that the 
implementation of project-based approach to the management of regional public administration 
system will enhance the overall effectiveness of governance that will have positive consequences for 
the state, business, potential investors, subordinated organizations and their clients.
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