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Анотація. Мета статті полягає у визначенні системи напрямів розвитку внутрішнього 
туризму в Україні. У статті систематизовано напрями розвитку за чинниками капіталоєм-
ності, терміном реалізації та соціально-економічним типом заходів. Методика досліджен-
ня. Вирішення поставлених у статті завдань здійснено за допомогою таких загальнонауко-
вих і спеціальних методів дослідження: аналізу та синтезу, систематизації та узагальнення. 
Результати. У статті доведено, що для розвитку внутрішнього туризму в Україні необхід-
не одночасне впровадження заходів на різних рівнях туристичної галузі як за рахунок власних 
коштів держави, так і за рахунок інвестицій, у зв’язку з чим виникає необхідність система-
тизувати напрямки розвитку внутрішнього туризму залежно від терміну реалізації, капіта-
лоємності та соціально-економічного типу заходів. Практична значущість результатів 
дослідження. У статті обґрунтовано, що використання запропонованої системи напрямів 
розвитку внутрішнього туризму в Україні дає можливість планувати й організовувати одно-
часне впровадження заходів, що сприятиме збільшенню результативності управління роз-
витком внутрішнього туризму. Основні наукові положення статті можна використовувати 
для розробки заходів із реалізації Стратегії розвитку туризму в Україні.

Ключові слова: внутрішній туризм, напрями розвитку туризму, залучення інвестицій, ту-
ріндустрія.

Постановка проблеми в загальному ви-
гляді та зв’язок із найважливішими науко-
вими чи практичними завданнями. У нашій 
країні існує багато умов для розвитку туризму: 
історичні пам’ятки, вдале географічне розта-
шування, багата природа, помірний клімат та 
ін. В останні роки виникли певні проблеми, які 
затримують розвиток внутрішнього туризму у 
країні. Крім того, ситуація ускладнюється не-
законною анексією Криму. Також недостатньо 
проводиться в Україні реклама внутрішнього 
туризму (за винятком туризму в Карпатах). 

Влада не фінансує реконструкцію пам’яток 
історії та архітектурного мистецтва, недоско-
нале українське законодавство ускладнює залу-
чення інвестицій. В Україні існує велика кіль-
кість пам’яток архітектури, які потребують для 
відновлення значні капіталовкладення. 

Внутрішній туризм в Україні й досі не роз-
винений. Більшість міст України не мають бу-
клети-путівники історико-культурних пам’яток 
міста, які повинні роздаватися безкоштовно. 

Лише міста з відомими зонами рекреації та 

туризму, а також великі обласні центри й окре-
мі історичні та культурні центри мають достат-
ньо туристичних послуг. Набагато більше міст 
України могли б розвивати оздоровчий, етно-
графічний, промисловий та інші види туризму. 

Отже, створення розвинутої конкуренто-
спроможної соціальної інфраструктури на всій 
території України для забезпечення потреби 
населення у змістовному проведенні вільного 
часу, відпочинку, оздоровленні, є дуже актуаль-
ним.

Проблеми розвитку туріндустрії нашої кра-
їни потребують розробки напрямів створення 
конкурентоспроможного національного турис-
тичного продукту, здатного максимально задо-
вольнити туристичні потреби вітчизняних ту-
ристів і забезпечити на цій основі комплексний 
розвиток України за умови збереження еколо-
гічної рівноваги та культурної спадщини.

Тенденції розвитку внутрішнього туризму 
в Україні, за даними статистичних звітів, свід-
чать про зменшення попиту на внутрішній ту-
ризм (рис. 1).
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Рис. 1. Тенденції розвитку внутрішнього туризму в Україні
за даними статистичних звітів 2000–2015 рр. [1]

Аналіз останніх досліджень та публіка-
цій. Серед дослідників [2–10] існують різні 
думки щодо напрямків розвитку внутрішньо-
го туризму у країні. В. М. Мацука пропонує 
напрями розвитку внутрішнього туризму, що 
реалізуються, у першу чергу, на державному 
рівні: створення служби обліку й охорони ту-
ристичних ресурсів і служби визначення попи-
ту та реклами туристичних послуг; розроблен-
ня програми розвитку внутрішнього туризму 
та планів капітального будівництва й інвесту-
вання в областях; удосконалення підготовки 
туристичних кадрів та управління підприєм-
ствами готельного господарства, харчування, 
виробництва; координація роботи туристичних 
підприємств із транспортними агентствами, 
культурними установами; удосконалення опо-
даткування підприємств туризму; проведення 
оцінки економічної ефективності туризму та 
рекреаційної оцінки територій; визначення те-
риторій, сприятливих для туризму й лікуван-
ня; розробка класифікації місць відпочинку за 
ступенем значущості, природними умовами, 
функціональними ознаками, а також методів 
обґрунтування норм одночасного навантажен-
ня на різні природні комплекси [2].

Н. А. Опанасюк, А. Г. Охріменко пропону-
ють у рамках запровадження механізмів дер-

жавного регулювання: податкове регулювання; 
стимулювання підприємств, що займаються 
пріоритетним для держави внутрішнім туриз-
мом; просування національного туристичного 
продукту на ринках послуг; внесення змін до 
чинного Закону про туризм тощо [3].

Інші дослідники значну увагу приділяють 
напрямам розвитку інфраструктури та пропо-
нують розвиток і формування малих залізниць, 
побудову спеціалізованого рухомого складу 
для туристичних поїздів, а також приведення 
відповідно до вимог інфраструктури для ви-
користання туристичних поїздів розробки ме-
ханізму сумісного управління туристичними 
маршрутами державних і приватних підпри-
ємств [4].

Ю. Ю. Юрченко для розвитку внутрішньо-
го туризму у країні, у першу чергу, пропонує: 
упровадження моніторингу стану й розвитку 
внутрішнього туризму в Україні; виявлення 
факторів середовища, що впливають на турис-
тичну діяльність; визначення основних стейк-
холдерів [5]. Також пропонується побудова 
моделі внутрішнього туризму в Україні та ви-
значення резервів, а також створення «дорож-
ньої карти» розвитку внутрішнього туризму й 
формування інноваційної структури управлін-
ня розвитком туристичного бізнесу в Україні. 

О. П. Колонтаєвський, Д. О. Шаповаленко
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Деякі автори основним напрямом уважають 
пошук та впровадження нових форм взаємодії 
комерційних підприємств і державних струк-
тур у туризмі, що дозволить: запровадити нові 
форми туристичного обслуговування; співп-
рацю музеїв і заповідників із туроператорами; 
організувати державними органами конкурс 
приватних інвестиційних туристичних проек-
тів; сформувати цільові інвестиційні програми 
зі спільною участю державного та приватного 
капіталу [6].

Інші дослідники пропонують такі напря-
ми розвитку внутрішнього туризму в Україні: 
формування ринку попиту на внутрішній ту-
ристичний продукт; інноваційний розвиток 
ринку туристичних пропозицій; використан-
ня багатонаціональної культури України як 
джерела унікальності туристичного продукту; 
формування іміджу України як території з мор-
ськими та гірськими курортами; забезпечення 
збалансованого розвитку туристичного потен-
ціалу України та її регіонів; збереження істори-
ко-культурної спадщини України [7].

Також важливим напрямом є оптимізація 
взаємодії туризму й культури на рівні цен-
тральних і місцевих органів влади [8]. У будь-
якій країні культурна спадщина, музеї, театри 
тощо є важливим фактором залучення турис-
тів, разом із цим збільшується попит на тран-
спорт і громадське харчування, готелі, місцеву 
промисловість та ін.

О. Д. Стешенко, А. Ю. Ільєнко пропонують 
такі напрями розвитку внутрішнього туризму в 
Україні: «запровадження сучасних підходів до 
планування та програмування розвитку; під-
вищення прозорості рівня дій влади, удоско-
налення форм залучення громадськості до ви-
роблення регіональної політики; професійний 
розвиток управлінських кадрів; інформаційний 
розвиток туризму у країні; удосконалення сис-
теми стратегічних програмних документів роз-
витку туризму; залучення інвесторів та ін.» [9].

Дослідники виділяють такі напрями розви-
тку туризму: законодавчий, адміністративний, 
економічний, організаційний, соціальний [10]. 
Законодавчий напрям включає: удосконалення 
нормативно-правової бази, у тому числі для 
розвитку державно-приватного партнерства у 
сфері внутрішнього туризму та забезпечення 
еколого-економічної безпеки; формування кон-
цепції розвитку внутрішнього туризму, удоско-
налення ліцензування, сертифікації, стандар-

тизації туристичної діяльності та страхування, 
фінансового забезпечення відповідальності ту-
роператорів; удосконалення природоохоронно-
го законодавства.

Основу державної політики в галузі туриз-
му до 2010 року [11] складали основні напрями 
розвитку туризму, у тому числі й внутрішнього. 
Для розвитку внутрішнього туризму, зокрема, 
виділялись такі заходи: поетапна приватизація 
туристичних об’єктів із їх інфраструктурою; 
організація приміських зон короткочасного від-
починку, створення нових рекреаційних зон 
загальнодержавного та місцевого значення; 
створення геоінформаційної системи «Туризм 
в Україні» тощо. 

Однак запропоновані авторами напрями 
розвитку внутрішнього туризму в Україні кла-
сифіковані за різними чинниками та відріз-
няються складністю практичної реалізації (у 
тому числі терміном реалізації) й величиною 
капіталовкладень. Тому для системного розви-
тку внутрішнього туризму в Україні актуальні 
нині напрями доцільно систематизувати з ви-
значенням капіталоємності та терміну реаліза-
ції.

Формування цілей статті (постановка 
завдання). Метою даної статті є дослідження 
та систематизація напрямів розвитку внутріш-
нього туризму в Україні.

Виклад основного матеріалу дослідження 
з повним обґрунтуванням отриманих науко-
вих результатів. Для систематизації напрямів 
розвитку внутрішнього туризму у країні про-
понується використовувати наступні чинники: 
капіталоємність (потреба в інвестиціях), тер-
мін реалізації та соціально-економічний тип 
заходів (табл. 1). Із соціально-економічних ти-
пів виділені: законодавчий, адміністративний, 
економічний, організаційний, екологічний, со-
ціальний.

Серед короткострокових напрямів розвитку 
внутрішнього туризму в Україні на законодав-
чому рівні визначені: удосконалення ліцензу-
вання туристичної діяльності (сертифікації, 
стандартизації), страхування; розвиток парт-
нерства з державою; приведення національних 
стандартів у відповідність із міжнародними 
стандартами у сфері туризму; розширення під-
приємництва у сфері туризму.

До довгострокових напрямів розвитку вну-
трішнього туризму слід зарахувати: удоскона-
лення законодавства для сприяння розвитку 
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партнерства держави із приватними підпри-
ємствами у сфері туризму, для розвитку всіх 
видів туризму; створення вільних економічних 

зон туристично-рекреаційного типу; удоскона-
лення законодавства за прикладом Європей-
ського Союзу.

Таблиця 1

Система напрямів розвитку внутрішнього туризму в Україні

Капітало-
ємність

Термін упровадження
короткостроковий довгостроковий

Законодавчий
Низька 1. Удосконалення ліцензування 

туристичної діяльності (сертифікації, 
стандартизації), страхування.
2. Розвиток партнерства з державою.
3. Приведення національних стандартів 
відповідно до міжнародних стандартів у 
сфері туризму.
4. Розширення підприємництва у сфері 
туризму

1. Удосконалення законодавства для сприяння розвитку 
партнерства держави із приватними підприємствами у 
сфері туризму, для розвитку всіх видів туризму.
2. Створення вільних економічних зон туристично-
рекреаційного типу.
3. Удосконалення законодавства за прикладом 
Європейського Союзу

Адміністративний 
Висока

–
1. Створення турорганізацій для ефективного розвитку 
туризму; створення мережі туристичних інфоцентрів, 
проведення peклaмних та інфopмaційних заходів

Низька 1. Розмежування в галузі туризму 
функцій і повноважень виконавчої влади, 
місцевого самоврядування.
2. Упровадження сучасної статистики 
туризму, упровадження сучасної 
технології статистичного обліку

1. Удосконалення системи профосвіти в галузі туризму, 
удосконалення наукових і методичних підходів до 
управління, планування наукових досліджень перспектив 
розвитку туризму.
2. Удосконалення принципів і методів управління, 
застосування кластерної моделі розвитку внутрішнього 
туризму

Економічний
Висока 1. Бюджетне фінансування; 

упровадження заходів, спрямованих на 
використання економічно безпечних 
видів діяльності.
2. Розробка конкурентоспроможних 
туристичних продуктів

1. Упровадження економічних механізмів активізації 
розвитку внутрішнього туризму та розробка бізнес-
планів розвитку недостатньо ефективних секторів 
внутрішнього туризму для пошуку інвесторів.
2. Забезпечення комплексного розвитку територій.
3. Економічне стимулювання продовження курортного 
сезону

Низька 1. Упровадження єдиної бази та 
порталу для супроводу інвестиційних 
проектів розвитку туризму, створення 
інвестиційних паспортів міст

1. Удосконалення сучасної туристичної, соціальної, 
виробничої інфраструктури.
2. Сприяння залученню інвестицій для розбудови в 
регіонах туристичної інфраструктури

Організаційний
Висока 1. Упровадження моніторингу 

збалансованої системи показників, 
створення електронних систем 
моніторингу реалізації програм розвитку 
внутрішнього туризму

1. Підвищення якості туристичних послуг; захист 
законних прав туристів та організація заходів щодо 
забезпечення їх безпеки.
2. Бережливе використання природних лікувальних 
та рекреаційних ресурсів, сприяння самовідтворенню 
природних комплексів

Низька 1. Реалізація державних цільових 
програм та планів із розвитку 
внутрішнього туризму в Україні.
2. Розробка програм розвитку туризму в 
регіонах.
3. Організація звітування за програмами 
розвитку туризму

1. Надання пріоритетності туристичній галузі у структурі 
економіки України.
2. Організація наукових досліджень у сфері туризму та 
курортів, запровадження прогресивних інноваційних 
розробок

Соціальний
Висока 1. Забезпечення осіб з інвалідністю 

доступними об’єктами туристичної 
інфраструктури

1. Підтримка туризму інвалідів, дітей-сиріт, учнівської 
молоді та інших із боку держави.
2. Стимулювання турорганізацій надавати учасникам 
соціального туризму льготні послуги

Низька 1. Підвищення культури туризму, 
заохочення використовувати екологічні 
послуги або товари

1. Популяризація внутрішнього туризму для виховання 
любові до рідного краю тощо
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До адміністративного напряму з коротко-
строковим терміном реалізації належать: роз-
межування в галузі туризму функцій і повно-
важень виконавчої влади, місцевого самовря-
дування; упровадження сучасної статистики 
туризму й сучасної технології статистичного 
обліку.

До довгострокових напрямів належать: 
створення турорганізацій для ефективного 
розвитку туризму; створення мережі турис-
тичних інфоцентрів, проведення peклaмних та 
інфopмaційних заходів; удосконалення системи 
профосвіти в галузі туризму, удосконалення на-
укових та методичних підходів до управління, 
планування наукових досліджень перспектив 
розвитку туризму; удосконалення принципів і 
методів управління, застосування кластерної 
моделі розвитку внутрішнього туризму.

Короткострокові економічні напрями вклю-
чають: бюджетне фінансування; упроваджен-
ня заходів, спрямованих на використання еко-
номічно безпечних видів діяльності; розробку 
конкурентоспроможних туристичних продук-
тів; упровадження єдиної бази та порталу для 
супроводу інвестиційних проектів розвитку 
туризму, створення інвестиційних паспортів 
міст.

До довгострокових економічних напрямів 
належать: упровадження економічних меха-
нізмів активізації розвитку внутрішнього ту-
ризму та розробка бізнес-планів розвитку не-
достатньо ефективних секторів внутрішнього 
туризму для пошуку інвесторів; забезпечення 
комплексного розвитку територій; економічне 
стимулювання продовження курортного сезо-
ну; удосконалення сучасної туристичної, соці-
альної, виробничої інфраструктури; сприяння 
залученню інвестицій для розбудови в регіо-
нах туристичної інфраструктури.

До організаційних короткострокових на-
прямів належать: упровадження моніторингу 
збалансованої системи показників, створення 
електронних систем моніторингу реалізації 
програм розвитку внутрішнього туризму; реа-
лізація державних цільових програм та планів 
із розвитку внутрішнього туризму в Україні; 
розробка програм розвитку туризму в регіо-
нах; організація звітування за програмами роз-
витку туризму.

Більше часу потрібно для: підвищення 
якості туристичних послуг; захисту їх закон-
них прав туристів та організації заходів щодо 

забезпечення їх безпеки; організації бережли-
вого використання природних лікувальних та 
рекреаційних ресурсів, сприяння самовідтво-
ренню природних комплексів; забезпечення 
пріоритетності туристичної галузі у структурі 
економіки України; організації наукових до-
сліджень у сфері туризму та курортів, запрова-
дження прогресивних інноваційних розробок.

Соціальні короткострокові напрями вклю-
чають: забезпечення осіб з інвалідністю до-
ступними об’єктами туристичної інфраструк-
тури; підвищення культури туризму, заохочен-
ня використовувати екологічні послуги або 
товари.

До довгострокових соціальних напрямів 
належать: підтримка туризму інвалідів, дітей-
сиріт, учнівської молоді та інших із боку дер-
жави; стимулювання турорганізацій надавати 
учасникам соціального туризму льготні послу-
ги; популяризація внутрішнього туризму для 
виховання любові до рідного краю тощо.

Отже, у якості першочергових та найменш 
витратних напрямів розвитку ринку туризму в 
Україні пропонуються такі: розвиток партнер-
ства з державою; розподіл функцій між вико-
навчою владою та місцевим самоврядуванням; 
створення інформаційної бази для підтримки 
інвестиційних проектів, розробка інвести-
ційних паспортів міст; підвищення культури 
туризму та свідомості; заохочення викорис-
тання природозберігаючих товарів та послуг; 
розвиток внутрішнього туризму як засобу ви-
ховання любові до батьківщини; підвищення 
попиту на внутрішній туристичний продукт; 
створення рекламного продукту щодо турис-
тичних можливостей регіонів.

Вищеназвані напрями не потребують зна-
чних капіталовкладень, проте їх упровадження 
дозволить привернути увагу громадян України 
до власної держави як туристського об’єкта 
з різноманітними ресурсами, з морськими та 
гірськими курортами та сприятиме: модерні-
зації наявної бази рекреаційних і туристичних 
закладів, будуванню нових об’єктів; упрова-
дженню міжнародних стандартів обслугову-
вання шляхом сертифікації суб’єктів, що на-
дають послуги; підвищенню якості послуг у 
засобах розміщеннях.

Реалізацію всіх напрямів доцільно розпочи-
нати одночасно на всіх соціально-економічних 
рівнях для отримання максимального ефекту. 
Винятком можуть бути лише витратні напря-
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ми, які мають одне й те ж джерело фінансуван-
ня та ліміти фінансування на певний рік.

Висновки із зазначених проблем і пер-
спективи подальших досліджень у подано-
му напрямі. Отже, для розвитку внутрішньо-
го туризму у країні в умовах зростання вимог 
споживачів до наповнення, різноманітності та 
якості туристично-рекреаційних послуг набу-
ває необхідності одночасне впровадження за-
ходів на різних рівнях туристичної галузі як за 
рахунок власних коштів держави, так і за ра-
хунок інвестицій, у зв’язку з чим виникає не-
обхідність систематизації напрямів розвитку 
внутрішнього туризму залежно від терміну 
реалізації, капіталоємності та соціально-еко-
номічного типу заходів.

Перешкодами в розвитку туристичної ді-
яльності в Україні залишаються відсутність 
якісної інфраструктури, незадовільний стан 
матеріальної бази санаторно-курортних та 
оздоровчих закладів, низький рівень надання 
послуг, неефективне використання природних 
ресурсів, недостатнє інвестування в курортну 
галузь.

Постійно перспективними видами вну-
трішнього туризму у країні, завдяки яким 
стає можливим розвиток сільських регіонів, є: 
сільський, агротуризм, екологічний, зелений. 
Важливим напрямом є розширення переліку 
додаткових послуг та впровадження таких аль-
тернативних видів туризму, як етнографічний 
туризм, фестивальний та івент-туризм, кінний 
туризм, аеротуризм, водний туризм, пригод-
ницький, екстремальний та ін.
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ковский национальный университет городского хозяйства имени О. Н. Бекетова). Направ-
ления развития рынка внутреннего туризма Украины.

Аннотация. Цель статьи заключается в определении системы направлений развития 
внутреннего туризма в Украине. В статье систематизированы направления развития по 
факторам капиталоемкости, сроку реализации и социально-экономическому типу меропри-
ятий. Методика исследования. Решение поставленных в статье задач осуществлено с по-
мощью таких общенаучных и специальных методов исследования: анализа и синтеза, систе-
матизации и обобщения. Результаты. В статье доказано, что для развития внутреннего 
туризма в Украине необходимо одновременное внедрение мероприятий на различных уровнях 
туристической отрасли как за счет собственных средств государства, так и за счет инвес-
тиций, в связи с чем возникает необходимость систематизировать направления развития 
туризма в зависимости от срока реализации, капиталоемкости и социально-экономического 
типа мероприятий. Практическая значимость результатов исследования. В статье 
обосновано, что использование предложенной системы направлений развития внутреннего 
туризма в Украине дает возможность планировать и организовывать одновременное вне-
дрение мероприятий, будет способствовать увеличению результативности управления 
развитием туризма. Основные научные положения статьи можно использовать для разра-
ботки мероприятий по реализации Стратегии развития туризма в Украине.

Ключевые слова: внутренний туризм, направления развития туризма, привлечение ин-
вестиций, туриндустрия.
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Annotation. The purpose of the a�tic�e is to dete�mine the system of di�ections of de�e�opment 
of the domestic tou�ism ma��et in ���aine. The a�tic�e is de�oted to the study of the de�e�opment 
of domestic tou�ism in ���aine t�ends, the systematization of de�e�opment di�ections by facto�s of 
capita� intensity, the timing of the imp�ementation of the di�ection and socio-economic type of acti�ities. 
Methodology of research. The objecti�es of the a�tic�e imp�emented by using the fo��owing gene�a� and 
specific �esea�ch methods: ana�ysis and synthesis, systematization and gene�a�ization. Findings. The 
a�tic�e p�o�es that fo� the de�e�opment of domestic tou�ism in ���aine it is necessa�y to simu�taneous�y 
imp�ement measu�es at �a�ious �e�e�s of the tou�ism indust�y both at the expense of the state’s own 
funds and at the expense of in�estments, in connection with which the�e is a need to systematize the 
di�ections of de�e�opment of tou�ism depending on the pe�iod of �ea�ization, capita� intensity and socio-
economic type of acti�ities. Practical value. The a�tic�e substantiates that the use of the p�oposed 
system of di�ections fo� the de�e�opment of tou�ism in ���aine p�o�ides the oppo�tunity to p�an and 
o�ganize the simu�taneous imp�ementation of e�ents, wi�� cont�ibute to inc�easing the effecti�eness of 
tou�ism de�e�opment management. The main scientific a�tic�es of the a�tic�e can be used to de�e�op 
acti�ities fo� the imp�ementation of the Tou�ism De�e�opment St�ategy in ���aine.

Keywords: domestic tou�ism, di�ections of tou�ism de�e�opment, att�action of in�estments, tou�ism 
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