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Анотація. Метою статті є визначення особливостей та умов проведення медичного 

страхування у сфері туризму. Методика дослідження. Вирішення поставлених у статті 
завдань здійснено за допомогою таких загальнонаукових і спеціальних методів дослідження: 
аналізу та синтезу, систематизації та узагальнення, діалектичного підходу. Результати. 
Аналізуючи та систематизуючи наукові праці багатьох учених, було розглянуто сутність 
медичного страхування туристів, які виїжджають за кордон, а також визначено особливос-
ті й основні умови його проведення. Практична значущість результатів дослідження. У 
статті обґрунтовано, що в умовах динамічного розвитку туристичної галузі в Україні, про-
ведення медичного страхування туристів має важливе значення. Визначення особливостей 
та умов здійснення медичного страхування туристів, які виїжджають за кордон, сприятиме 
більшій обізнаності подорожуючих щодо убезпечення власних медичних витрат та гарантії 
отримання своєчасної і якісної медичної допомоги.
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Постановка проблеми в загальному ви-
гляді та зв’язок із найважливішими науко-
вими чи практичними завданнями. У ту-
ристичному бізнесі ризик настання небажаних 
подій та їх негативних наслідків є особливо 
великим, оскільки сам характер надання ту-
ристичних послуг часто пов’язаний із пере-
буванням туристів у різних екстремальних і 
незвичних для них місцях, де буває важко пе-
редбачити наявність несприятливих для само-
почуття туристів факторів або подій. До того ж 
у ході взаємодії великої кількості незалежних 
один від одного ділових партнерів (закордонні 
туроператори, консульські служби, адміністра-
ції готелів, транспортні компанії тощо) імовір-
ність настання страхових випадків зростає.

Саме тому більшість країн, надаючи візу, 
вимагають наявності страхового полісу, який 
повинен включати медичне страхування. Це 
пояснюється тим, що жодна країна, навіть 
якщо медицина в ній безкоштовна, не бажає 
нести витрати на допомогу громадянам інших 
країн за рахунок своїх платників податків і 
прагне гарантувати оплату послуг приватних 
медичних установ. Тож обов’язковою складо-

вою кожної програми страхування осіб, які ви-
їжджають за кордон, є медичне страхування.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Вивченням питання страхування туристичної 
галузі в Україні займаються такі науковці, як 
Н. Є. Аванесова, Є. В. Бєляєва, Н. М. Власова, 
Н. М. Внукова, В. В. Гуменюк, А. В. Кошляк, 
Н. І. Машина, О. О. Охріменко, Ю. І. Руснак, 
Л. П. Шматько та ін. Але дослідження про-
блематики медичного страхування туристів є 
недосконалим і мало вивченим вітчизняними 
науковцями, тому потребує більш детального 
висвітлення. 

Формування цілей статті (постановка 
завдання). Метою дослідження є визначення 
особливостей та умов проведення медичного 
страхування у сфері туризму.

Виклад основного матеріалу дослідження 
з повним обґрунтуванням отриманих науко-
вих результатів. Страхування громадян, які 
виїжджають за кордон, є порівняно новим ви-
дом страхування в Україні, що активно розви-
вається. Його виникнення пов’язане зі зміною 
способу життя вітчизняних громадян i значним 
збільшенням кількості закордонних поїздок. 



123

ISSN 2409-6873. Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. 2017. № 4 (82).

©

Крім того, багато країн не видають візи турис-
там, які не мають страхового полісу – асистансу, 
що дає право на отримання медичної допомоги.

Перебуваючи в закордонній поїздці, людина 
опиняється в незнайомому середовищі. З на-
станням хвороби або нещасного випадку осно-
вною її проблемою може стати не оплата медич-
них витрат, а отримання відповідної допомоги. 
Виклик лікаря, швидкої допомоги, спілкування 
з персоналом лікувальних установ, купівля лі-
ків, медикаментів – усе це й багато іншого в чу-
жій країні викликає серйозні труднощі.

Під медичним страхуванням громадян, які 
виїжджають за кордон, мається на увазі стра-
хування на випадок раптового захворювання, 
тілесного ушкодження в результаті нещасного 
випадку або смерті, яка настала під час пере-
бування за кордоном [1].

Міжнародний поліс страхування медичних 
витрат (асистанс) у разі раптового захворю-
вання або нещасного випадку забезпечує орга-
нізацію медичної допомоги протягом 24 год у 
будь-якій країні світу.

Асистанс як вид страхування набув поши-
рення в кінці 1950-х – на початку 1960-х рр. 
Це сервісне обслуговування договору страху-
вання. Поліс, на підставі якого надаються різні 
види медичної допомоги, гарантує оплату ви-
трат на лікування, госпіталізацію, витрати на 
медичні послуги, а також витрати на ліки.

Договір страхування може передбачати: 
відповідальність страховика за потреби медич-
ного транспортування хворого до найближчої 
або спеціалізованої лікарні; транспортування 
у країну проживання з медичним супроводом; 
репатріацію тіла застрахованого; дострокове 
повернення; екстрену стоматологічну допомо-
гу; юридичну допомогу та ін. [1].

Головна мета «асистансу» – негайне реа-
гування в надзвичайних обставинах, надання 
клієнтові моральної, медичної, а також техніч-
ної допомоги.

В Україні однією з перших страхових компа-
ній, яка утворила асистанський центр, була дер-
жавна акціонерна страхова компанія (ДАСК) 
«Укрмедстрах». Нині цей центр став окремою 
компанією « Асістанс-Центр «L.I.S.», яка під-
тримує найтісніші відносини з ДАСК «Укрмед-
страх». Він має статус офісу-кореспондента 
«Europe Assistance» – лідера світового асистан-
су, може надавати весь спектр допомоги застра-
хованим особам на європейському рівні [5].

На українському страховому ринку сьогод-
ні пропонуються сервісні страхові поліси, роз-
роблені вітчизняними страховими компаніями 
спільно з надійними західними партнерами 
(компанії-асистанти Західної Європи, США, 
Канади, Японії). Клієнтам страхових компаній 
сервісні компанії цілодобово організовують 
допомогу в подорожі. Однією з відомих і пре-
стижних сервісних компаній уважається мере-
жа International SOS Assistans, яка обслуговує 
близько 25 млн осіб у багатьох країнах світу [6].

Нині близько 40 страхових компаній пропо-
нують послуги зі страхування туристів, які ви-
їжджають за кордон, серед них: «АКВ-Гарант», 
«Алькона», «АСКА», «Гарант-Авто», «Галин-
страх», «Енергополіс», «Інтерполіс», «Кредо-
Класик», «Надра», «Народна страхова компа-
нія», «Народно-фінансова страхова компанія», 
HACK «Оранта», «Остра-Київ», «Оранта-Дні-
про», «Пан-Укрейн», «Скайд-Вест», «Строй-
поліс», «Укрінмедстрах», «UTICO», «Факто-
тум» тощо [2].

Страхові компанії, укладаючи договір із 
турфірмою на обслуговування туристів за кор-
доном, включають у страховий поліс мандрів-
ника широкий спектр послуг страхування:
−	 за раптового захворювання – невідкладну 

медичну допомогу, амбулаторне та стаці-
онарне лікування, у тому числі операцію в 
першокласних клініках;

−	 екстрену стоматологічну допомогу (за го-
строго зубного болю) на суму, не більше 
200 дол. США;

−	 надання медичного устаткування (інвалідні 
візки, милиці тощо);

−	 термінове доправляння одного з найближ-
чих родичів до місця події і назад;

−	 екстрене повернення потерпілого на бать-
ківщину разом з особою, яка його супрово-
джує, якщо це необхідно за медичними по-
казниками. У випадках летального резуль-
тату страхова компанія оплачує всі витрати 
з доправлення тіла туриста на батьківщину;

−	 забезпечення засобами для повернення до-
дому неповнолітніх дітей, які подорожують 
із потерпілим туристом;

−	 сприяння в організації кваліфікованої юри-
дичної допомоги застрахованому й його за-
хисту;

−	 оплату термінових повідомлень, пов’я-
заних зі страховим випадком;

−	 надання допомоги в разі втрати чи затрим-

Н. В. Михайлова, В. В. Карцева
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ки багажу під час закордонної поїздки;
−	 страхування цивільної відповідальності 

автовласників («зелена картка»);
−	 страхування від неможливості вирушити в 

поїздку за кордон [3].
Страхові компанії в Україні пропонують 

такі програми страхування медичних та інших 
непередбачених витрат громадян, які виїжджа-
ють за кордон:

Поліс «Економ-класу» гарантує:
−	 екстрену медичну допомогу й оплату ме-

дичних витрат;
−	 організацію й оплату медичного транспор-

тування туриста;
−	 організацію й оплату репатріації тіла в разі 

смерті застрахованого.
Поліс «Бізнес-класу» гарантує всі послуги 

полісу  «Економ-класу», а також оплату послуг 
екстреної стоматологічної допомоги.

Поліс «VIP»  забезпечує надання послуг по-
лісу «Бізнес-класу», а також:
−	 організацію й оплату відвідин родича в разі 

госпіталізації застрахованого;
−	 організацію й оплату дострокового повер-

нення застрахованого в Україну в екстре-
ній ситуації;

−	 організацію й оплату дострокового повер-
нення в Україну неповнолітніх дітей за-
страхованого, які залишилися без нагляду; 

−	 організацію й оплату юридичного захисту 
застрахованого;

−	 організацію допомоги в разі втрати доку-
ментів.

Сьогодні існують дві форми страхового об-
слуговування туристів:
−	 компенсаційна – передбачає оплату самим 

мандрівником усіх медичних витрат і від-
шкодування їх лише після повернення на 
батьківщину, що, зазвичай, незручно, тому 
що змушує туриста мати при собі значний 
грошовий запас на цей випадок; 

−	 сервісна (асистанс) – передбачає перелік 
послуг, які надаються в необхідний момент 
у натурально-речовій формі або у вигляді 
грошових коштів через технічне, медичне 
й фінансове сприяння. 

Договір страхування можуть укласти: юри-
дичні особи незалежно від форм власності на 
користь своїх співробітників віком до 80 років; 
дієздатні фізичні особи на свою користь або на 
користь будь-якої фізичної особи віком від 1 до 
75 років.

Строк дії договору страхування – від 1 до 
365 днів залежно від тривалості поїздки.

Страхова компанія, зазвичай, покриває ви-
датки застрахованому туристу на багато видів 
послуг у межах страхової суми від 10 тис. до 
100 тис. дол. США залежно від умов страхування.

Під час оформлення страхового поліса ман-
дрівника сума страхового внеску (страхової 
премії) становить приблизно 1 дол. США на 
день на одну людину. 

Розмір страхового внеску залежить від декіль-
кох факторів:
−	 від терміну перебування за кордоном – чим 

триваліший термін, тим нижчий страховий 
внесок у день на людину (менше 1 дол. США 
на день);

−	 від країни в’їзду – вартість страховки під час 
поїздки, наприклад, у США, Канаду чи Ав-
стралію, є вищою, ніж в інші країни;

−	 від кількості людей у туристській групі – для 
групи від 6 осіб застосовується дешевший, 
груповий, тариф, а якщо родина подорожує 
разом, тоді застрахованими повинні бути всі 
її члени;

−	 від ступеня ризику – страховий внесок зрос-
тає, якщо страхують підвищені ризики (на-
приклад, для туристів, які виїжджають ката-
тися на гірських лижах і займатися іншими 
видами активного відпочинку, базовий тариф 
зросте, у середньому удвічі);

−	 від віку туристів – страховий внесок для ту-
ристів віком до 21 року буде меншим від зви-
чайного базового тарифу, для туристів, стар-
ших 65 років, тариф звичайно збільшується 
вдвічі, старших за 70 років — утричі (туристи, 
старші 80 років, не підлягають страхуванню).

Страховий поліс може бути короткостроковим 
(у якому чітко зазначається кількість днів перебу-
вання за кордоном), а також страховики пропону-
ють довгострокові поліси (наприклад мультипо-
ліс), які дозволяють застрахувати за один раз усі 
подорожі протягом тривалого часу (півроку, рік). 
Це дуже зручно для тих, у кого трапляються рап-
тові закордонні відрядження, а часу на оформлен-
ня полісу обмаль [4].

Страховик не відшкодовує витрат туриста, 
якщо вони не належать до страхових випадків. Не 
є страховими випадками:
−	 хронічні захворювання і сонячні опіки;
– захворювання, пов’язані з вживанням ал-

коголю і наркотичних засобів;
– захворювання, викликані невиправданим 
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ризиком (спуск у печери, стрибки у воду із 
трампліна тощо);

– захворювання чи нещасні випадки, які ви-
никли до чи після повернення застрахова-
ного у країну постійного проживання;

– пластична хірургія, різного роду протезу-
вання, щеплення, профілактичні вакцина-
ції та ін.;

– тілесні ушкодження, отримані під час учас-
ті у страйках, воєнних діях;

– навмисне заподіяння собі тілесних ушко-
джень;

– самогубство;
– витрати на додатковий комфорт (телевізор, 

телефон, кондиціонер, послуги масажиста 
чи косметолога), якщо турист перебуває в 
лікарні [3].

Отже, проведення добровільного медич-
ного страхування туристів, які виїжджають за 
кордон, сприятиме убезпеченню власних ме-
дичних витрат, а продукти з цього виду страху-
вання дозволять отримати своєчасну, якісну та 
кваліфіковану медичну допомогу.

Висновки із зазначених проблем і пер-
спективи подальших досліджень у пода-
ному напрямі. З кожним днем медичне страху-
вання стає все більш популярним і затребуваним. 
Крім того, саме медичне страхування вже давно 
перетворилося на деяку форму соціального захис-
ту людини та її матеріальних інтересів у питаннях 
охорони здоров’я. Адже саме медичне страхування 
гарантує, що всі витрати на медобслуговування, а 
також на купівлю медикаментів будуть сплачені. 

У разі оформлення медичного страхуван-
ня всі витрати, пов’язані з оплатою лікування 
і медикаментів, візьме на себе страхова ком-
панія. Поліс забезпечить захист від будь-яких 
проблем із здоров’ям, які можуть виникнути в 
період подорожі.

Медичне страхування туристів, які виїж-
джають за кордон, – це життєва необхідність, 
що допоможе зберегти здоров’я, а в деяких ви-
падках – життя.
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Annotation. The purpose of the article is to determine the features and conditions of medical 
insurance in the sphere of tourism. Methodology of research. The solution in the article the tasks 
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